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Hablando dentro del ambiente que
enmarca la  Administracién de
Proyectos, (Morris P. W. G., 1990), se
determina que la caracteristica mas
importante que debe mostrar un
Gerente de Proyectos, sea cual sea su
formacién disciplinaria, es la capacidad
de comprender el desarrollo total de los
proyectos, es decir, desde su gestacion
hasta su operacién funcional. Mucho de
esta comprensién es intuitiva y se
enriquece con la practica, puesto que la
formulacion e  implantacion  de
proyectos, sea cual sea su tamafo y
objetivos, siguen un mismo patrén de
desarrollo en el entorno mundial.

Actualmente la herramienta mas
utilizada para obtener este grado de
madurez en el desarrollo de proyectos,
es el Enfoque de Sistemas, pues este
nos permite obtener una vision general
desde  cualquier  posicionamiento,
dentro y fuera del mismo proyecto.
Obtener esta perspectiva de sistemas
es la actividad mas importante vy
trascendente que debe realizar un
Gerente de Proyectos.
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Cierto es, que la metodologia de
desarrollo puede ser la misma para
cualquier proyecto, pero la
determinacion de qué sistemas internos
operaran desde su formulacion, y mas
aun, en su operacion, pueden ser
particulares en cada caso. Es decir, no
solo entre proyectos diferentes, sino
que puede serlo entre proyectos
similares pero en diferentes
circunstancias de espacio y tiempo.

Para obtener una mejor comprension
sobre el Enfoque de Sistemas, que
propone el Dr. Morris, basta un
ejemplo; supdéngase que hace algun
tiempo se tuvo la necesidad de realizar
el proyecto denominado: Estudio del
Comportamiento sobre el Desarrollo y
Funcionamiento del Ser Humano.
Primeramente, para el desarrollo, se
tuvo que haber dividido en los

siguientes sistemas de estudio:
Gestacion, Nacimiento, Infancia,
Adolescencia, Juventud, Madurez,

Senectud y Muerte. Después, cada
uno de estos sistemas, fue necesario
desglosarlos en sub-sistemas, por
ejemplo, la Gestacion se dividio en:



Incubacion, Etapa embrionaria, Etapa
fetal, etc. Es obvio que solo asi se tuvo
una mejor perspectiva de estudio y
consecuentemente un mejor control en
la veracidad de los resultados
obtenidos.

Con este Enfoque de Sistemas se
trabajo para obtener la informacién
sobre el Desarrollo del Ser Humano en
cada una de sus etapas. Para
conseguir el segundo objetivo, el
estudio del Funcionamiento del ser
humano, se tuvo también que
desglosar en varios  sistemas:
Circulatorio, Digestivo, Nervioso, Oseo,
etc.

De la misma forma debe el Gerente de
Proyectos visualizar el nuevo proyecto
y desmembrarlo en sistemas y sub-
sistemas, tanto para su formulacion,
Ccomo para su operacion.

El Enfoque de Sistemas desde sus
inicios ha evolucionado tanto que se ha
convertido en un proceso de estudio y
superacién continua. Sus origenes se
remontan a finales de la década
comprendida entre 1920 y 1930 cuando
realizando investigaciones bioldgicas
fueron notorias las similitudes de
interactuacion de los organismos vivos,
ademas de ellos mismos controlar en
forma grupal su medio ambiente. De
forma simultanea la  psicologia,
observaba la manera de organizar
datos sensoriales procesados por la
mente humana, ya que ésta mostraba
patrones similares de comportamiento
en ciertas circunstancias. Posterior a
1950 los trabajos en economia,
psicologia, sociologia, antropologia y
muchas otras disciplinas se
desarrollaron sobre la base de este
esquema de trabajo.

Después de lograr el Enfoque de
Sistemas del proyecto, se deben de
buscar las Interrelaciones de los
Sistemas, que como su nombre indica,
son las lineas de comunicacion de los
sub-sistemas a los Sistemas. Estas
relaciones pueden ser de proceso, o de
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atencion administrativa y se debe de
tomar en cuenta coémo esas
Interrelaciones deben ser manejadas
para lograr el cumplimiento de objetivos
y consecuentemente el éxito del
proyecto.

Los proyectos varian ampliamente en
tamano e importancia, van desde los
muy pequenos hasta los
extremadamente grandes. Entre mas
amplio y extenso sea el proyecto, mas
multidisciplinario debe ser en su
formulacion. Es decir, es decisivo el
trabajo en equipo de todas las
disciplinas profesionales que estén
implicadas en su planeacion,
construccion y operacion.

Por esto se recomienda (Stuckenbruck
Linn C., 1990), para los proyectos
complejos multidisciplinarios la
Organizaciéon Matricial, pues esta logra
la maxima eficiencia en la utilizacion de
todos los recursos del proyecto. Es
aqui donde el Gerente de Proyectos
debe hacer un trabajo eficaz de
Integracién a pesar de la complejidad
de las etapas de un proyecto.

Por otra parte, si bien es cierto que La
Organizacion Matricial debe de proveer
ventajas en sus aplicaciones, también
es cierto que puede ofrecer algunas
desventajas (Butler A. G. Jr.) , 1990).
Después de consensuar un examen
realizado a un buen numero de
compafias, existe una opinion al
respecto sobre las ventajas de la
Organizacién Matricial, estas son: 1)
mejor visibilidad de los esfuerzos y
atencion mas intensa sobre los
resultados; 2) mejor control vy
coordinacion de los esfuerzos de
trabajo; 3) mejor orientacién hacia la
mision del proyecto, y alta moral de los
participantes; 4) amplia responsabilidad
de gerentes y desarrollo acelerado para
los mismos; 5) mejor relacion con
clientes; 6) tiempos cortos para el
desarrollo de productos; 7) costo
menor en el programa total; 8) calidad
y confiabilidad en productos finales; 9)
mayores utilidades y 10) mayor control



sobre la seguridad del proyecto.

Si La Organizaciéon Matricial no es
integrada de forma correcta puede
provocarle al proyecto varias
desventajas como: 1) que los grupos
funcionales descuiden su trabajo para
permitir que las organizaciones de
proyectos lo realicen; 2) que exista
mucha transferencia de personal entre
variados y distintos proyectos debido a
cambios de prioridad; 3) que se
fomente la duplicacién de habilidades
funcionales; 4) que se generen
procesos internos complejos; 5) que se
creen inconsistencias en la aplicacion
de politicas internas; 6) que se
subutilice al personal; 7) que aumente
el costo total del proyecto; 8) que se
creen dificultades administrativas y 9)
por lo tanto que se genere un menor
margen de utilidad.

Una buena Integracién de un proyecto
es solo otra forma de expresar un buen
manejo de las Interrelaciones de los
Sistemas y esto implica un excelente
control en la comunicacién entre
recursos humanos y lineas de
produccion. Ademas de una continua
supervision.
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