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Uno de los problemas que afronta el concepcion del mismo con un enfoque de
proceso de formacion, superacion y sistema_e integral, lo que se reconoce
desarrollo de los dirigentes educacionales, como una necesidad que se puede
reconocido entre los mas importantes fundamentar con diversas razones:
factores asociados a la calidad
educacional, estd referido al cémo e Las exigencias cada vez mas
concebirlo y dirigirlo de modo que resulte elevadas a la actividad de direccion,
eficaz y viable. Se trata de lograr que las derivadas de las nuevas y mas
acciones de superacion provoquen el complejas misiones que corresponden
cambio personal previsto en la desempeiiar a las organizaciones en
preparacion (politico — ideologica, técnico las condiciones del mundo de hoy, en
— profesional y para el ejercicio efectivo el que el conocimiento se convierte en
del liderazgo) y los modos de actuacién de un factor estratégico.
los directivos, y que ello, a su vez, tenga e La complejidad y naturaleza de la
un efecto positivo en los resultados de las actividad directiva, caracterizada por
instituciones educativas en que estos las multiples esferas de actuacion en
actuan. De otro lado, la forma de concebir que el dirigente debe desplegar su
y dirigir este proceso ha de resultar labor.
factible en su instrumentacion practica. ¢ El contenido interdisciplinario, desde el
punto de vista cientifico, de la
En la busqueda de una respuesta a este actividad de direccion.
problema existe consenso al considerar e Las especificidades de los diferentes
que el éxito en el proceso de la formacion, cargos de direccion y de las

superacion y desarrollo de los dirigentes
puede asegurarse a partir de wuna
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organizaciones y el entorno en que
estos se ejercen.

e Las particularidades individuales en el
desarrollo de los directivos para un

desempenio verdaderamente
profesional de su actividad de
direccion.

"La experiencia cubana indica que la
preparacion y superacion de los recursos
humanos tiene que concebirse de manera
integral y en sistema, donde cada
elemento esté dirigido a un problema
especifico pero formando parte de un
todo.” (14:Rodriguez, F.O. , 1999)

Desde hace varios afnos, como parte de
esa practica, se han venido disefando y
aplicando multiples experiencias que
estan dirigidas a la materializacion de
dicho enfoque. El ejemplo mas importante
y reciente de ello es la concepcion
contenida en la Estrategia Nacional para
la preparacion y superacion de los
cuadros del Estado y el Gobierno
(8:1995), que establece el proceso de la
superacion de los dirigentes como un
sistema conformado por cinco
componentes: la preparacion politica, la
preparacion técnica y profesional, la
preparacion economica, la preparacion en
técnicas de direccién y la preparacion
para la defensa de la Patria.

Sin embargo, lograr la concrecién de
sistemas, que partiendo de esta
concepcion general, aborden y den una
respuesta integral a la superacion
individual y en el orden colectivo de los
diferentes segmentos de dirigentes,
constituye aun un problema que no ha
encontrado una respuesta efectiva en el
orden tedrico - metodologico y practico en
el contexto del sector educacional, en
particular.

La Teoria General de Sistemas (TGS)
dada a conocer en 1945 por el aleman
Ludwig von Bertalanffy, que tiene como
objeto la formulacién de principios validos
para los sistemas en general, sea cual
fuere la naturaleza de sus componentes y
las fuerzas interactivas o de organizacion
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presentes en ella, ofrece un esquema
conceptual que permite, al mismo tiempo,
el anadlisis y la sintesis del proceso de
formacion y superacion y enfocar desde
una perspectiva mas amplia su
complejidad y su direccion.

La Teoria General de Sistemas desde sus
origenes y aun en la actualidad se emplea
como una herramienta de analisis: es
decir surgi6 de la necesidad de
descomponer un "Todo" para comprender
la estructura de cada una de sus partes y
de estudiar la relacion que, en el
desarrollo de sus funciones tenia con los
demas, y estrechamente vinculado a ella
surgid el enfoque de sistemas, cuyo
desarrollo se inici6 a partir de 1954.

El concepto principal de la TGS es el de
sistema que se puede definir como “... un
conjunto de elementos que cumplen tres
condiciones:

1. Los elementos estan interrelacionados.

2. El comportamiento de cada elemento o
la forma en que lo hace afecta el
comportamiento del todo.

3. La forma en que el comportamiento de
cada elemento, afecta el
comportamiento del todo depende al
menos de uno de los demas
elementos."(11:Lara Rosano, F.,
1990).

El concepto de sistema como afirma
Chiavenato, “es Uutil en el sentido de
visualizar no solo los factores ambientales
internos y externos como un todo
integrado, sino también el lugar y las
funciones de los subsistemas que lo
componen” (9:Chiavenato, 1994).

El enfoque de sistema constituye una
orientacion metodologica en la ciencia cuya
funcion principal consiste en elaborar los
métodos de investigacion y la construccion
de objetos de organizacion compleja:
sistemas de distintos tipos y clases. Al
utilizarse como método en la investigacion
“..estd dirigido a modelar el objeto
mediante la determinaciéon de sus
componentes, asi como las relaciones



entre ellos, que conforman una nueva
cualidad como totalidad. Esas relaciones
determinan por un lado la estructura y la
jerarquia de cada componente en el objeto
y por ofra parte su dinamica, su
funcionamiento.” (1:Alvarez de Zayas, C.,
1995)

La Educacién Avanzada, cuyo objeto de
estudio es el "proceso de mejoramiento
profesional y humano de los recursos
laborales y de la comunidad."( 6:Aforga,
J., 1999) e incluye, por tanto, al proceso
de  formacién y superacién de los
dirigentes, reconoce el valor metodoldgico
del enfoque de sistema en la concepcién
y desarrollo de la superacion de los
recursos humanos, y lo define como:
"enfoque tendiente a reunir y organizar
los conocimientos con vista a una mayor
eficiencia. Esta metodologia permite la
intervencion en una situacion educativa
considerada como un sistema" (7:Aforga
y col., 2000 ).

La aplicacion de este enfoque al
mejoramiento profesional y humano de
los recursos laborales y de la comunidad
se concreta a través de la Teoria de los
Sistemas de Superacion que constituye
uno de los elementos nucleares basicos
de la Educaciéon Avanzada, y tiene como
objeto de estudio las "regulaciones para
el disefo, ejecucion y control de la
Superacion con enfoque sistémico."
(3:Aforga, J.; Gonzalez, G., 1997)

Los Sistemas de Superacion,
corresponden al tipo de los sistemas
abiertos, pueden definirse como el
"conjunto de principios (procesos, normas,
reglamentacion, estructuras y acciones de
superacion) tendientes a garantizar la
habilitacion, complementacion,
especializacion y actualizacion de los
conocimientos técnicos profesionales y de
direcciéon, ademas del desarrollo de las
habilidades, habitos, destrezas y valores
conducentes al logro del conocimiento
humano." (5:Aforga, J. y otros, 1995). La
primera experiencia de su disefio y
ejecutoria en Cuba fue el Sistema de
Superacion de los Cuadros Cientificos-

que
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Pedagodgicos de la Educacién Superior
(SSCCP) puesto en practica a partir de
1978 y perfeccionado en 1989 (4:Aforga,
J., 1989).

El objetivo general de los Sistemas de
Superacion, es "contribuir
sistematicamente y permanentemente a
elevar la eficiencia y calidad de las fuerzas
productivas en correspondencia con el
contexto socio-econémico de manera que
propicien la produccion de bienes
materiales y/o espirituales a lo largo de
toda su vida:" (12:Motola, D. y Valcarcel,
N.,1996). Los sistemas de superacion
tienen también sus objetivos especificos
que precisan las acciones a desarrollar
para hacerlos viables y operativos.

La aplicacion del enfoque sistémico a la
superacion de los recursos humanos se
apoya, ademas, en la Teoria del Disefio
Curricular en la Educacion Avanzada,
(2:Anorga, J., y Valcarcel, N., 1997), vy
otros resultados importantes que
complementan las concepciones tedricas
desarrolladas acerca de los sistemas de
superacion, entre los que se destacan: la
Tecnologia para la Autosuperacion como
forma de la Educacion Avanzada (Motola,
D.,1996; Anorga, J., 1994), la Tecnologia
de determinacion de problemas de
superacion de la Educacion Avanzada
(Aforga, J., Sicilia, P., Valdés, R,
Ching,L., 1997) y las propuestas para la
conformacion del modelo ideal de
profesionalidad de diferentes categorias
de recursos humanos (6:Ahorga, J., 1999;
14:Valcarcel, N., 1998; 15:Valiente, P.,
1997), entre otros.

El analisis del proceso de formacion y
superacion de los dirigentes
educacionales desde un enfoque de
sistema abierto lo concibe como una
dinamica relacion integrada (dialéctica)
con su ambiente, del que recibe insumos
(entradas), que transforma a través de los
subprocesos (proceso de
profesionalizacion) que en él tienen lugar,
aportando resultados que provocan
impactos sobre los dirigentes



involucrados, la institucion educativa y su
entorno, y el sistema educativo.

La consideracion del proceso de
formacion y superacion de los dirigentes
educacionales desde esta perspectiva
presupone, asimismo, que tal relacion
dinamica no so6lo se produce con su
ambiente externo (macrosistema) sino
también internamente, consigo mismo. De
ahi que las interacciones entre sus
componentes lo afecten como un todo.
Buckley, W., (1968), citado por
Chiavenato (9:1994), ha planteado al
respecto: “El sistema abierto se adapta a
su ambiente cambiando la estructura y los
procesos de sus componentes internos”.

Pueden plantearse tres niveles al realizar
el analisis del proceso de formacion y
superacion de los dirigentes
educacionales, a partir de la aplicacion del
enfoque de sistema:

1°. _El nivel del Sistema Educativo
(Macrosistema): que permite visualizar
el entorno en el que se desenvuelve el
proceso de formacion y superacion de los
dirigentes educacionales que participan
del mismo. ElI Sistema Educativo,
conformado por multiples subsistemas,
influye permanentemente sobre el proceso
de formaciéon y superacion (uno de sus
subsistemas) a través del planteamiento
de las nuevas y mas complejas
exigencias, derivadas de las grandes
aspiraciones de la sociedad, que
condicionan la dinamica interna de sus
componentes. A su vez, los resultados
del proceso de formacion y superacion
tienen una influencia determinante en la
materializacién de las expectativas que
tiene planteadas el sistema educativo.

2°. El nivel del proceso de formacién y
superacion (Sistema): que permite la

visualizacion de este proceso como una
totalidad que interactua con su ambiente
(el sistema educativo) y dentro del cual se
interrelacionan entre si sus componentes.
Este nivel de analisis puede ser
considerado, a su vez, como el ambiente
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del proceso de formacion o superacion
individual del dirigente educacional.

3°. El nivel del proceso de formacién o
superacion _individual del dirigente
educacional (Microsistema): donde se
concretan los objetivos generales y
especificos del proceso de formacion y
superacion, a través de las acciones en
que se resuelve, en las condiciones de un
proceso pedagogico de caracter especial,
la contradicciéon entre las exigencias que
plantea el sistema educativo (que encarna
las de la sociedad) expresadas en el
modelo tedrico de la profesionalidad y las
necesidades educativas individuales de
los directivos reveladas por el diagndstico
del estado de la misma.

En este trabajo, que toma como
basamento y punto de partida el desarrollo
tedrico y metodologico y los resultados
practicos que ha logrado la Educacion
Avanzada, se plantea la utilizacion del
enfoque sistémico como herramienta que
nos permite modelar el proceso de
formacion y superacion de los dirigentes
educacionales desde una perspectiva mas
abarcadora e integral, al abordarlo desde
una concepcidn sistémica que considera
como parte del mismo aquellos elementos
que sirven de base para el disefio y
establecimiento de los sistemas de
superacion y los mecanismos que
permiten la evaluacion de su efecto sobre
los dirigentes educativos y el entorno en
que estos actuan, asi como la relaciéon
dialéctica que entre todos ellos se
produce.

La _concepcion _sistémica de la
superacion es el resultado del proceso de
elaboracion tedrica y metodolégica y su
aplicacién practica, que comprende las
acciones para el disefo y realizacion de la
planificacion, la organizacion, la ejecucion,
la regulacion, el control y la evaluacion del
proceso encaminado al desarrollo integral
de los recursos humanos a través de la
superacion, considerando para ello el
enfoque de sistema.




La concepcion sistémica de la superacion
de los dirigentes educacionales como
producto de la actividad tedrica vy
metodoldgica constituye, a su vez, por su
estructura y funcionamiento, un sistema
que estd conformado por cinco
componentes o subsistemas cuya relacion
dinamica condiciona su integridad. Esos
componentes son:

e ElI modelo tedrico (ideal) de la
profesionalidad de los dirigentes
educacionales que encarna las
exigencias que plantea el sistema
educativo al proceso de formacién y
superacion y constituye una de las
bases para el disefio del sistema de
superacion. Su funcién basica dentro
del sistema es actuar como patron
referencial para la definicion de los

objetivos vy el contenido  del
diagnostico de las necesidades

educativas de los directivos y del
sistema de superacion, y para la
evaluacion del efecto de este ultimo

sobre la profesionalidad y el
desempeio de los dirigentes y el
entorno educativo en que
desenvuelven su labor.

e El estudio diagnéstico de las
necesidades educativas
individuales y colectivas de los

dirigentes educacionales inmersos
en el proceso de formacion o
superacion, que constituye la otra
base para el disefio del sistema de
superacion, y se concibe a partir de
considerar como referente el modelo

tedrico de la profesionalidad del
directivo.
e El diseno del sistema para la

formacion o superacién de los
dirigentes educativos, que asegura
el marco pedagogico, metodoldgico,
curricular, organizativo y de
aseguramiento material para la
resolucion de la contradiccion entre las
exigencias del sistema educativo a la
profesionalidad y el desempefo del
dirigente (enunciadas en el modelo
tedrico de su profesionalidad) y su
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estado  real para  enfrentarlas,
evidenciado a través del diagndstico
de sus necesidades educativas. El
sistema de superacion constituye el
nucleo de la concepcion sistémica y

tiene, a su vez, una estructura
especifica.
e EI diseno  del proceso de

implementacion __del sistema de
superacion, que se conforma de las
acciones ejecutivas, de regulacion,
control y evaluacion sistematica a
desarrollar para la materializacion
practica del mismo y la garantia de su
adecuaciéon  permanente a las
exigencias y demandas del ambiente
(macrosistema) en que esta insertado
el proceso de formacion o superacion.

e ElI disefio de la evaluacién
postactiva del sistema de
superaciéon, que constituye el
mecanismo principal para la

evaluacion de su impacto interno y
externo (en el mediano plazo) y
garantiza la informacion oportuna y
pertinente para la actualizacion del
diagndstico de la profesionalidad de
los dirigentes y la toma de decisiones
acerca de los cambios que deben

producirse a través del disefio o
redisefio posterior del sistema de
superacion.

El disefio e implementacion de la
concepcion sistémica para la superacion
de los dirigentes educacionales, a partir
de los presupuestos anteriores, requirid
elaborar una metodologia que resultase
pertinente para tales fines, que fue siendo
conformada por el autor a lo largo de
varios afos de investigacion en la
tematica, y toma en cuenta Ilos
importantes aportes teoricos y
metodolégicos de la Educacion Avanzada
que le sirven de antecedentes.

La metodologia para la concepcion
sistémica de la superacion de los

dirigentes educacionales comprende 5
etapas principales:




Etapa 1: De elaboracion y validacion
tedrica del modelo de la profesionalidad
de los dirigentes educacionales para los
que se concibe la superacion.

Etapa 2: De disefio y realizacion del
diagnéstico del estado de la
profesionalidad de los dirigentes
educacionales que recibiran la superacion.
Etapa 3: De disefio y validacion teorica
del sistema de superacion.

Etapa 4: De aplicacién practica del
sistema de superacion.

Etapa 5: De evaluacion postactiva del
sistema de superacion.

Estas etapas estan a su vez constituidas
por fases, y que se concretan en pasos o
acciones especificas.

La etapa 1: De elaboracion y validacién
tedrica _del modelo de la profesionalidad
comprende dos fases:

12 De elaboracién del modelo tedrico de la
profesionalidad

22 De validacion
elaborado.

tedrica del modelo

La esencia de la primera fase radica en
identificar y enunciar las competencias
fundamentales que  conforman la
profesionalidad del dirigente partiendo de
considerar, al menos, las siguientes
premisas: las exigencias contemporaneas
que se plantean a la educacion, las
caracteristicas del objeto de direccion,
derivadas del encargo social (proposito
socioecondémico) de la  institucion
educativa, el lugar que ocupa el cargo en
la estructura educacional y las funciones
que ha de desempefiar, las esferas de
actuacién en que ejerce su actividad de
direccion, las concepciones tedricas sobre
las que se sustenta la direccion
educacional, los requisitos generales que
necesitan cumplir los cuadros,
establecidos en los documentos politicos y
juridicos referidos a la politica y el trabajo
con los cuadros.

La obtencion de la informacion pertinente
para identificar y enunciar las
competencias que conforman el modelo
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se ha de obtener utilizando los métodos
convenientes del nivel empirico y tedrico,
de fuentes tales como: documentos
contentivos de las funciones y tareas que
desempena el directivo (calificadores de
cargos u otros similares), documentos
normativos de los postulados que
conforman la politica educativa y sus
especificidades para el tipo de institucion
educativa o nivel de la estructura
educacional en que labora el dirigente,
documentos politicos y juridicos que
establecen las caracteristicas y requisitos
que han de reunir las personas que
ocupan cargos dirigentes, el estudio de
otros modelos de profesionalidad
elaborados para otras categorias de
dirigentes, la opiniébn de expertos, otros
especialistas y dirigentes experimentados,
conocedores de la problematica educativa
en que se desenvuelve la actividad de los

dirigentes para quienes se modela
idealmente la profesionalidad.

Para la validacion tedrica del modelo
elaborado (fase 2) se recomienda la

utilizacion del método de criterio de
expertos, a partir de los siguientes pasos:

1. Seleccion de los expertos

2. Consulta a los expertos

3. Determinacion de la validez de la
propuesta.

La etapa 2: De disefio y realizaciéon del
diagndstico del estado de la
profesionalidad de los dirigentes
educacionales que recibiran la superacion
comprende tres fases:

18. De disefio del diagnostico, que implica

las siguientes acciones:

a) Determinacion de los objetivos.

b) Definicion del contenido: identificacion
de los criterios para su determinacion
y de las variables, dimensiones e
indicadores a considerar.

c) Determinacion de los métodos vy
técnicas a emplear para la obtencion
de informacion.

d) Definicion de
informacion.

las fuentes de



22. De ejecucion del diagnostico, durante
la cual se produce la aplicacion de los
métodos seleccionados para la obtencion
de la informacién pertinente en funcién de
los objetivos y el contenido del
diagnostico.

32. De determinaciéon de las principales
necesidades educativas individuales vy
colectivas, en la que se han de ejecutar
las siguientes acciones:

a) Procesamiento de la informacion con
el empleo de los métodos estadisticos
o de caracter cualitativo,

b) Analisis cualitativo de los resultados
del procesamiento de la informacion,

c) Determinacion de las principales
regularidades derivadas del paso
anterior. Clasificacion de las mismas.
Discriminacion de las que son
necesidades educativas de los
dirigentes.

d) Ordenacion de las  principales
necesidades educativas determinadas.

e) Precision y jerarquizaciéon de las
necesidades educativas individuales
de cada uno de los dirigentes que
recibira la superacion. (se ejecuta
paralelamente con las anteriores).

La etapa 3: De disefio y validacion tedrica
del sistema de superacion comprende dos
fases:

18, De disefo del sistema de superacion
cuya esencia es el disefio y/o definicion de
los componentes que conforman cada uno
de sus subsistemas:

1. Proyectivo - Normativo. Sus
componentes son los objetivos, las
politicas y el contenido.

2. Organizativo — Metodolégico. Sus
componentes son los niveles de
formacion, las formas organizativas,
los métodos y medios de ensenanza,
las tecnologias, las recomendaciones
para el proceso pedagdgico.

3. Recursos Humanos. Sus
componentes son los usuarios, los
conductores, los gestores vy la
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Comision Asesora del sistema de
superacion.

4. Aseguramiento Administrativo vy
Técnico — material. Lo constituyen la
red de centros e instituciones, los
medios y dispositivos de Informacion
Cientifico Técnica, los recursos
materiales y financieros.

5. Control y Evaluacién. Comprende los
métodos y formas para el control
sistematico y la evaluacion del sistema
en diferentes momentos: preactiva
(de la consistencia del sistema),
interactiva (durante el proceso de su
desarrollo) y postactiva (de su
impacto) y los registros y bases de
datos que conforman su soporte
informativo.

2%, De validacién tedrica del sistema
disefiado (evaluacion preactiva) que se
lleva a cabo sobre la documentacion
elaborada una vez finalizado su disefo.
Este tipo de validacion ha de considerar la
obtencion de informacion acerca de su
validez inmediata, de contenido, de
constructo y de contraste (11:Gento, S.,
1998) tomando como fuentes
fundamentales de consulta a los dirigentes
que seran beneficiarios del sistema
(usuarios), los gestores del sistema de
superacion, personas que fungiran como
conductores durante su puesta en
practica, y expertos. Una vez obtenidos,
procesados y analizados los datos, y
habiéndose arribado a determinadas
conclusiones, se realizan los ajustes
necesarios al disefio elaborado.

La etapa 4: De aplicacion practica del
sistema de superacién abarca dos fases:

12. De creacion de las condiciones previas
que consiste en la ejecucion de las
acciones organizativas, de preparacion y
aseguramiento material y financiero que
sirven de garantia para su aplicacion
efectiva. Entre ellas las mas importantes
son:

1. La conformacion de los Proyectos
individuales de mejoramiento
profesional y humano (PIMPH), que




incluye la elaboracion del programa
personal para la transicion por las
diferentes etapas o anos de los niveles
de formacion,

2. Preparacion de los conductores que
intervendran en el desarrollo del
proceso pedagdgico de
profesionalizacion,

3. La creaciébn y preparacion de la
Comision Asesora del sistema de
superacion,

4. La elaboracion y divulgacion del
cronograma para el desarrollo de las
acciones colectivas de superacion,

5. La elaboracion del programa
preliminar de las acciones de
superacion con caracter

individualizado que se desarrollaran
en el puesto de trabajo,

6. La localizacion del material
bibliografico  requerido para el
desarrollo del proceso pedagogico,

7. La determinacion de las instalaciones,
y de los medios y dispositivos para la
informacién  cientifico —  técnica
necesarios al proceso pedagoégico de
profesionalizacion,

8. La coordinacién del aseguramiento
financiero para la puesta en marcha
del sistema,

9. El disefio del sistema que se empleara
para el control permanente del
funcionamiento  del sistema de
superacion y la evaluacion interactiva
(durante el proceso de su desarrollo),

22, De aplicaciéon, que tiene como centro
el desarrollo del conjunto de actividades
que garantizan el cumplimiento de los
objetivos del sistema, como consecuencia
de la interaccién armonica y coherente de
sus componentes. El plan de acciones
principales para esta fase comprende:

1. El trabajo metodoldgico sistematico de
la Comision Asesora del sistema de
superacion,

2. El asesoramiento metodolégico a los
conductores del proceso pedagogico,

3. La evaluacion de los niveles de
desarrollo (como resultado del
aprendizaje) que se va
experimentando en los usuarios del
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sistema de superacion,

4. La puesta en practica del sistema de
control y evaluacion disefiados,

5. La adecuacion de los proyectos

individuales de mejoramiento
profesional y humano en
correspondencia con las nuevas
necesidades educativas que se

diagnostican,
6. La adecuacion del programa para el
desarrollo de las acciones colectivas

de superacion a partr de la
consideracién de las nuevas
necesidades educativas que se

revelan como regularidades de los
usuarios del sistema,

7. El balance periddico del proceso de
aplicacion del sistema de superacion.

La etapa 5: De evaluacién postactiva del
sistema de superacion, tiene lugar una
vez transcurrido el periodo de tiempo para
el cual se disefia el sistema de
superacion. El analisis — sintesis de los
datos recogidos para este tipo especifico
de evaluacion debe conducir a la
elaboracion de las conclusiones
pertinentes acerca de la puesta en
practica del sistema, que a su vez son la
base para las decisiones relativas a su
perfeccionamiento en el préximo ciclo de
su implementacion. Esta etapa consta de
cuatro fases:

18, De disefio de la evaluacién, que
incluye las siguientes acciones:
e La definicibn de los objetivos

especificos del proceso evaluativo.

e La determinacion del contenido de la
evaluacion a través de indicadores,
que han de considerar, al menos, los
siguientes  aspectos: los niveles
logrados en la profesionalidad de los
dirigentes que fueron beneficiarios de
las acciones de superacion, los logros
en_su _desempefio en las diferentes
esferas de actuacién profesional, los
resultados  alcanzados  por las
instituciones educativas (el impacto
interno), la influencia en el entorno (el
impacto externo), la funcionalidad del




sistema: la eficacia del trabajo
metodolégico y el proceso de
ensefanza - aprendizaje, la eficiencia
en su funcionamiento, su pertinencia,
el aseguramiento material y financiero
para el funcionamiento del sistema de
superacion,

e La determinacion de los métodos y

técnicas y la elaboracion de los
instrumentos para la recogida de
informacion,

e La determinacion de las fuentes de
obtencion de la informacion,

e La seleccion de los recursos humanos
que intervendran en el proceso
evaluativo,

e La elaboracion del cronograma de
ejecucion,

e La planificacion de
materiales y financieros.

los recursos

22. De organizacion del proceso evaluativo
que incluye las siguientes acciones:

e La preparacion de los recursos
humanos que participaran en el
proceso de evaluacion,

o El establecimiento de las relaciones de
coordinacion entre ellos,

e La formacion de los equipos de
trabajo,

e El acopio de los recursos materiales
necesarios.

32. De recopilacion de la informacion a
través de la aplicacion de los métodos,
técnicas e instrumentos seleccionados.

42, De conclusidn del proceso evaluativo
que comprende las siguientes acciones:

e El procesamiento de la informacion,

e El analisis cualitativo de la informacion
procesada,

e La precisién de las consideraciones,
inferencias y propuestas de
alternativas para Ila toma de
decisiones,

e La elaboracién del informe final.
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Conclusiones:

El enfoque sistémico constituye una
valiosa herramienta metodolégica para el
disefio e implementacion de una
concepcion de la superacion de los
dirigentes educacionales que tiene como
componentes el modelo ideal de su
profesionalidad, y el estudio diagnéstico
de su estado, el sistema de superacion
(que es su nucleo), y las acciones que
corresponden a los procesos de su
aplicacion practica y evaluacion.

La concepcion sistémica de la superacion
de los dirigentes educacionales
representa una estructura funcional que
sirve de marco a la solucion de la
contradiccion entre las demandas vy
exigencias sociales a la profesionalidad y
el desempefio de estos directivos y el
nivel de su profesionalidad y posibilidades
de desempefio real.

La metodologia para la concepcion
sistétmica de la superacién de los
dirigentes educacionales ofrece una
alternativa viable y factible para el disefo,
organizaciéon,  ejecucién, control y
evaluacion de la superacion de diferentes
categorias de directivos educacionales,
que puede ser utilizada en los distintos
niveles de la estructura del sistema
educativo, lo que ha sido demostrado en
la practica con resultados satisfactorios
que avalan su funcionalidad y pertinencia.
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