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La modelacién de la profesionalidad es El estudio de la modelacion de la

un proceso que puede ser enmarcado profesionalidad supone la respuesta a

dentro uno mas general: la Administracion preguntas como las siguientes:

0 Gestién de Recursos Humanos definido ¢Qué debe entenderse  por

por Levy, N. (8:1999) como “...aquel que profesionalidad?

de modo consciente se desarrolla a través ¢ Para qué es necesario modelarla?

del amplio sistema de relaciones e ¢ Qué problemas teéricos deben ser

interacciones de caracter social que se enfrentados en este proceso?

establecen entre los sujetos implicados en ¢Qué es el modelo teérico de la

el mismo, dirigido a crear, desarrollar y profesionalidad del dirigente

preservar, en un clima laboral adecuado, educativo?

los recursos humanos requeridos, ¢, Como realizar la modelacion de la

competentes, comprometidos y motivados profesionalidad?

que desempefien con eficiencia y eficacia

sus funciones para alcanzar los objetivos En este trabajo se trata de ofrecer algunas

de la organizacion.” respuestas a tales interrogantes desde las
posiciones tedricas y la experiencia

También puede ser considerada como un practica del autor.

momento importante de aquellos procesos

de disefio curricular que parten de El concepto profesionalidad esta

considerar los problemas profesionales estrechamente relacionado con otros

que deberan ser abordados, en su futuro o como desempeiio profesional,

actual desempeno, por los participantes competencia, profesionalizaciéon, con

de los procesos de formacibn o los que muchas veces se confunde o

superacion a que estan destinados. identifica.

Segun Roca, A., (12:2001) competencia
40



es la configuracion que expresa los
elementos, relaciones y sentidos que
caracterizan los estados dinamicos del
desempefio de un sujeto, atendiendo a su
naturaleza dialéctica y holistica,
evidenciando sus posibilidades para un
mejoramiento de su actividad laboral
acorde con las cambiantes exigencias
sociales.

La competencia se expresa a través de
las cualidades del profesional que lo
hacen apto, y expresan su pertinencia
para el desempefio exitoso de
determinadas funciones, tareas y/o roles
que son propios de la interaccién con el
objeto de su profesion. (14:Valiente, P.,
1997).

El desempeio profesional es Ila
"capacidad de un individuo para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propias
de su cargo o funciones profesionales que
exige un puesto de trabajo. Esta se
expresa en el comportamiento o la
conducta real del trabajador en relacién
con las otras tareas a cumplir durante el
ejercicio de su profesion. Este término
designa lo que el profesional en realidad
hace y no sélo lo que sabe
hacer".(1:Aforga, J. y otros, 1995).

La profesionalizacion se define como un
proceso pedagégico, formalizado, de
caracter histérico-concreto, que se inicia
en el nivel de ensefianza en que se formo
el egresado; pero tiene su mayor
intensidad y concrecion en la etapa
posterior al egreso; que parte de la
determinacion de los problemas vy
necesidades educativas de los sujetos y
de las exigencias derivadas del encargo
social; requiere de una direccidn con
enfoque sistémico; y tiene como fin
alcanzar la profesionalidad del sujeto y
elevarla a niveles superiores. (14:Valiente,
P., 1997).

Pérez, M., (10:1996) sefala que la
profesionalizacion es “todo proceso
educativo, organizado y desarrollado

cientificamente, a través del cual se
manifieste el necesario vinculo de la teoria
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con la practica y donde converjan
dialécticamente: la superacion, la
produccion de conocimientos y el
desempefio profesional.”

Vistas las definiciones que se asumen
sobre conceptos asociados al de
profesionalidad, y a partir del analisis de
criterios y definiciones de diferentes
autores (1:Aforga, J. (2000); 5:Cornejo,
M. (1996); 7:Gimeno Sacristan, J. (1994);
10:Pérez, M. (1996)) acerca del mismo,
se pueden precisar los rasgos, que en
opinion de este autor, estan presentes en
ély lo caracterizan:

Su caracter socio-historico,

Su contenido relativo y cambiable
para cada caso particular, en tanto
lo son las condiciones en que el
sujeto o género de sujetos debe

desenvolver su actividad
profesional,

Su organizacién sistémica en la que
interactuan las diferentes

competencias que expresan el
grado de aptitud del profesional,

No sélo se refiere a la efectividad y
calidad conque se ejecutan por el
profesional las tareas desde el
punto de vista técnico: atencién,
cuidado, exactitud y rapidez, sino
implica también su grado de
motivacion para ello,

Se logra a través de un proceso de
profesionalizacion 'y es su
resultado,

Es posible de ser evaluada a partir
de los resultados del desempefio
profesional.

La profesionalidad debe entenderse, por
tanto, como el conjunto de competencias
que con una organizacion y
funcionamiento sistémico hacen posible la
conjugacion armonica entre el “Saber”,
"Saber hacer" y "Saber ser" en el sujeto,
que se manifiesta en la ejecucion de sus
tareas con gran atencién, cuidado,
exactitud, rapidez y un alto grado de
motivacion; que se fundamenta en el
empleo de los principios, métodos,
formas, tecnologias y medios que



corresponden en cada caso, sobre la base
de una elevada preparacion (incluyendo la
experiencia) y que puede ser evaluada a
través del desempeio profesional, y en
sus resultados. (14:Valiente, P., 1997).

La modelacion de la profesionalidad
desde el punto de vista tedrico resulta un
fendbmeno complejo y muy polémico. La
complejidad del problema viene derivada
de las diferencias en la personalidad de
los directivos y de los contextos en que
estos actlan, aun cuando desarrollen
tareas que por su contenido sean
similares. No obstante, existe un
reconocimiento de la importancia que
tiene "... estudiar y definir el saber técnico
y las caracteristicas personales que se
requieren para cada puesto administrativo
dentro de su organizacion".(9:Mace, M.,
1990)).

Ruiz Ruiz (13:1994) también se refiere a
ello: "Delimitadas las tareas de direccion
(por observacion, por analisis de tareas o
a partir de modelos teéricos), se pueden
establecer las cualidades del que ha de
ejercerlas..."

Segun Mace (9:1990) la definicion de
listas de requisitos para los cargos
directivos puede responder a ftres
necesidades principales:

1.- Suministrar una base especifica, una
meta, para el programa de desarrollo.

2.- Suministrar especificaciones objetivas
para las selecciones para promocion.

3.- Suministrar guias impersonales para el
empleo del nuevo personal.

En el caso que nos ocupa, la necesidad
de tal definicion esta determinada por la
primera de las razones: la direccion del
proceso de superacion de los dirigentes
educacionales exige conformar modelos
tedricos de su profesionalidad que
permitan contar con un patréon referencial
para los fines de superacion y desarrollo
de los mismos.

Uno de los problemas en discusion
relacionado con la modelacion de la
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profesionalidad del personal dirigente esta
asociado al enfoque con que trata de
explicarse lo que estos hacen en la
practica. Codina, A. (3:1998), hace
referencia a la existencia de dos enfoques
generales. El primero es el llamado
enfoque funcional (tradicional), el mas
generalizado en la bibliografia, que tiene
sus antecedentes en los trabajos de Henri
Fayol (1916), y responde a la pregunta,
¢,qué hacen los directivos? Segun este
enfoque las habilidades principales que
posibilitaran un trabajo mas efectivo por
parte de los directivos estan relacionadas
con el domino de los procesos de trabajo
y las técnicas que propician la realizaciéon
exitosa de las funciones. El otro es el
llamado enfoque de papeles (roles) que
responde a la pregunta, ¢cémo lo hacen?,
y concentra su atencion en “...como los

cuatro funciones basicas, identificando un
“papel (rol)” como un conjunto organizado
de comportamientos...”. Este enfoque
parte de investigaciones de campo
realizadas por Sune Carlson (1951) y
Henri Mintzberg (1975) y ha sido muy
empleado para modelar la profesionalidad
de los directivos educacionales como se
aprecia en la propuesta realizada por
Brun, J., (1987), citada por Pozner, P.,
(12:1997).

Otro problema a considerar se refiere al
contenido y objetivos de la capacitacion
de los directivos. Codina (3:1998) sefala
al respecto: “a los aspectos clasicos de
cualquier proceso de ensefianza -
aprendizaje como son: ¢qué debe saber?
y ¢qué debe saber hacer?, se ha
incorporado otro nuevo, ;qué debe saber
ser?.” Cita a Fiol para definir qué se
entiende por este ultimo aspecto: “..la
capacidad que tiene una persona para
desarrollar las actividades pertinentes en
funcién de su medio ambiente de trabajo
(...) Yy que se representa como una
interaccion entre el “saber” y “saber
hacer”, con la identidad profunda del
individuo (caracter, temperamento,
motivacion, ideologia), con las demandas
de su entorno y de los cambios”. Los
objetivos de la superacion a partir de este

1
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nuevo enfoque se encaminan a preparar
al directivo para adaptarse mejor a las
actitudes requeridas por el puesto de
trabajo, y facilitar su movilidad para
puestos que requieran otras
combinaciones y actitudes.

Tener en cuenta y asumir una posicion
ante los problemas antes abordados
resulta imprescindible para modelar la
profesionalidad del dirigente educativo. En
tal sentido, el autor considera necesario
entender la labor del directivo como una
actividad muy compleja en la que, junto al
aspecto técnico que implica el ejercicio de
las funciones generales de direccion,
desempeia multiples roles relativos, sobre
todo, a la interaccion con los sujetos
dirigidos (el objeto de direccién). De otro
lado, se asume la conveniencia de
compartir el nuevo enfoque relativo a la
consideracion del ¢qué debe saber ser?,
al definir los objetivos y el contenido de la
superacion de los dirigentes educativos.

Arredondo, M. Y otros (2:1994) definen
modelo como una “...construccion teérica
caracterizada por un nivel de abstraccién”
y plantean como caracteristicas de los
modelos tedricos las siguientes:

- Consisten en un conjunto de supuestos
acerca de algun objeto o sistema,

- Describen un tipo de objeto o sistema
atribuyéndole lo que pudiera llamarse
una estructura interna, una
composicibn o0 un mecanismo que
explicara, al tomarlo como referencia,
diversas propiedades de ese objeto o
sistema,

- Se consideran una aproximacion util
para ciertos propositos.

El modelo de la profesionalidad del
dirigente  educacional representa un
sistema en el que estan presentes y se
interrelacionan las competencias
fundamentales que lo hacen idéneo para
desempefar su responsabilidad con
eficacia. El funcionamiento armoénico de
este sistema garantiza, asimismo, la
proyeccion de una imagen integral de la
que emanan su prestigio y autoridad.
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El modelo de la profesionalidad del
dirigente  educacional encarna las
exigencias que plantea el sistema
educativo al proceso de superacion y
constituye una de las bases (premisas)
para el disefio del sistema de superacion.
Su funcibn basica dentro de wuna
concepcion de la superacién con un
enfoque sistémico es actuar como patrén
referencial para la definicion de los
objetivos y el contenido del diagnéstico
de las necesidades educativas de los
directivos y de los objetivos y el contenido
del sistema de superacién, y para la
evaluacion del efecto de este Ultimo sobre
la profesionalidad y el desempefo
profesional de los dirigentes.

Los componentes del modelo teérico de la
profesionalidad son las competencias y
los elementos (cualidades) que las
configuran.

La modelacion teorica de la
profesionalidad del dirigente educativo es
un proceso que en su realizacion practica
comprende dos fases: de disefio del
modelo tedrico, y de validacion teérica del
modelo disefiado.

La esencia del proceso de disefio del
modelo teoérico de la profesionalidad
radica en identificar y enunciar las
competencias fundamentales que Ila
conforman y los elementos que las
configuran, partiendo de considerar, al
menos, las siguientes premisas:

Las exigencias contemporaneas que se
plantean a la educacion.

Las caracteristicas del objeto de direccion,
derivadas del encargo social de la
institucion educativa.

El lugar que ocupa el cargo en la
estructura educacional y las funciones
que ha de desempeniar.

Las esferas de actuacion en que ejerce la
actividad de direcciéon que “... precisan
el donde se manifiesta el objeto (el
“‘donde” de la profesion)’ (6:Fuentes,
H. y otros, 1995)..



Las concepciones tedricas sobre las que
se sustenta la direccion educacional.
Los requisitos generales que necesitan
cumplir los cuadros, establecidos en los
documentos  politicos y juridicos
referidos a la politica y el trabajo con
los cuadros (4:Consejo de Estado de la
Republica de Cuba, Decreto Ley 196,

1999).

La obtencién de la informacién pertinente
para identificar y enunciar las
competencias que conforman el modelo y
los elementos que las configuran se ha de
lograr de fuentes tales como:

Documentos  contentivos de las
funciones y tareas que desempefa
el directivo (calificadores de cargos,

listas de requisitos u otros
similares).

Documentos  normativos de los
postulados que conforman la
politica educacional y sus
especificidades para el tipo de

institucién o nivel de la estructura
educativa en que labora el
dirigente.

Documentos politicos y juridicos que
establecen las caracteristicas y
requisitos que han de reunir las
personas que ocupan cargos
dirigentes.

El estudio de otros modelos de
profesionalidad  elaborados para
otras categorias de dirigentes.

La opinibn de expertos, otros
especialistas y dirigentes
experimentados, conocedores de la
problematica educativa en que se
desenvuelve la actividad de los
dirigentes para quienes se modela
idealmente la profesionalidad.

Para la validacion tedrica del modelo
elaborado se recomienda la utilizacién del
método de criterio de expertos.

Como parte del trabajo investigativo
referido al proceso de superacion de los
directores de centros docentes el autor ha
realizado una propuesta de modelo te6rico
de la profesionalidad de estos directivos
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(14:Valiente, P., 1997), sometido a la
consulta de expertos con un consenso
altamente significativo, que puede ser util
para establecer los de otras categorias de
directivos.

El modelo de la profesionalidad del

director de centro docente esta
conformado por tres competencias
basicas:

La competencia politico-

ideologica,

La competencia técnico-

profesional , y
La competencia para ejercer el
liderazgo.

La competencia Politico — Ideologica:
La condicion de representante de la
autoridad estatal confiere al cargo de
director una funcién politica y exige de él
estar apto para organizar, orientar y
conducir el trabajo politico - ideoldgico
intrinseco a la vida de la escuela y ser
portador de los valores que con su labor
educadora debe contribuir a formar en los
alumnos y su colectivo laboral. La
especificidad de esta competencia tiene
que ver con la identificacion y el
compromiso del directivo con la filosofia y
las politicas que sustentan el sistema
educativo, en correspondencia con el
sistema socioeconomico para el que se
forma al individuo y se configura a partir
de cualidades de caracter actitudinal, que
reflejan convicciones y valores presentes
en la personalidad del directivo, y otras
que expresan que es poseedor de los
conocimientos y habilidades requeridos
para el desempefio cabal de su funcion
politica. Entre las propuestas en el modelo
pueden ser destacadas:

Conocimientos basicos de la Historia
de Cuba.

Identificaciébn y compromiso con la
politica educacional del pais.

Conocimiento y dominio profundo de
las principales estrategias que
concretan el contenido de la politica
educacional, y de los argumentos
que las sustentan.



Conducta civica caracterizada por la
modestia, sencillez, austeridad y
rectitud.

La competencia Técnico-profesional:
Tiene como contenido esencial la aptitud
técnico-profesional del directivo que le
posibilita un conocimiento profundo y
cabal acerca del objeto de direccién y las
habilidades correspondientes para actuar
con ese conocimiento. La configuracion de
esta competencia basica resulta de la
interaccion e integracion dialéctica de un
conjunto de cualidades que expresan la
posesion de conocimientos, habilidades,
habitos, capacidades vy experiencias
referidos a los multiples campos de
conocimiento que convergen para el
desarrollo de su labor de direccion, y que
el director debe mostrar en su desempefio
profesional. Entre las contenidas en el
modelo pueden ser destacadas:

Conocimientos basicos de los

fundamentos cientificos que
sustentan tedrica y
metodologicamente el proceso
pedagogico

Conocimiento de los fundamentos
basicos de la Direccion Cientifica,
como herramienta tedrico-
metodoldgica para la interaccion
con su objeto de direccion.

Conocimiento y dominio profundo de
las particularidades del nivel de
ensefianza al que corresponde su
centro docente de su interaccion
con los restantes del Sistema
Nacional de Educacion.

Habilidad para disefiar, organizar, y
ejecutar el diagnostico integral de
los alumnos de su centro,
interpretar  sus resultados y
determinar las regularidades para
proyectar las estrategias
correspondientes.

Habilidad para planificar, organizar,
orientar, conducir y evaluar el
trabajo metodolégico de la escuela
como via para el
perfeccionamiento del trabajo del
colectivo y el proceso pedagdgico
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apoyandose en los o6rganos de
direccion y técnicos.

Habilidad para planificar, organizar y
ejecutar el diagnodstico de los
problemas y necesidades
educativas de su colectivo
pedagogico y proyectar a partir de
ello su superacion y desarrollo
profesional.

Habilidad para coordinar el trabajo
con las organizaciones politicas y
de masas de la escuela y el

aprovechamiento de las
potencialidades de las mismas en
funcion de los objetivos

estratégicos de la institucion.
Habilidad para proyectar, conducir y
evaluar el trabajo cientifico-
pedagdgico de su centro docente.
Habilidad para dirigir el disefio,
ejecucioén, control y evaluacion del
Proyecto Educativo Escolar.
Ejemplaridad en el desempefio
pedagdgico como docente en su
especialidad, en particular en lo
referido a la direccion del
aprendizaje de sus alumnos.
Habilidad para evaluar
integralmente, con  exigencia,
justeza y diferenciadamente al
personal que dirige.

La competencia para ejercer el
Liderazgo: Su especificidad radica en la
aptitud del director para interactuar con los
sujetos que son el objeto de su actividad
de direccion y conducirlos, con un alto
grado de compromiso y motivacion, al
alcance de los objetivos de la institucion.
El elemento central del liderazgo reside en
la capacidad de comunicacién del director
que se expresa en su estilo de direccion.
El liderazgo que pueda lograr un director
de centro docente estda intimamente
relacionado con sus cualidades
personales, en particular de su
ejemplaridad, y su estilo de vida. La
personalidad del director deviene en
"instrumento" para el ejercicio exitoso de
su responsabilidad. Entre las cualidades
que configuran esta competencia, en el
modelo se destacan:



Habilidad para lograr, en un clima de
seguridad y  confianza, una
comunicacion  dialégica, abierta,
fluida, afectiva, reflexiva,
respetuosa y participativa con los
alumnos, el colectivo laboral, la
familia y la comunidad en que esta
insertada la escuela.

Habilidad para estimular e incentivar
los buenos resultados individuales y
de su colectivo.

Capacidad expresiva: claridad,
precision, coherencia, exactitud en
las ideas, dominio de la Lengua
Materna.

Habilidad para aplicar oportunamente y
con la ética necesaria las vias y
métodos pertinentes para conocer
las opiniones, inquietudes,
preocupaciones, aspiraciones,
quejas y discrepancias de sus
subordinados y disefiar y poner en
practica las acciones
correspondientes a partir de ello.

Capacidad perceptiva que le permita la
observaciéon y comprension del
estado de relaciones y procesos que
tienen lugar en su objeto de
direcciébn, asi como detectar
problemas donde otros no lo ven.

Actitud responsable ante el trabajo.

Elevado espiritu critico y autocritico

Actitud autoexigente y de exigencia
racional con su colectivo.

Conclusiones:

Aun cuando resulta complejo y polémico,
la modelacion tedrica de la profesionalidad
de los dirigentes educacionales, que
forma parte de la gestion de recursos
humanos, constituye un proceso
necesario y trascendente para la
direccion cientifica de su formacion y
superacion.

Los modelos tedricos de la
profesionalidad, que definen las
competencias basicas que han de estar
presentes en los directivos, constituyen un
recurso valioso para la concepcion del
proceso de superacion con un enfoque
sistémico, al ser un referente de partida

para disefiar el diagnéstico, definir el
contenido y los objetivos de la superacion
y evaluar el efecto de sus resultados.

Los modelos de la profesionalidad de los
dirigentes educacionales no constituyen
patrones rigidos y definitivos, son el
producto de un proceso de elaboracion
tedrica que ha de ser sometido a una
permanente revision y adecuacion; y tiene
lugar bajo la influencia determinante del
contexto y las exigencias sociales que se
plantean al desempefio del dirigente en
las condiciones del cambio educativo.
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