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EFICIENCIA, RETO A ALCANZAR EN LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA.

MsC. Morayma Cazull Imbert
Centro Universitario de Guantanamo

Excelencia, impacto y eficiencia: tres objetivos claves de la actual politica cubana de
ciencia e innovacién tecnologica. Con estas tres palabras fue dejado fuera de toda
discusion, por Vito Quevedo el destino de la ciencia y la tecnologia en Cuba, donde
hoy se asientan las bases para profundas transformaciones en el nivel de las politicas
sectoriales.

La capacidad de gestionar la ciencia y la tecnologia ocupa cada vez mas un rol de
primer orden para alcanzar los objetivos propuestos, que se concretan en el desarrollo
de la capacidad cientifico-tecnologica expresada en los resultados y potencialidades
de la investigacion, y en el desarrollo y flujo de tecnologias o transferencias
tecnologicas.

Las transformaciones de las politicas sectoriales a partir de la ciencia y la tecnologia
se manifiestan con mayor claridad en la definicion de la politica industrial, la
economica, y la medioambiental. La tecnologia como sistema de conocimientos,
métodos y técnicas cientificas, tedricas y empiricas; esta presente cada vez mas en
cada una de las politicas sectoriales. Esto precisa de una adecuada y sistematica
transaccion tecnoldgica que dé respuesta a sus objetivos y metas, en los que aparece
el conocimiento como un factor de produccion que lleva a una reduccion significativa
del trabajo fisico y se convierte en una poderosa reserva de productividad, lo que
conduce al transito de una economia intensiva a otra intensiva del conocimiento;
esta ultima estd acompafiada de un boom informativo, y de la investigaciéon vy
desarrollo a nivel de pais -sectorial y organizacionalmente- lo que permite ganar
ventajas competitivas en el contexto actual.

A partir de la tecnologia -segun la version de Machado en 1997- hay dos niveles
adicionales de competitividad, que por lo general no resultan reconocidos: las
capacidades medulares y las competencias en nuevos negocios. Las primeras
permiten generar nuevos productos, servicios y actividades de valor afadido, ademas
de nuevas relaciones y otras ventajas competitivas dinamicas, que los competidores
no pueden imitar y mucho menos prever. La competencia para los nuevos negocios se
identifica como la comprension abarcadora de dicho entorno, anticipa su evolucién y
evoluciona con él, a la vez que establece proporciones de avanzada, privilegiadas o
inexpugnables respecto a las correspondientes cadenas de nuevos disefios de
producciéon y comercializacion.
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De tal forma que la gestion tecnoldgica es la capacidad medular esencial. Por medio
de la organizacion y sus asociados pueden integrarse apropiada y gerencialmente la
interdependencia de las innovaciones tecnolégicas y otros tipos de innovacion
(relacionados con la estructura, los sistemas, la estrategia, y los aspectos financieros y
de gerencia en general) con el objetivo de alcanzar la reestructuraciéon corporativa
requerida para lograr una competitividad sostenida.

La capacidad de gestion de la transferencia tecnoldgica, como proceso orientado a la
transicidn, adquisicion o intercambio; es hoy en el contexto de la desregulacién, de la
globalizacion, de los convenios de libre comercio y del perfeccionamiento empresarial
cubano, un verdadero reto a alcanzar pues determina el contexto y el cumplimiento de
los objetivos en las politicas sectoriales.

Este concepto nos hace dejar atras la definicibn mas general del término
transferencia de tecnologias, que se consideraba como un proceso orientado a la
adquisicion o alquiler de tecnologia [Hidalgo Nuchera 1994] pues hoy trasciende de la
gestion comercial a la gestion de las competencias empresariales a partir de la
tecnologia adquirida: ¢Qué son capaces de saber y hacer?... Para afadir valores y
ganar en ventajas competitivas a partir de la transaccion tecnolégica.

La gestion de la transferencia tecnolégica es la capacidad de planificar,
organizar, controlar y dirigir los recursos invertidos: técnicos, econémicos y
humanos, con el objetivo de que la organizacién adopte una tecnologia que esté
en posesion de otra u otras organizaciones, que la transfieren como forma de
apoyar su proceso de innovacion.

Este proceso alcanza diversas modalidades: como tecnologia tangible, cuando esta
incorporada a un equipo o a un prototipo; o0 como tecnologia intangible, expresada a
través de conocimientos tacitos y explicitos.

En opinién de Antonio Hidalgo [2000] la tecnologia se transfiere a través de una o

varias acciones resumidas del siguiente modo. Como:

e venta o cesion bajo licencia de cualquier forma de propiedad industrial.

e transmision de conocimientos técnicos y especializados, y otras experiencias bajo
la forma de estudios de fiabilidad, planos, modelos, manuales, formulas detalladas
o instrucciones especificas.

e transmision de conocimientos tecnoldgicos para adquirir, instalar y utilizar
magquinas, materiales o bienes intermedios.

e transmision de conocimientos tecnolégicos necesarios para la instalacién,
operacioén y funcionamiento llave en mano.

e materiales destinados a la formacién de personal y servicios -tanto de consultoria
como de gestion- prestados por especialistas.

Este resumen caracteriza el caracter interactivo del actual modelo de transferencia
tecnoldgica, en el que se diversifican los actores y por tanto los enfoques del proceso
de transmision.

Gonzalo Ledn [2000] haciendo una aproximacion, identifica tres enfoques. El primero
es cuando los generadores de tecnologia se encargan directamente de “transferirla” al
usuario. En el segundo enfoque, si entre usuarios y productores la distancia
conceptual es grande, pueden identificarse grupos de personas especificas para
“acercar” ambos mundos, y aparecen “diseminadores” especializados en explicar las
bondades y caracteristicas de la nueva tecnologia y -por parte de los usuarios- se
identifican receptores de las tecnologias que ulteriormente pueden apoyar la adopcion
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por los usuarios finales. El tercer enfoque requiere ademas de la existencia de un
grupo de transicion encargado de apoyar la transferencia hasta que la tecnologia haya
sido totalmente adoptada; es muy util este enfoque cuando el impacto es grande y
requiere de la modificacién de muchos procesos internos o en la misma tecnologia.

La interaccion de diferentes actores e influencias hacia el proceso de transferencia
tecnoldgica le imprime un caracter multidimensional.

La politica industrial puede definirse como el conjunto de acciones que tienen por
objeto mantener, adoptar, reconvertir o incrementar las capacidades de la industria en
una economia [Hidalgo, 1998]. La economia es “la manera en que las sociedades
utilizan los recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los
diferentes individuos” [Samuelson].

La materializacién de la politica industrial esta en los niveles de competitividad que se
logren alcanzar por un pais, una zona o region; o una empresa. Esto en una relacién
directamente proporcional con su capacidad para invertir en investigacion,
conocimientos y tecnologias, que se transformaran en nuevas competencias.

El proceso de transferencia tecnolégica resalta como un soporte para el cumplimiento
de la politica industrial pues, culminado el ciclo del proceso de gestién, debe lograrse
el uso de la nueva tecnologia; de forma rutinaria en la realizacién de las actividades de
la unidad organizativa receptora, paralelamente con un incremento de la
competitividad que ayudara al transito de la industria en economia, apoyada por
mejores conocimientos cientificos de base, desarrollo de prototipos y plantas pilotos,
disefio y redisefio de productos y procesos industriales, nuevos sistemas de
organizacion de la producciéon, nuevos productos, y nuevas politicas de
comercializacion, etc.

Segun informaciones del Instituto Nacional de Investigaciones Econémicas en
Cuba, el sector industrial ha sido uno de los mas afectados en el proceso de
reestructuracion productiva iniciado en 1989 para adaptar la economia a las nuevas
condiciones externas lo que tiene su expresibon mas palpable en el bajo
aprovechamiento actual de las capacidades. Su reactivacion sobre bases
sustentables vy la adopcion de un papel protagdnico como impulsor del crecimiento
econoémico generador de ventajas competitivas constituye un objetivo de importancia
estratégica para el pais dados sus potenciales impactos en el incremento de la
capacidad exportadora , en la elevacién de la eficiencia , en la recuperacion del
empleo vy en la difusién tecnologica.

La politica industrial cubana establece objetivos funcionales que contribuyen al
desarrollo de la politica tecnoldogica, su capacitacion, gestion, informacion,
cooperacion tecnoldgica y transferencia, lo que propicia la creacion de condiciones
adecuadas para la inversion, en concordancia con el aumento de la competitividad
empresarial; asi como el incremento de los niveles de exportacion de productos
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tradicionales sobre la base de aumentar la eficiencia y la competitividad de la industria
con miras a posibilitar el financiamiento de nuevas producciones exportables.

También estos objetivos estan dirigidos al incremento de la proyeccion internacional
de la industria cubana orientada hacia redes industriales globales, su
perfeccionamiento y reorganizacion empresarial, y su calidad ambiental.

En el centro de esta politica sectorial esta la capacidad de gestion
innovadora y procesual de transferencias tecnoldgicas, la que perfila los
marcos Yy soporta el éxito en el desempeno eficiente de la politica
industrial.

Los procesos de transferencia tecnolégica tienen una estrecha
vinculacion en su dimensién ambiental esta politica sectorial.

Hasta ahora la sociedad ha aprendido mucho a “vivir de la naturaleza”, pero muy poco
sabe de “vivir en la naturaleza”; es decir, en sabia armonia con ella. Las denominadas
ciencias naturales han sido empleadas para “aprovecharnos” mejor, para vivir mejor de
la naturaleza, cuando su verdadera misién en este aspecto deberia ser: revelar las
leyes y regularidades naturales con el objetivo supremo de mostrar a la sociedad el
camino para convivir cada vez de forma mas confortable, en armonia con el medio
natural;, esto es con respeto y plena conciencia de las necesidades naturales.[Diaz
Caballero, José Ricardo;, 1999].

La actuacion del hombre bajo esta filosofia ha llevado a la denominada “crisis
ecoldgica”, que encuentra sus manifestaciones en: empeoramiento de la calidad del
medio ambiente humano como resultado de la industrializacion y urbanizacion
desordenadas, agotamiento de los recursos energéticos y materias primas,
crecimiento global de la poblacion (especialmente en el sur) y las tensiones
adicionales que provoca este proceso sobre la naturaleza, destruccion de los
mecanismos de autorregulacion de la biosfera por efectos negativos de la
contaminacién con residuales de la actividad productiva del hombre, y desaparicion de
especies animales y vegetales [Alfonso Leonard, Pedro;1999]

La transferencia de tecnologia como resultado del desarrollo cientifico- tecnoldgico
puede solucionar los problemas esenciales provocados por el industrialismo ayudando
al equilibrado crecimiento entre el triangulo de: produccion, poblacién y producto
percapita, evitando el desarrollo de tecnologias econémicamente defectuosas
(grandes consumidores de energia y altos niveles de polucion), dejando detras los
criterios cuantitativos como medida de valoracion y asi llevar la innovacion hacia la
necesidad y no hacia el beneficio lucrativo.

Hoy las empresas industriales cubanas han comprendido la necesidad de integrar la
variable medioambiental al resto de las funciones de la empresa , incorporandose a las
estrategias empresariales, con un caracter proactivo que implique su direccionalidad
hacia el exterior (buscando el uso de tecnologias limpias, estableciendo medidas
preventivas y no correctoras). Actualmente una estrategia empresarial orientada hacia
y desde el medio ambiente no es solo una eliminacién de riesgos, sino nuevas
oportunidades de mercados e innovacién tecnolégica, nuevas motivaciones para los
trabajadores y mejores relaciones con las autoridades. [Gomez Pais, Gloria; 1999].

Dolorosamente en las empresas industriales cubanas aun no se ha desarrollado una

verdadera “ conciencia ambiental”, lo que hace que existan tecnologias (creadas,
adquiridas, o transferidas) que no son evaluadas por los instrumentos de gestion
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empresarial que forman parte de la dimensién ambiental, entre los que se encuentran
los planes, los programas, el ordenamiento territorial, etc., donde cada uno de éstos
juega un rol, vy tiene el lugar para un desempefo sistémico y armonico de la gestion
medioambiental.

Los procesos de transferencia tecnologica de las empresas que estan llamados a la
garantia del desarrollo deben estar precedidos de los analisis que lleven hacia un
adecuado equilibrio de la relacion ecologia-economia, que se puede simplificar en un
“ecodesarrollo” que seria el camino para un desarrollo integrado y en una etapa muy
superior, para un desarrollo sostenible.

Para la definicion de la politica econémica entre los factores
metodolégicos necesarios atendiendo a la version de Pons Duarter [1988]
estan las caracteristicas propias del espectro en el que se define la
politica y la definicion del nivel en que se estructura o formaliza dicha
politica, refiriendo aspectos relativamente generales tales como |Ila
energia, la RCT (tecnologia) , la ecologia y el hombre.

La politica econdémica cubana aprobada en la Resolucion Econdémica del V
congreso del Partido Comunista de Cuba “inicia una nueva etapa , que debe
abarcar aspectos estructurales de la economia como la diversificacién y dinamizacién
de las exportaciones, el desarrollo de la base alimentaria, y la eficiencia econémica de
SUS recursos energéticos, materiales y financieros.

El pais dispone de una infraestructura econémica y social creada a lo largo de tres
décadas, asi como recursos naturales y un desarrollo cientifico-técnico que es
imprescindible utilizar eficientemente

La eficiencia es por tanto el objetivo central de nuestra politica econdmica pues
constituye una de las mayores potencialidades con que cuenta el pais.

Para lograr un proposito de esta envergadura, la ciencia, la innovacion y la asimilacion
de tecnologias son elementos esenciales en la elevacion de la eficiencia econémica, y
condicién primordial para el desarrollo; por lo que la politica econémica cubana
considera indispensable avanzar en la optimizacion de las capacidades existentes y
los recursos dedicados a la investigacion y el desarrollo.

La definicion y el desempefio de la politica econdmica estan en relacién directa con la
capacidad de gestion de los procesos de transferencia tecnoldgica, y del adecuado
uso de los instrumentos y herramientas econémicas que permitan el mayor impacto
en los resultados productivos y en la sociedad.

La empresa cubana tiene dos formas fundamentales de disponer de la tecnologia:
mediante su autodesarrollo tecnolégico y a través de otras adquisiciones. Estas
decisiones tienen su base en la evaluacion que se haga de la disponibilidad de
recursos, del sector econdmico, y del propio entorno de la empresa y las metas
estratégicas que ésta se haya propuesto, relacionadas con la tecnologia , el cambio
tecnolégico y el desarrollo tecnolégico.

Los principales mecanismos de la transferencia tecnoldgicas en las organizaciones
cubanas son los programas de ayuda internacional y cooperacion por parte de
gobiernos e instituciones, compra venta de maquinarias y equipos, acuerdos de
licencias (patentes, know how, marcas), entrenamientos y servicios de formacion y
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capacitacion del personal, joint ventures, proyecto llave en manos , asistencia técnica
en cualquiera de sus modalidades, e inversiones extranjeras directas.

En Cuba , la tecnologia puede tener distintas formas de transferirse. Estas pueden ser
incorporadas en objetos (instrumentos, maquinarias, equipos, materiales) incorporados
en el hombre y en registros o0 documentos (conocimientos , habilidades, metodologia,
procedimientos manuales) incorporados en instituciones (estructuras, formas
organizativas, interacciones y experiencias empresariales).

Los dos problemas fundamentales que segun Urquiola Martinez [1999] presenta la
comercializacion de la tecnologia en la empresa cubana estan enmarcados en que la
comercializacion de la tecnologia es una actividad atipica de la empresa, para lo que
no se cuenta con un soporte adecuado dentro de la propia estructura y en que no se
dispone de un producto definido, que permita una promocién y comercializacion
adecuadas.

Estos problemas comerciales en los procesos de transferencia tecnoldgica
constituyen un efecto de los problemas ocasionados por la ineficiencia de su gestion
en las empresas cubanas, en las que no existen ni adecuados ni oportunos soportes,
controles, recursos econémicos y estructuras que realicen un control de los gastos y
costos de la transicion tecnoldgica y que sean capaces de dar “sefiales” a través de
una informacioén pertinente y precisa que permita y facilite el proceso de toma de
decisiones y garantice una gestion eficiente en los procesos de transicion
tecnolodgica.

Entre las dificultades de la gestion econdmica empresarial cubana de estos procesos
estan:
e Lainconsistencia de los presupuestos para la adquisicion de tecnologia,
e la centralizacion de decisiones econémicas para su adquisicion y transicion,
e la inexistencia de manuales de procedimientos, metodologias, herramientas y
modelos adaptados a las empresas cubanas que permitan realizar analisis
econdmicos y de eficiencia en los procesos de transferencia tecnoldgica,
e la no correspondencia estructural y organica del trabajo de las areas
econdmicas con la gestién econdmica de estos procesos.

El objetivo central de la politica econdémica cubana (eficiencia), se alcanza mediante la
contribucion de los procesos de transferencia tecnolégica en sus empresas
industriales. Pero la manera mas concreta de incidir en esta politica sectorial es
haciendo el proceso eficiente en si mismo. Un formidable instrumento para prever,
medir, controlar y en fin, garantizar la eficiencia de dichos procesos lo constituye el
costo, que deja de ser un dato historico para convertirse en un elemento de gestion
concurrente (sin olvidar que el costo histérico también tiene una funcién que cumplir,
que es proporcionar los datos para la construccion de modelos provisionales).

La nueva contabilidad (la contabilidad de gestion) deber mirar el futuro y por tanto, ser
prospectiva; como su futuro es incierto - por los cambios sucesivos y emergentes del
contexto- su planteamiento debe ser estratégico, lo cual consiste en establecer metas
flexibles y adaptables a los cambios, teniendo como base la vida de los productos y
los

costos deben evaluar esos ciclos de vida: en esta forma los costos se anticipan a las
crisis y a la discontinuidad del tiempo [Mayor Gamero, 2001]

La meta a alcanzar: eficiencia, se logra a partir de la capacidad de dirigir. De ahi que la

gestion de los procesos de transferencia tecnolégica necesiten de un instrumento que
garantice el control .Es decir, aquella actividad de evaluar lo planeado con lo realizado;
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que comprende el control previo, el control concurrente y el control posterior; ademas
de la informacion para la toma de decisiones (que agrupe los fenémenos
patrimoniales concurrentes y sus consecuencias posteriores, tanto financieras como
economicas; lo que permite intervenir a través de la informacion contable permitiendo
a al direccion de la empresa la toma de decisiones). Estas caracteristicas y
posibilidades estan en el costo, que se comporta como un insustituible instrumento de
gestion.

Para su correcta utilizacion se necesita de la gestion estratégica de los costos, donde
la informacién de costos se considera con una concepcidon muy diferente a la de
contabilidad de gestion tradicional evaluando a través de ellos la cadena de valor, el
posicionamiento estratégico y los generadores de costo.

Mediante la gestion estratégica de los costos se realiza un”analisis del costeo
estratégico”, con un enfoque externo de la organizacion que ayude en la gestion
econdmica a la gerencia estratégica.

Extrapolando esta filosofia podemos inferir que la gestién estratégica de los costos en
los procesos de transferencia tecnologica ayuda en esta gestion de la organizaciéon y
por tanto en el desarrollo de las nuevas capacidades y competencias directivas: que
son

el punto de partida para alcanzar la eficiencia.
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