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Este trabajo resume la experiencia
practica en la Empresa Astilleros del
Caribe “ASTICAR” de creacion e
implementacion de un Tablero de
Comando como herramienta para
construir la vision dela Empresa,
enmarcado en la experiencia de
integracion estratégica de las finanzas, el
liderazgo y la informatica con la vision.

El Tablero de Comando:

e Mide los resultados de Ia
actuacion con indicadores
financieros y no financieros de los
factores claves que influirdn en
los resultados del futuro
derivados de la vision y estrategia
de la organizacién

e Proporciona una valiosa
herramienta para que los
empleados puedan comprender la
situacion de la Empresa

e Aporta informaciébn Gtil  para
desarrollar continuamente
aquellos indicadores de control
que mas rapidamente le
permitiran a la Empresa alcanzar
Sus metas

e Prepara la base para discutir la
forma en que cada individuo
puede contribuir a cumplir con la
vision de la Empresa

e Puede facilitar el aprendizaje
como individuo o como Empresa.

Un Tablero de Comando bien formulado
es la presentacion de la estrategia de la
Empresa.

Resulta ventajoso comenzar por la
construccion de un Tablero de Comando
del mas alto nivel que en la fase
siguiente se puede desplegar a toda la
organizacion hasta llegar al nivel del
puesto de trabajo.

El maximo directivo de la Empresa tiene
gue estar completamente involucrado en
todo el proceso de creacién del Tablero
de Comando

Gran parte de la fuerza del proceso
radica en la participacién de gran nimero
de empleados en el analisis y la
discusion conjunta de la situacién y las
capacidades de la Empresa.

La construccion del Tablero se basa en
la teoria de Kaplan y Norton de la
relacion causa efecto entre diferentes
dimensiones o0 perspectivas de una
organizacion, la dimensién financiera, la
del cliente, la de los procesos internos y
la de formacibn y crecimiento,
planteandose que se obtendran elevados
resultados econdémico financieros si se
alcanza una satisfaccion del cliente y que
esto se logra con una mejora de los
procesos de la organizacion y que en
definitiva esta mejora se alcanza con un
alto nivel de motivacibon de los
empleados que son los que llevan a cabo
los procesos.



La perspectiva financiera debe mostrar
los resultados de las decisiones
estratégicas tomadas en las otras
perspectivas

La perspectiva del cliente describe
coémo se crea valor para los clientes, los
procesos de desarrollo de la Empresa
deben ir guiados en esta perspectiva.

La perspectiva del proceso interno
busca cuales son los procesos que
generan las formas adecuadas de valor
para los clientes y logran satisfacer
también las expectativas de los
accionistas.

La perspectiva de formaciéon vy
crecimiento identifica la infraestructura
que la empresa debe construir para crear
una mejora y crecimiento a largo plazo

Para mantener el interés en el Cuadro
de Mando es importante seguirlo
continuamente para que cumpla con la
funcibn encomendad de herramienta
dinamica de gestion

Seran necesarias soluciones de Tl que
faciliten los informes y la recoleccion de
datos

La gran fuerza del concepto de Cuadro
de Mando radica en el propio proceso de
su creacion que es una forma efectiva de
expresar la estrategia y la vision dela
Empresa en términos tangibles y de
obtener apoyo para ambas en todos los
niveles de la organizacion.

En el caso de ASTICAR se quiere validar
la hipbtesis de que a través de la
integracion de las finanzas el liderazgo y
la informética con su visién se logra dar
un salto sostenido en los resultados de la
Empresa.

En el caso del tema que nos ocupa la
hipétesis es la siguiente: Si utilizamos la
herramienta del Tablero de Mando

estratégico podremos construir,
implementar y controlar la vision de
ASTICAR para lograr un liderazgo
estratégico que conduzca a la Empresa a
ser de Clase Mundial.

De ahi que veamos el Tablero de
Comando como una herramienta del
liderazgo.

Para la construccion del Tablero de
Comando

1ro Se actualizé la vision de Asticar en
funcibn de las cuatro perspectivas
seleccionadas (Financiera, Clientes,
Procesos y Formacién y crecimiento) y
se identifico la oferta de valor al cliente.

Visién de ASTICAR: Ser una Empresa de
Clase Mundial

Objetivos estratégicos:

e Lograr un crecimiento de la
utilidad en un 15 %

e Lograr ventas por 15 millones
y de ellas 7 millones en divisa

e Lograr ventas por 5 millones
de dolares sélo en el mercado
de bugues mexicanos

e Aumentar la capacidad de
varada en dique hasta 12 000
toneladas de fuerza de
ascension .

o Diversificar la oferta de
produccién y servicios (
construccibon  de  buques,
reparacion de buques de
aluminio, servicios
especializados entre otros)

e Establecer eficiente sistema
de gestibn de recursos
humanos para elevar el
desempefio de los
trabajadores

Oferta de valor:
e Atributos del servicio:



» Que lo diferencia: Bajos
precios

Facilidades de pago
» Que lo igualan con la
competencia: Calidad

Plazo de reparacion
e Relaciones con el cliente
2do Se plante6 un éarbol de

intenciones estratégicas que contempla
cada una de las perspectivas teniendo

en cuenta una relacibn causa efecto



Mantener un

3ro. Se definieron los indicadores por perspectivas que evallan el desempefio final del
negocio y se definieron las relaciones entre los indicadores elaborando el modelo
causa — efecto de los indicadores. Ver Anexo.

4to Una vez definido los indicadores se precisé su formula de célculo

5to. Con el acuerdo de los objetivos estratégicos de Asticar y la identificacién de los
indicadores y sus relaciones, se procedio a determinar las metas para cada indicador.
Para esto se realizaron encuentros con los especialistas de cada &rea y se utilizaron
informes, estudios e investigaciones que ayudaron a fijar las metas de cada indicador.

Lo ideal en los indicadores clave, es:

e registrar los valores histéricos.
e comparar con una meta
e comparar con el valor que surge de las "mejores practicas" (benchmarking)

La presentacién de la informacién podra ser en tablas, graficos o en texto. Lo ideal es
que permita una rapida interpretacién del tema.

6to Se definio la forma de recoleccion de los datos, el tipo de base de datos que se
iba a usar, cOmo extraer y presentar esos datos.

7mo A continuacion se buscé el software que se utilizaria en la corrida de los datos.
Dicho software es el Dialog Strategy.

Incrementar el
desemperio de
Incrementa los
rla trahaiadnres
satisfaccion
de lne

Aumentar la Incrementar

. eq sqe 1
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Conclusiones:

e En los logros alcanzados en el proceso de creacién y funcionamiento del
Tablero de Comando en la Empresa fue determinante el papel que jugé su
Director que se involucré completamente en el proceso conjuntamente con el
Consejo de Direccion.

¢ Gran parte de la fuerza del proceso radicé en la participaciébn de gran nidmero
de empleados en el andlisis y la discusién conjunta de la situaciéon y las
capacidades de la Empresa.

e La gran fuerza del concepto de Cuadro de Mando radica en el propio proceso
de su creacién que es una forma efectiva de expresar la estrategia y la vision
dela Empresa en términos tangibles y de obtener apoyo para ambas en todos
los niveles de la organizacion.

e Para mantener el interés en el Cuadro de Mando es importante seguirlo
continuamente para que cumpla con la funcion encomendada de herramienta
dindmica de gestion

e Son necesarias soluciones de Tecnologia de la Informacion que faciliten los
informes y la recoleccién de datos.

e Se logré la elaboracion del CMI para la direccibn general, es necesario
continuar con este trabajo de despliegue de la estrategia en la organizacion a
través del CMIL.
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