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RESUMEN

El presente trabajo trata de mostrar los resultados obtenidos en la actividad empresarial
de la Empresa de Tecnologia Avanzada de la Construccion “Micalum”, a partir de la
aplicacion del proceso de Direccion Estratégica Integrada como forma superior de
Administracion de empresas dentro del proceso de Planeaciéon Estratégica, que se ha
venido desarrollando en nuestro pais al calor de los cambios ocurridos en el contexto
Internacional, que incidieron en la proyeccion prospectiva de nuestra economia nacional.
Por los resultados obtenidos en la aplicacion de la Direccion Estratégica se decide pasar
a la aplicacion de la Direccion Estratégica Integrada, manifestandose esto de la forma
que relacionamos a continuacion:

Comportamiento Histérico implantacion Direccidon Estratégica:

ARo 1999

» Diagnéstico Perfeccionamiento Empresarial.

» Acciones en correspondencia con el diagnéstico.

+ Establecimiento de una Planeacion Estratégica.

» Establecimiento de Estrategias Generales hasta el 2003.

ARo 2000

o Diagnéstico estratégico resultado de auto evaluacién del premio.

« Desarrollo de procedimientos e implementacion parcial de la ISO 9000.

+ Desarrollo de un Plan de Marketing general.

Afo 2001

e Diagnéstico interno.

+ Levantamiento por puestos, lineas y procesos.

» Levantamiento Perfil Directivo, Motivacion y Ambiente Laboral.

Modelacion de clientes

» Identificacion y mapeo de procesos.

Estos elementos de conjunto nos llevaron a la aplicacion de una nueva forma de direccion
empresarial a aplicar en la empresa, una forma de planeacién estratégica que conjugara
elementos que propiciara la integracion de elementos importantes y necesarios para crear
una vision clara y convincente, participativa y de comprometimiento por parte del colectivo
de trabajadores, de manera que se combinara el liderazgo, las tecnologias de informacion
y la gestion contable financiera, para facilitar las relaciones internas y externas, en la
busqueda de resultados de alto impacto econémico-social.

La Direccion Estratégica Integrada, a través de la cual desarrollar estrategias que den
soluciones para agregar valor para la sociedad y para el cliente, teniendo en cuenta la
cadena de valor, los factores claves de éxito, las ventajas competitivas y la consideracion
del resto de los subsistemas de la organizacion.

Como nueva forma de direccidn econémica incorpora cualidades al sistema de direccion
empresarial para afrontar la contradiccion que enfrentan las empresas que operan en
entornos complejos para dar respuestas agiles, creativas y flexibles a los cambios del
entorno, trabajando de forma sistémica, como un todo, para alcanzar los objetivos de la
empresa.
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Como resultado de la aplicacion de la Direccion Estratégica Integrada se han observado

los siguientes cambios:
Afo 2002

» Implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad basado en las 1SO 9000.

« Sistematizacion de la DEI.
« Potenciando la Exportacion.
Afo 2003

» Certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad basado en las 1SO 9000.
» Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

* Actualizacion del Plan Estratégico.

El reto que enfrenta la empresa Micalum constituye la combinacién de todos los
elementos anteriormente sefialados y por los cuales se esta trabajando con ahinco y
profesionalidad para asi dar respuesta a las exigencias de la politica trazada por el

Gobierno Cubano.

INTRODUCCION

Hoy dia existen fuerzas determinantes
que impulsan a los negocios a penetrar
en un mundo econdmico altamente
competitivo, donde estas fuerzas se
manifiestan de forma cada vez mas
cambiantes y dominantes, sus nombres
N0 soOn  nuevos pero  si sus
caracteristicas; clientes, competencia y
cambio.

Los clientes imponen a sus proveedores
sus gustos, exigencias, cuando Ilo
quieren y cuanto pagaran, cambiandose
el concepto del cliente.

La competencia ofrece caracteristicas
diferentes, de un mercado a base de
precios se ha pasado a un mercado a
base de la calidad y mas alla: a un
servicio antes y de postventa.

Si ha cambiado la competencia y los
clientes, el cambio se ha convertido en
la palabra de orden dentro del contexto
de la actividad empresarial,
convirtiéndose en un elemento
permanente y general, insustituible para
el desarrollo de las empresas en los
mercados donde compiten, conceptos de
pro actividad, prospectiva y evaluacion
de escenarios son aspectos que deben
convertirse en palabra de primer orden
para el Directivo que posea un liderazgo
transformacional y un pensamiento
estratégico persistente que lo caracterice
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en su organizacion y en el marco de su
entorno competitivo.

El cambio es inminente y si la
organizacion no es capaz de
administrarlo, entonces este ocurrira de
forma infeliz y con consecuencias fatales
para la organizacion. La mayoria de los
negocios deben sus estructuras a las
proyecciones  estratégicas de las
organizaciones y estas a su vez a las
transformaciones que vienen dandose en
el entorno o a las que queremos
introducir para anticiparnos al cambio, o
efectuarlo de forma planeado.

Con Ila aplicacion de la Direccion
Estratégica Integrada se incorpora una
nueva cualidad al sistema de direccion
empresarial, convirtiéndola en una
alternativa de solucidon  de nuestras
empresas para su insercion en el actual
Mercado Mundial.

La “Direccion Estratégica Integrada es
un enfoque cualitativamente superior
de la Direccion Estratégica que se
expresa en la coordinacion de todo el
sistema de relaciones internas y
externas, con sentido de cooperacion
y plena participacion, para alcanzar la
VISION de la organizacién y producir
resultados sinérgicos de alto impacto
econdémico social, ahora y en el futuro
en el cumplimiento de su objeto
social”.



DESARROLLO

La Empresa de Tecnologias Avanzadas de la Construccion, en forma abreviada
MICALUM, es creada por la Resolucion Ministerial No. 223/2001 tiene como Objeto
Empresarial lo descrito en la Resolucion No. 111/2002 del Ministerio de Economia y
Planificacion Sus productos y servicios poseen licencias comerciales y operativas en
ambas monedas. Desarrolla su actividad en los acabados y terminaciones de las
construcciones.

Por su calidad, seriedad y profesionalidad se ha logrado mantener con obras vy
productos en todo el territorio nacional, ocupando un liderazgo en los sectores de
mercados del turismo, las inmobiliarias, centros comerciales, aeropuertos, obras sociales
y del sector de la salud, industrias y sector residencial diplomatico.

Ha mantenido un crecimiento sostenido por encima de un 20% anual, alcanzando en el
afio 2003 el mayor valor en ventas desde su ceracion ascendiendo a $11 331 200 pesos.
En MICALUM la integracion estratégica (ver Anexo 1 Metodologia de la Implantacién en
MICALUM) del Liderazgo, la Tecnologia y las Finanzas como elementos esenciales para
alcanzar un alto desempefio de la organizacion en términos de eficiencia, calidad y
valores compartidos han permitido el desarrollo integral, armoénico y sostenido de la
misma, manifestandose de las siguientes maneras:

LIDERAZGO, CAPITAL HUMANO Y VALORES

Premios obtenidos:

e  Premio de Diseiio otorgado en la XV Feria Internacional de la Habana.
o Medalla de Oro a la Calidad Ferias Internacionales de la Habana aiios 97, 98y 99.
e Premio Anual de Calidad otorgado por Delegacion Territorial MICONS 1997.

e Premio a la mejor tecnologia otorgado en la I Feria Internacional de la construccion
FECONS 98.

e Premio mencion al Stand presentado en la XVII Feria Internacional de La Habana.

e  Premio a la Calidad en la Feria Internacional de la Construccion FECONS aiios 98, 99 y
2000.

e Premio “Estrella de Oro Internacional a la Calidad” concedido por la Business Initiative
Directions B.1.D., Paris, Francia en 1998.

o Premio “America Quality Summit” a la Calidad y Excelencia en la categoria Platino,
otorgado por la Business Initiative Directions B.1.D. New York, en Julio del 2000.

e Premio Nacional de Calidad del MICONS aiio 2000, en la categoria “Productos y
Materiales”.

e  Premio Nacional de Calidad de la Republica de Cuba, Edicion 2000.

e Premio Provincial de Calidad Cienfuegos, Edicion 2001.

e Mencion a la Calidad del Servicio en la Feria Internacional de Habana 2001.
e  Premio Diserio Stand Modular FIMAR 2001.

e  Mencion Sistemas Constructivos FECONS 2002.

e Mencion Stand Diserio Libre FECONS 2003.

o Trofeo de Oro de la Construccion (New Millenium Award) Trade Leaders Club Espaiia.

4.7.5.1.1 Liderazgo que ostenta MICALUM:

e Mayor productor de carpinteria de aluminio del Ministerio de la Construccion en el pais.

e Primer productor en Cuba de Laminas Metalicas para cubiertas y paredes con sistema
MIC- SSR-18.
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e Mayor productor de Muebles de oficina y domésticos del Ministerio de la Construccion.

e Empresa del Ministerio de la Construccion que mas premios acumula con respecto a la
calidad.

Valores de la Organizacién

El Ser Humano:

Creemos que la grandeza surge de adentro hacia fuera, del individuo hacia la empresa.
La gente que conforma y da vida a MICALUM es gente con talento, valor, comprometida y
realizada.

Calidad vy Productividad:

MICALUM asume integralmente un compromiso hacia la productividad, la calidad y el
servicio al cliente. Nuestra gente, procesos, productos y servicios son desarrollados para
ofrecer soluciones acordes a las necesidades de un mercado en constante evolucion.

Desarrollo sostenible v proteccién al medio ambiente:

MICALUM realiza acciones constantes a favor del medio ambiente, mediante el uso y
recuperacion de los recursos y la implementacion de tecnologias limpias.

4.7.6 CAPITAL HUMANO

Encuestas satisfaccion a trabajadores.

Resumen comportamiento de las encuestas aplicadas.

4.7.6.1 Total de encuestados: 102. Areas implicadas: toda la empresa. Porciento del
total : 60.2%. Aspectos significativos:

El 63% considera que existe participacion de los trabajadores en la direccion un 6% dice no

existir, un 20 % a veces y un 11% se abstiene.

Un 92 % considera que la administracion se ocupa y preocupa por evitar los accidentes de

trabajo.

A la pregunta de si los trabajadores se desemperian a un mdximo de productividad el 75 % dice

si, un 16 % responde a veces un 8 % se abstiene.

Un 70 % considera que su salario estda vinculado a los resultados de su trabajo el resto se

desglosa entre No, A veces y Abstiene con el mayor porciento en los que marcan A Veces con un

16 %.

La alimentacion el 72% la considera como buena, un 20% como excelente.

4.8 ESTRATEGIA.

v’ La empresa cuenta con una Direccion Estratégica estructurada hasta el Nivel de

Divisiones.
4.8.1.1.1 PUNTOS CRITICOS DE EXITO.
PUNTOS ELEMENTOS DE MEDICION
Utilidades acumuladas después de impuestos. Balance
Ventas acumuladas. Cierres de facturacion
Niveles de repetitividad. Informes mensuales.

Resumen de actas de entrega y procesamiento

Resultado de retroalimentacion de clientes.
de encuestas.

Resultados retroalimentacion del capital
humano.
Mantenimiento de los ciclos de pagos a
proveedores

Resumen encuestas anuales

Control contable de los ciclos.
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4.8.1.1.2 MEDIDORES ESTRATEGICOS.

Planes de accion y medicion de los objetivos anuales.

Posicion por productos

Resultado de auditorias externas

Premios obtenidos

Certificaciones de proveedores

e Registro de competencia y valoraciones cualitativas

INFRAESTRUCTURA E INFORMATIZACION

- Red LAN, 24 PC con 2 servidores, uno para Intranet y otro para correo e Internet.
- Internet 24 horas linea arrendada y servidor dedicado.

- Sitio Web www.micalum.com

- Conexion Bancaria con Virtual BANDEC

- Flota con 13 Tronky.

- Pizarra Telefénica con 6 entradas y salidas. Con 33 teléfonos internos.
- Implantacién SAGE (Sistema Automatizado de Gestion Empresarial).

- Administracion Financiera.

- Manejo Inventarios y medios basicos.

- Cuentas por cobrar y pagar (proveedores — clientes).

- Gestion letras de cambio.

- Nominas y pagos.

- Control y gestion de los Recursos Humanos.

- Procesos de Oferta- Facturacién y Tecnologia

PRINCIPALES CLIENTES:

. COPEXTEL

. Corporacion CUBALSE

. Instituto de Aeronautica Civil de Cuba

. Corporacién CIMEX

. Corporacion TRD

Inmobiliarias
Grupo SUCHEL
. Ministerio del Turismo
. Ministerios de Salud Publica y Educacién
Ver en Anexo 2 indice de Satisfaccion de los Clientes.
Ver en Anexo 3 Comportamiento de Plan de Ventas por afios.
En que trabajamos ahora:
» Consolidacion de la Direccion Estratégica con enfoque de Integracion.
* Ajuste e implementacion de Obijetivos 2003, 2005 y Planes de Accion por areas.
» Tercera fase de implementacién de sistema de gestion y control integral informatizado
(SAGE).
* Implementacion del Tablero de Mando.
Para llegar a:
» Trabajar por una Direccioén Estratégica Integrada, sistémica y sostenible.
» Contar con un Sistema de Gestion de la Calidad Certificado Internacionalmente.
¢ Cumplimentar la Vision
PRINCIPALES DIRECCIONES ESTRATEGICAS ENFRENTADAS DURANTE EL 2003
* Introduccion de nuevas Tecnologias en la Produccion.
+ Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad por las ISO 9000
+ Consolidacion del Sistema de Gestion SAGE.
» Disefio de la Implementacion del Tablero de Mando.
Introduccién de nuevas tecnologias.
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* Se logr6 como resultado de mejoras del proceso de gestion tecnologica la
automatizacion del corte de cristales con un equipo computarizado al respecto.

* Aumento de la computarizacion y sinergia del uso de estos medios en la entidad.

Consolidacién del Sistema de Gestion SAGE.

La empresa implement6 y consolido el sistema de Gestion SAGE, que da respuestas

informaticas inmediatas que agilizan la toma de decisiones en el ambito financiero,

productivo, contable, inventario, etc.

Disefo de la implementaciéon del Tablero de Mando.

*  Como cumplimiento del Plan de implementacion se definieron las areas de resultados
claves de la empresa y sus indicadores criticos.

MOTIVACION.

Los resultados manifiestan un alto nivel de motivacion y comprometimiento de los

trabajadores y dirigentes, se establecen formas de motivacién que han resultado en

resortes bases en el desarrollo sostenido de la empresa, desde el aseguramiento de
materiales y medios para el desenvolvimiento de las funciones diarias hasta sistemas de
estimulos en funcion de resultados.

4.8.1.1.2.1.1 Solucion de problemas

Los estilos métodos y mecanismos utilizados para la solucion de problemas son participativos al
nivel de organos colegiados de direccion.

Aunque se utilizan las técnicas existentes para la negociacion de problemas y métodos creativos
para la solucion de los mismos, estos no son suficientes lo cual influye en la no existencia en de
una total integracion, aun asi en la dinamica e implicacion no ha sido limitante para encontrar
soluciones por consenso y con resultados positivos en la gestion.

La madxima direccion de la empresa conoce de los problemas que se presentan por el contacto
diario con las Divisiones y talleres, manteniéndose una estrecha colaboracion entre los grupos
de intereses implicados.

No se detectan trabas entre los jefes y especialistas para la solucion de problemas.

4.8.1.1.2.1.2 Cambio.

De forma general se domina la necesidad de cambios aunque no todos estin conscientes de la
profundidad de estos.

Para el cambio a que se enfrentan en este momento se necesita preparacion y capacitacion de la
manera “aprender haciendo”, en el drea de implementacion de sistemas de gestion tomando
como plataforma el aprendizaje continuo resultando en un enfoque integral de la direccion.

4.9 Ambiente y seguridad en el trabajo.

Las instalaciones de MICALUM han sido remodeladas y ampliadas utilizando sus propios
materiales y tecnologia. Estas instalaciones estan limpias y debidamente acondicionadas, ellas
son el reflejo de la politica de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo que lleva
acabo la empresa.

El estado técnico del equipamiento es el adecuado, para ello se han realizado inversiones para la
compra de equipos y herramientas nuevas y en el mejoramiento de los existentes.

Existen planes de mantenimiento preventivos que son cumplidos y controlados lo que ha
permitido contar con una alta disponibilidad técnica de los equipos y maquinarias que existen en
la empresa tanto productivos como de transporte y comunicacion.
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METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

MICALUM
ANEXO 1
VISION
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ANEXO 2

Comportamiento Satisfaccion de Clientes.

Indice de Satisfaccion
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ANEXO 3

Historico volumen de Ventas. MP

12000 -

10000

8000 -

6000 -

O Plan
B Real

4000 -

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

INDICE

48




