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Introduccion:

Son muchos los retos que la administracion publica debe enfrentar. Entre ellos deben
mencionarse las dificultades que tiene para responder a las agendas de politicas
publicas, en cuanto a los recursos materiales, debido a la crisis econédmica mundial y
su repercusion al interior de la economia cubana.

Otros retos estan asociados ala necesidad del perfeccionamiento del propio sistema
de la administracion publica en cuanto a los aspectos estructurales, de la cultura
organizacional, de los sistemas y procedimientos administrativos, entre otros.

Sin embargo, el contenido de la dimensién "politico-valorativa" (Santana) o axioldgica
de la Administracién Publica es una garantia para el perfeccionamiento del resto de las
dimensiones mencionadas. Con ello nos estamos refiriendo a los elementos
reconocidos en la literatura sobre el tema, a saber: la capacidad para formular y
evaluar politicas publicas, la calidad del sistema politico, la participacion ciudadana, la
honestidad, la responsabilidad publica, la equidad gubernamental, entre otros
elementos. "’

Para demostrar esta afirmacion es necesario adentrarnos en las caracteristicas de la
Etica de la administracién Publica en Cuba y las condiciones econdémicas, politicas,
juridicas e ideoldgicas que fundamentan la politica en general y la politica publica en
particular.

A esta tarea nos dedicamos con la exposicion de las tesis que siguen y para lo cual
proponemos establecer los presupuestos tedricos de los que partimos; caracterizar la
relaciéon Etica, politica y sociedad en Cuba vy, por ultimo, exponer los valores de la
eticidad del proceso de la administracion publica en Cuba

. Algunas precisiones necesarias.
Procurando establecer los codigos para la comunicacion en este tema, nos gustaria

precisar algunos conceptos basicos.

e La relacién entre ética y administracion publica nos remite al tema, ya por
muchos tratado, de la relacion entre moral o ética y la politica.

7 Ver sobre las dimensiones de la administraciéon publica y los elementos de la
dimension politico-valorativa (Santanal993:18)
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Hablar de administracion publica es hablar de la politica como praxis, en
tanto nos estamos refiriendo a una “parte integrante del complejo estatal que
organiza, legitima y viabiliza el poder en la sociedad” (Santana 1993-12) ). Es
decir, estamos tratando de Estado, poder publico, intereses de clases,
sectores 0 grupos, individuos, sociedad en general y, muy importante, de la
garantia de la legitimidad de un proceso de distribucién de facultades
publicas, bienes y recursos.

En el lenguaje comun, cotidiano, los términos “ética” y “moral” se usan
indistintamente para hablar de normas, conductas, comportamientos y
valores del ser humano. Sin embargo, en el lenguaje filoséfico no es asi. La
moral es el conjunto de comportamientos y normas que distinguen lo bueno y
lo malo. Por su parte, la Etica es la ciencia o reflexién filoséfica sobre los
comportamientos morales.

No obstante, en este marco, donde analizamos la relacién Etica-
Administracion  Publica entre especialistas que no se dedican
profesionalmente a la reflexién filoséfica y pudiera parecer una pedanteria
tales disquisiciones, no nos referiremos a la Etica en tal sentido. Usaremos
las palabras moral y ética como lo hacen la mayoria de las personas y
entenderemos a la Etica en el proceso de la administracién Pablica como
el sistema de principios, normas, valores y comportamientos que se
manifiestan en el disefio de las politicas publicas, en las gestiones que
se ejecutan, en los mecanismos, en las relaciones que se establecen
en dicho proceso y que tienen una implicacion favorable o
desfavorable para los miembros de la sociedad. Es este ultimo aspecto
en el que se expresa el sentido moral de los elementos mencionados.

Como quiera que ya mencionamos que tratar este tema es hablar de la
relacién ética-politica, nos gustaria hacer otras precisiones. La Etica
generalmente se ha visto desde un plano individual, personal “que cada
individuo toma atendiendo a lo que es mejor para su buena vida” (Savater) y
la politica, como actividad, ha sido reconocida como el espacio en que se
busca el acuerdo con los demas en la comunidad. En nuestro caso,
defendemos el criterio de que la virtud privada solo puede lograrse en la
sociedad, es decir, politicamente y por consiguiente, le otorgamos primacia a
la politica en el sentido de desarrollar una “ética de lo colectivo”(Gramsci)
que integre la virtud privada y publica en funcidon de los intereses sociales.
De hecho, en la practica social no se roba algo sino a alguien. En la
administracion Publica no se niega la existencia de bienes y recursos, se
niega, en todo caso, el acceso de alguien a dichos bienes de consumo. Es
decir, se establece una actitud moral hacia los otros.

Y esta reflexion nos conduce a una ultima precision. La moral, como
actividad que implica el beneficio o la afectacién a otra persona o grupo de
personas, si la analizamos en este plano de su accién en la actividad politica,
exige ver a la ética del proceso de la administracién publica como una forma
de establecer la relacion entre valores morales, politicos, econémicos, de la
cultura ambiental y hasta estéticos. La actitud responsable de un funcionario
publico en este contexto no solo implica el beneficio o no a otros, debe
presuponer una actitud de armonia con la naturaleza para no afectarla con
sus decisiones, también implica una garantia de la eficiencia de sus
acciones, e incluso, un “arte” particular para conducir un proceso de toma de
decisiones.

25



II. Etica de la administracion, politica y sociedad cubana.

Una vez expuestos estos términos, conceptos y reflexiones tedricas estamos en
mejores condiciones de entender el analisis que mas adelante proponemos sobre las
caracteristicas de la ética de la administracion publica en el contexto cubano.

Pero para hablar de la ética de la administracién publica en cualquier pais es
necesario no olvidar que - como senalara C. Marx tan temprano como en 1844- si bien
‘el Estado es la organizacion de la sociedad”, “la administracién es la actividad
organizativa del Estado” y con ella no se resume todo el funcionamiento de esta
institucion que, en dltima instancia, determina la forma en que se realiza la
administracién misma.

Criticando los estados y partidos que buscaban en la administracion la causa de sus
males, este pensador que no a perdido vigencia, nos dejé6 una sentencia muy
orientadora al decir que, “la razén del mal” no estd en una determinada forma de
gobierno, sino en la esencia del Estado. (Marx, C. 1982)

Es por ello que, analizar la administracién publica en Cuba y la ética que se manifiesta
en ella nos obliga a referirnos a las caracteristicas esenciales de este Estado y los
presupuestos econdmicos, politicos e ideoldgicos que lo fundamentan.

Ante todo hay que decir que el cubano es un Estado de transicién socialista. Esto
significa, desde el punto de vista politico, que defiende y representa los intereses de
las mayorias trabajadoras, antes desposeidas. Significa también que sus tareas fueron
de orden destructivo de la maquinaria estatal capitalista, pero también son hasta hoy
de tipo constructivo del nuevo orden. No sélo en el plano material, econémico, sino
también cultural.

En lo econémico, significa hablar de un Estado que funciona en los marcos de una
economia con primacia de propiedad social sobre los medios fundamentales de
produccion, pero coexistiendo con otras formas de propiedad que redundan en el
caracter heterogéneo de los actores econdmicos, leyes y mecanismos de esta forma
de actividad. También se trata de una economia con la planificacion como forma
fundamental de regulacion de la economia.

Pero no hay que olvidar tampoco, en esta dimension econdémica, que estamos
hablando de un pais subdesarrollado en el cual se singulariza la forma en que toda
administraciéon publica debe garantizar el equilibrio “entre recursos escasos y
necesidades permanentes en aumento”.(Rolla G., Ceccherini :1998)

Desde el punto de vista ideolégico, estamos hablando de un Estado que, como
todos, se basa en presupuestos de ese caracter, los cuales definen los principios
esenciales de la politica en general y de la politica publica en particular.

Para el caso cubano, esas ideas, principios, valores y teorias tanto de orden politico,
econémico, ético y filosofico defienden algunos aspectos esenciales, a saber: la
distribucion equitativa del poder, la participaciéon de los ciudadanos en la toma de
decisiones, la posibilidad de elegir a todos los cargos del estado, la revocacion por
quienes los eligieron, la rendicion de cuentas de los elegidos a los electores, entre
otros principios esenciales que encontramos también en la teoria contemporanea de la
administracion publica. Pero sobre todo se destaca el mas esencial de los rasgos de
una politica para que la administracion sea legitima: el principio de defensa de la
justicia social y la equidad con eficiencia econémica. Todo esto se resume en la
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propuesta y la practica de una politica de contenido social y no de reproduccion de
politicos y procedimientos abstractos.

Ademas de estos aspectos sefialados, hay otros que condicionan particularmente la
administracion Publica en Cuba y que se refieren a la legitimidad de su sistema
politico.

Esta legitimidad se puede analizar en dos planos fundamentales: el legal y el de la
democraticidad.

En cuanto a la legitimidad juridica podemos sefialar que el sistema politico cubano
esta refrendado por la Constitucién de | a Republica. Todos los aspectos referidos a la
creacion, atribuciones y funcionamiento de las organizaciones estatales estan
recogidas en dicha Carta constitucional, acompafiada de Ila legislacion
complementaria.

Por su parte, la democraticidad para el caso que nos ocupa se expresa en:

La diversidad de las estructuras funcionales del estado.

La descentralizacion en la toma de decisiones de las organizaciones de base.

La participacién de la poblacion en la elaboracion de las politicas publicas.

El establecimiento de principios democraticos para la organizacion vy
funcionamiento de los 6rganos estatales'® por los cuales todos los érganos del
Estado son electivos y renovables, las masas controlan la actividad de los 6rganos
estatales y de los elegidos, los cuales rinden cuenta y pueden ser revocados,
cada organo desarrolla la iniciativa. También estos 6rganos funcionan por el
principio del centralismo democratico.

» La elevacion del papel de los érganos locales del Estado, los cuales propician la
autogestion."®

VVVY

Estas formas de legitimidad del sistema politico, y en particular de la organizacion
estatal, se complementa con otra forma de legitimidad que otorga precisamente la
Eticidad de la Administracion Publica, propiamente dicha. Ya deciamos que la
Administracién Publica, su eficiencia, contribuye a la legitimacion del Poder Estatal,
pero dentro de esta legitimacion, los rasgos de la Etica en su desarrollo, ayudan de
forma determinante a lograr el consenso de la poblacion sobre la capacidad del
Estado y el Gobierno para satisfacer las expectativas, representar intereses y realizar
su propuesta de sociedad. (Valdés 1995:105). Es por ello que a continuacién nos
referirnos a los valores mas importantes de esta Etica del proceso de la Administracion
Publica en Cuba.

Il. Los valores éticos de la Administracion Publica en Cuba.

La ética en el proceso de Administracion Publica senalabamos que se expresa en los
principios, normas y valores, actitudes y comportamientos que se manifiestan en las
politicas publicas adoptadas, en la gestion que se realiza y en las relaciones que se
establecen entre todos los sujetos que intervienen en dicho proceso.

18 Ver Constituciéon de la Repuiblica de Cuba en su capitulo IX, donde se recogen los
principios democraticos de funcionamiento de los 6érganos del estado. (Constitucion
1992)

19 Para profundizar en estas ideas de la legitimidad del Sistema politico cubano ver

(Valdés 1995:95-116)
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Estos principios, normas, actitudes y comportamientos adquieren un contenido moral
en tanto tienen una implicacion favorable o no hacia los ciudadanos de una
comunidad, grupo o sociedad en general.

En el caso cubano, estos aspectos se manifiestan en diversos valores, los cuales se
reconocen como de significacion social positiva en la normativa, cédigos de ética,
leyes y regulaciones vigentes. También se manifiestan como rasgos de significacion
positiva en el desarrollo real de la Administracion Publica y en el sistema subjetivo de
valores de quienes intervienen en sus procesos.

Algunos de estos valores fundamentales son los siguientes:

La solidaridad

El colectivismo

La tolerancia

La justicia

La responsabilidad

La igualdad

La defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos.
La honestidad

® ¢ & & 6 o 0o
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contenido de estos valores se manifiesta en las siguientes dimensiones
fundamentales:
Solidaridad:

- Respeto a la integridad fisica y moral de los individuos, propiciando la ayuda
(material y espiritual) a sus semejantes y el desinterés en las relaciones sociales.

- Rechazo al egoismo y el individualismo.

- Exaltacion del altruismo.

Colectivismo:

- Reconocimiento de la necesidad de solucionar problemas colectivos e individuales
con el concurso de los miembros de la sociedad o de una comunidad determinada.

El mismo presupone: la identificacion con intereses, problemas y logros de la
comunidad, grupo o sociedad en la que se desarrolla; el sentido de la identidad
individual y colectiva; el reconocimiento del principio de la necesidad de la unidad
nacional.

Tolerancia:

- Respeto a las diferencias entre los miembros de la sociedad donde vive en cuanto
a la raza, el sexo, la edad, la posicion social y las convicciones que emanen de
esas caracteristicas y de sus intereses ideoldgicos (politicos, religiosos, éticos,
estéticos, filosoficos, cientificos, econémicos).

Para ello es necesario no sélo respeto a las diferencias entre los miembros, sino la
posibilidad de incorporar a su forma de vida y pensamiento las opiniones del otro, sino
la posibilidad del dialogo; no tolerarlo todo sin establecer jerarquias dentro de la
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sociedad a partir de la definicion explicita de cuales son los intereses colectivos que
hay que garantizar y que no deben ser afectados por tolerar la potenciacién de
intereses individuales que se vuelvan en contra de la comunidad.

Para el caso cubano estos intereses colectivos pasan por la emancipacién social, la
dignificacion del individuo, la independencia nacional y el socialismo.

Justicia:

-Tener sentido de la necesidad de ser honesto, solidario, critico, autocritico, cumplir la
legalidad y garantizar la justicia social.

Responsabilidad:

- Sentido del deber de cumplir con metas, normas y tareas individuales y colectivas.

- Asumir los compromisos y las consecuencias por sus acciones.

Para el logro de la responsabilidad es necesario: lograr la identificacion con intereses
colectivos; tener la posibilidad de participacion real en la toma de decisiones; contar
con una informacion necesaria para toma de decisiones; que impere un clima de
respeto, confianza y libertad; que exista una conciencia de limites juridicos y morales
de su actividad.

Sentido de la igualdad:

- Reconocimiento de la necesidad de oportunidades y condiciones para todas las
personas con independencia de su condicibn humana en cuanto a raza, sexo
edad, ideologia.

Para que se potencie el sentido de igualdad debe producirse un reconocimiento de las
necesarias diferencias en cuanto a acceso a condiciones y recursos y participacion
politica impuestas por: posibilidades que garantiza el principio de distribucién de las
riquezas sociales, tipo de profesion, lugar de residencia; necesidad de garantizar la
satisfaccion de intereses colectivos superiores a los individuales bien definidos y
justificados. Entre estos intereses se encuentran la garantia de la independencia y la
seguridad nacional; desarrollar esferas y ramas de la economia de gran sensibilidad
social como la educacion y la salud (sectores no productivos) aunque para ello halla
que introducir desigualdades en el tratamiento a trabajadores de sectores emergentes
de la economia (“desigualdades funcionales”); respeto al principio de no dejar a nadie
desamparado; y otros.

También es necesario eliminar las condiciones que propician desigualdades
injustificadas derivadas de: privilegios adquiridos por ocupar puestos de direccién o
custodio de determinado recurso; enriquecimiento ilicito y; manifestacion de conductas
morales como el egoismo, el individualismo, la falta de solidaridad, la deshonestidad.
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Respeto a las libertades y derechos de los ciudadanos.

- Reconocimiento y respeto a las libertades y derechos, aceptando sélo las
limitaciones que imponga la ley como resultado de la defensa de intereses colectivos.

Este respeto presupone: el conocimiento de los derechos y libertades como los
establece la ley y un clima de igualdad y justicia social y juridica.

Honestidad:

- Reconocimiento de la significacion positiva de la sinceridad, la modestia, el decoro, la
austeridad y la dignidad.

En la base de estos valores se encuentra el respeto a la dignidad del hombre y el
compromiso de la politica con garantizar la satisfaccion de las necesidades materiales
y espirituales de la sociedad, como elementos de un modelo de socialidad que como
valor esencial defiende la justicia social.

Conclusiones.

Una vez realizado este analisis, podemos concluir que la Administracion Publica en
Cuba posee también una de las dimensiones fundamentales de todo proceso de ese
caracter, a saber: la dimension ética. Esta dimension garantiza la preservacion y
legitimidad del sistema politico, asi como la eficiencia, la eficacia y la productividad de
la administracion.

El contenido de los valores morales que orientan la actuacién del funcionario publico, y
la eticidad de todo el proceso de la administracion publica, se fundamentan en la
esencia de la politica, caracterizada por una vocacion de defensa de los intereses del
pueblo y una legitimidad juridica y de democraticidad que la prestigian, a pesar de las
dificultades materiales para ejecutar las politicas publicas.
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