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Introduccion

La creciente influencia del
cambio tecnoldgico sobre las
organizaciones ha hecho que los
conceptos de aprendizaje
organizacional, organizacién de
aprendizaje y organizacion de rapido
aprendizaje, se pongan de moda
(Dodgson, M. 1993). La vinculacion
entre ambos fendmenos es indiscutible.
El cambio tecnolégico, en su nocién
mas simple y difundida, significa la
introduccion de nuevas tecnologias en
una empresa o0 la mejora de las ya
existentes. Pero si lo miramos como un
proceso social y por tanto con una
vision histérica, tendremos que en
realidad se trata de un desarrollo de las
fuerzas productivas que provoca
cambios en la base técnica de la
produccién y estos a su vez en la
organizacién y la cultura, afectando al
mismo tiempo la economia, la
conciencia social y al mundo subjetivo
de los hombres, resultando de todo ello
como tendencia historica, un
incremento de la productividad del
trabajo a la par que nuevos estadios de

rapido

la civilizacion 'y sus diferentes
desarrollos culturales. Esta accién
multiple significa que, al producirse

nuevas formas de organizarse la
relacion hombre - tecnologia -
naturaleza se modifican la division del
trabajo, el contenido y caracter del
mismo, y con ello no sélo se alteran los
modos de empleo, las calificaciones y
retribuciones  sino  también las
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creencias, los valores y fines de los
hombres. De igual manera reciben un
fuerte impacto, aunque con distinta
celeridad de respuestas, las diferentes
instituciones sociales: la empresa, el
Estado, la escuela, la familia (Soriano
1999). Por su parte el aprendizaje
organizacional tiene lugar en las
organizaciones a través de los
individuos (Hedberg, 1981; Fiol y Lyles,
1985; Kim, 1993; Fiol, 1994). Kim
(1993) propone un modelo integrado de
aprendizaje organizacional, donde el
individuo tiene una posicidon importante
y donde Ilos modelos mentales,
divididos en rutinas y marcos, tienen
también una importancia central. Estos
modelos  mentales pueden  ser
individuales u organizativos (Grandio,
A.1998)

El cambio tecnolégico, como parte del
fendmeno que resulta la tecnologia, es
un elemento de gran importancia en la
historia de la humanidad. Ha sido
considerado como un mecanismo que
promueve el crecimiento econdmico,
que incrementa la calidad de los
productos, que reestructura los
estandares con los que la organizacion
trabaja y mejora el nivel de
competitividad en la organizacion, pero
también puede ser visto como un
instrumento de poder y control. Marx
sefalaba en 1867 que la técnica (no
distinguia entonces de la tecnologia)
nos descubria la actitud del hombre
ante la naturaleza, el proceso directo
de produccion de su vida.



Asimismo, el proceso de toma de
decisiones que se efectua al considerar
la adopcion de tecnologia, para que
sea ventajoso, habra de considerar dos
aspectos fundamentales:

a) La posibilidad de adquisicion que
esta determinada por el desarrollo, la
utiidad y el monto de la inversion y
como se apropia fisicamente de ella, es
decir la eficacia de seleccién vy,

b) Los resultados esperados en las
diferentes areas donde la empresa
promueva el mejoramiento, con el
cumplimiento de las expectativas
desarrolladas alrededor de la
innovacion, asi como la
implementacién de una transferencia
adecuada donde se tengan impactos
favorables, la promocion dentro de la
organizacién de su uso apropiado y los
mecanismos de aprehension, es decir
la eficacia de aplicacion.

La tecnologia no es sélo un
instrumento, un artefacto, un
mecanismo o0 un aparato; Hickson,
Pugh y Hinnings (1968) dividen al
concepto tecnologia en tres partes
componentes: la  tecnologia de
operaciones, los materiales empleados
en el flup de trabajo y los
conocimientos aplicados en su uso; la
combinacion adecuada de estos
componentes, - incluso
independientemente del tamafio de la
organizacién -, posibilitara la
determinacion de ambos niveles de
eficacia. El presente documento tiene
por objeto hacer una revision acerca
del impacto de Ila adopciéon de
tecnologia en la organizacion en
aspectos tales como el econdmico,
politico, y social; asi como su
importancia en la estructura
organizacional y en los talentos
humanos.

Adopcidén de tecnologia en la organizacion

El rol que la tecnologia ha jugado en la economia ha sido ampliamente discutido.
Gillespie (1991) sugiere, en su recuento de los experimentos de Hawthorne, que la
adopcion de tecnologia, es el motor detras del desarrollo. Las implicaciones de la
adopcion de tecnologia y su uso, ya sea racional o irracional en aras de una mayor
competitividad, mayor productividad y control interno y externo no son sencillas de
evaluar. En las primeras formas de organizacion moderna, desde la Administracion
cientifica de Taylor, el factor econdmico ha primado sobre otros, de ahi que se
efectuen grandes inversiones en su desarrollo y adquisicion.

En “Los principios de la administracion cientifica”, Taylor (1911) provee un ejemplo de
lo que de manera incipiente podria considerarse la sistematizacion de una adopcién de
tecnologia de operaciones; en su trabajo, se hace una evaluacién de cual es la mejor
forma de hacer todo; después de un periodo de observacion y medicion acerca de
cierta practica, encuentra una solucion técnico-instrumental que le reditué al trabajador
un aumento del 60 por ciento en su salario, pero que seguramente implicé un desgaste
mayor, aumentando el ritmo de trabajo.

Esta solucion técnico—instrumental, y de acuerdo al concepto de Hickson es una
innovacion tecnoldgica en cuanto a las técnicas materiales y a los conocimientos de
Taylor adquiridos durante la observacion y seguramente, a la Bethlehem Steel
Company le proporcioné ventajas econémicas.

El pensamiento econdmico de Taylor, no varia mucho de los clasicos ingleses, “la
riqueza proviene de dos fuentes: en primer lugar del suelo y de lo que se encuentra en
el suelo, y después del trabajo del hombre” (Taylor, citado por Coriat 1985); al
proponer la estandarizacién de normas y salarios contribuye de forma importante a
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incrementar la explotacion obrera, justificandose en una pretendida racionalidad que
expandira su campo de accién en formas todavia mas avanzadas, como el fordismo
con su despotismo cientifico econdmico, y que asegurara por un lado, la
estandarizacion con lo que la calidad tiene mecanismos de control, y por otro, la
produccion en serie, que asegurara la manufactura ininterrumpida, es decir la cantidad
prevista. Los estudios de Taylor y sus contemporaneos, propiciaron la produccion de
mercancias en grandes series, las cuales son estandarizadas en su proceso de
produccion y en su resultado final, se crean nuevas formas de produccién en las que
‘La nueva economia del tiempo, nacida en el taller de las nuevas tecnologias de
control y medicion del trabajo, invade el mecanismo de conjunto de la produccion
social” (Coriat, 1979).

Pero quiza la gran tecnologia que determiné las nuevas relaciones productivas y que
sento las bases para la mayor explotacidon del individuo y la elevacion sustancial de la
productividad, fue la infroduccién del cronémetro como mecanismo de control. Una
contribucion de la Revolucion Industrial fue “la reglamentacion del trabajo... que
coincide con la reglamentacion del tiempo” (Nelson, 1974). Esto cred, la jornada de
trabajo, las cuotas de produccion, las maquinas calibradas, la medicion de tiempos y
movimientos, en suma, hizo posible el advenimiento de la sociedad industrial y por
ende el concepto produccién en masa.

Si bien Marx en sus escritos no aborda directamente lo que se denomina la produccion
en masa, si efectia algunas aproximaciones, a través del término “gran industria”,
cuando se refiere a formas de produccidon con una mayor tecnificacion, una mayor
division del trabajo y que por consiguiente hacen posible una gran produccién de
plusvalia.

Figaredo realiza un analisis trascendente de la contribucion realizada por Carlos Marx
y Federico Engels al estudio de la tecnologia y la importancia del cambio tecnolégico,
(Figaredo, 1995). En su trabajo afirma que ellos lograron:

"- argumentar que la ciencia constituye una de las formas en que interviene "el
desarrollo de las fuerzas productivas humanas, es decir, la riqueza"; la ciencia es
"Trabajo general...", un modo especial de produccién..."; "... riqueza a la vez ideal y
practica" (Estas ideas, unidas a las que se refieren a la Tecnologia como aquello que
"... nos descubre la actitud del hombre ante la naturaleza, el proceso directo de su
vida, y, por tanto, de las condiciones de su vida social y de las ideas y
representaciones espirituales que de ellas se derivan". Esto permite acercarse a la
comprension de la fusion entre las actividades cientifico-cognoscitiva y cientifico-
tecnoldgica, es decir, entre ciencia y tecnologia, que viene produciéndose en las
ultimas décadas.

Los estudios de Hawthorne marcaron Bell. Precisamente en Bell, una division
un hito en la  historia de las de Western Electric, se invertia
organizaciones; su importancia radica grandes sumas de dinero con objeto de
en establecerse como una base que a mejorar la calidad y distancia en la
lo largo del tiempo ha generado transmision tecnolégica (Coriat 1979);
importantes debates. No es de en ésta carrera, se adoptaron no sélo
extrafarse que precisamente en tecnologias de operaciones, sino
Western Electric Company, hayan también de conocimiento, los estudios
tenido lugar los trabajos iniciados por fueron vistos como la llave para
Elton Mayo; en ese momento, Western permanecer a la vanguardia en la
Electric contaba con los derechos tecnologia de comunicacion y bloquear
exclusivos para la fabricacién del los esfuerzos de la competencia; ya
equipo telefénico, usando la patente de habia sido explorado el asunto de los
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artefactos tec nolégicos, ahora faltaban
los mecanismos tecnologicos para
generar eficacia de aplicacién. Pero,
iqué pasa cuando la tecnologia no
cumple con los compromisos de
eficacia esperados?, si se analiza
desde el concepto de organizacion
flojamente acoplada, y tomando el
ejemplo de las instituciones educativas,
Weick (1976) afirma que “el flojo
acoplamiento en las organizaciones
educativas es el resultado de una
tecnologia incierta”. Ademas, una
organizacion tipificada como anarquica
- con acoplamiento flojo - (March, 1976)
tiene como caracteristicas principales:
que sus preferencias son
problematicas, que el uso de tecnologia
es poco claro y la participacion es un
tanto cambiante e incierta, como si
cada cual pudiese tomar sus propias
decisiones, por tanto existe
ambigliedad en los objetivos y las
organizaciones parecen que en
realidad no resuelven problemas.

Si se entendiese el término tecnologia
incierta como el resultado de un
proceso de decisiones defectuoso en la
fase de aplicacion o seleccién, es
indispensable considerar el factor
econémico, si los objetivos de las
organizaciones no son satisfechos por
la adquisicion o uso de tecnologias
adecuadas y los mecanismos de
acoplamiento no son reforzados, aun
asi, es posible observar que en la
mayoria de las organizaciones se
presentan casos de ambigledad y no
siempre los sistemas estan
perfectamente acoplados, de hecho
existen algunos cuyo desacoplamiento
es tan evidente que la pregunta es ¢
cémo pueden seguir funcionando?,
casos concretos, el sistema burocratico
en sus niveles operativos, las
pequenas y medianas empresas y las
organizaciones en las que los cambios
no se producen tan rapidamente como
la misma sociedad los demanda, e
incluso aquellas organizaciones que
aparentemente conservan un sistema
de valores que los hace presentarse a
los consumidores como clasicos o
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tradicionales, por ejemplo la iglesia o la
escuela.

Para ubicar los efectos econémicos del
uso de la adopcion de tecnologias en
un contexto amplio, considérese las
formas en que dramaticamente esta
cambiando el panorama de Ila
economia global, histéricamente, los
sectores que han reportado un mayor
crecimiento econémico, y que han
sobresalido y permanecido como
fuertes se han caracterizado por la
busqueda de innovacion tecnoldgica.
Las empresas multinacionales cuentan
con la suficiente infraestructura
tecnoldgica para incursionar con éxito
en los mercados mundiales y hacer
grandes transferencias mas alla de los
limites fronterizos.

Aunque también se pregona que la
tecnologia contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de los individuos,
es el factor econdmico el que en la
mayoria de las ocasiones, define el tipo
y caracteristicas de la tecnologia
adoptada; el incentivo econdmico
contribuye a la eficacia de aplicacion, y
la decision de invertir en tecnologia se
ve permeada por la situacién en el
mercado. Los estudios econdmicos
parecen tender a una solucion facil; ven
a la tecnologia como la “caja negra” a
través de la que el proceso de
produccibn avanza para generar
resultados satisfactorios, afirmando que
la tecnologia es parte de un proceso
exdégeno a la organizacion, como
variable independiente que se asocia
en situaciones de cambio o mejora
relacionado también con el avance
cientifico y la falla de la tecnologia,
igualmente se percibe como un
fendmeno derivado de la interrelacion
de la organizacion con su ambiente.

La tecnologia es conocimiento, y por
tanto, poder; con el desarrollo de
formas cada vez mas especializadas
de poder, el control es inminente, el
caracter interdisciplinario que se
adopta, y el uso que del conocimiento
se hace permite que “ la produccion,
codificacion, almacenamiento y uso del



conocimiento  relevante
regulacion de la
lleguen a ser consideraciones
estratégicas en la movilizacion e
institucionalizacion de una

forma de poder organizado que facilita
el control a distancia”. (Cooper 1992
citado por Reed).

para la
conducta social

Uno de los mecanismos que facilita el
control interno o a distancia, es la
generacién de discursos estratégicos
que promuevan la confiabilidad de la
organizacién, si el discurso esta
orientado a la busqueda de
innovaciones tecnoldgicas como
mecanismo para posicionarse a la

vanguardia, o bien por wuna real
necesidad de reestructuracién que
facilite procesos de cambio

productivos. El discurso estratégico
proporciona en la practica un estatus
de verdad acerca de las
organizaciones, lo que origina la
emulacion de dicho discurso vy
consecuentemente la generacion de
conocimiento. Pero el conocimiento en
las ciencias humanas cambia una vez
gue entra al campo del dominio publico,
- por ejemplo, el uso de una gran
cantidad de tecnologias forma ahora
parte del acervo necesario para tener
funcionalidad, no es una ventaja
competitiva - mostrando el
conocimiento usado en el ejercicio del
poder y su reinterpretacién para ser
considerado como la verdad sobre las

cosas. La estrategia se ve entonces,
como un importante discurso en el
ambito empresarial y su
gobernabilidad; puede ser descrita,
arqueolégicamente (Foucault, 1997)
como un conjunto de reglas que
permite  representaciones de la
actividad humana y que llega a ser
objeto de conocimiento;
genealdgicamente, puede ser ligado al
problema de mercados y cdmo son
manejados por gobiernos corporativos,
asi como su creciente importancia en la
economia con que los gobiernos
modernos asumen la responsabilidad
por la prosperidad y seguridad de la
poblacion.

En el campo econdmico, desarrollos
como el de Michel Porter (Knights,
1992), consideran a la tecnologia como
un factor relevante en la obtencién de
ventaja competitiva, sin embargo,
discurren  estratégicamente = como
formas dominantes de poder. Si se
observa a través de la perspectiva
foucaultiana, - aunque ésta es una
perspectiva unidireccional, ya que
segun Thompson y Ackroyd (1995),
“los estudios foucaultianos no estan
disciplinados por el mercado... solo por
su propia identidad y subjetividad” -
puede ser criticado por su
representacion, las practicas divididas

que en él se manifiestan y la
subjetificacion que hace de los
individuos.

Uno de los elementos claves para entender el trabajo de Porter es el concepto de
"cadena de valor" con el que se identifican las formas de generar mas beneficio para el
consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. Este concepto radica en hacer el
mayor esfuerzo para lograr la fluidez de los procesos centrales de la empresa, lo cual
implica una interrelacion funcional basada en la cooperacién; otro aspecto es el
Analisis Competitivo, que es el estudio de los competidores actuales o potenciales de
una organizacion para formular una estrategia competitiva. Para esto se debe
considerar las fuerzas competitivas formuladas por Michael E. Porter (1982):

1) Barreras al ingreso de nuevos competidores
2) Amenazas de productos sustitutos,

3)
4)
5)

Poder negociador de los compradores,
Poder negociador de los proveedores vy,
Nivel de rivalidad entre los competidores.
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Segun Porter las estrategias de reconocimiento del entorno o de apropiacién de la
realidad que enfrenta la organizacién, son en el presente necesarias por la alta
velocidad del cambio, la cual cuestiona y altera la validez de los supuestos que
orientan la proyeccion y el ajuste de las unidades econdmicas; el conocimiento de la
tecnologia es parte importante de la revision que al entorno de la empresa debe
hacerse, su uso representa un mecanismo de poder y control, por ejemplo, las redes
de cémputo procesan informacion de la organizacion y coadyuvan en la generacion de
los bienes y servicios para el consumidor, recorriendo transversalmente a la estructura
organizativa y retroalimentandola de una forma agil, por tanto, se constituyen en una
herramienta de administracién, pero también regulan los flujos de informacion,
habiendo accesos generales, restringidos o nulos por lo que también llegan a ser
barreras o ventajas para la negociacién de los cotos de poder, de acuerdo a quien los
posea. Una situacion observable es que se objetiva los negocios al desarrollar una
serie de representaciones que no son disimilitudes de aquellas que se producen en las
ciencias positivas, por lo que la corporacion de negocios es representada como un
conjunto de actividades y cadenas de valor que son separadas de los administradores,
trabajadores y consumidores que las constituyen. Porter selecciona aquellos negocios
cuyas operaciones son claramente semejantes a su modelo y soportan la vision de la
ventaja competitiva para asegurar su liderazgo, a través de la diferenciacion o
enfocandolas en un segmento de mercado muy estrecho. El sostener que su teoria es
un conjunto de verdades partiria del hecho de la generalizacion y no de la divisién de
practicas.

La principal critica al modelo es que se

esta transformando al sujeto en objeto Por otra parte, alrededor de las formas
a través del ejercicio indiscriminado del en que las empresas se organizan, hay
poder. En éste sentido, el discurso todo un conjunto de regulaciones que
estratégico puede permanecer vigente guian la conducta de los individuos. La
si se anticipa o0 se desarrolla tecnologia que casi siempre proviene
paralelamente al discurso de |la del ambiente externo — es menor la
tecnologia, ya que un cambio proporciéon de organizaciones
tecnologico puede provocar dedicadas a la investigacion y
movimientos abruptos en mercados, desarrollo -, favorece la generacion de
puede crear oportunidades o bien productos, crea condiciones
reducir o aumentar la competitividad de ambientales, incluso establece climas
las organizaciones, aun cuando el politicos, crea modas, influye en las
impacto de la tecnologia puede ser culturas y la empresa puede imprimir
desconocido por los usuarios una vez su sello o definir un estilo de consumo,
que se presentan situaciones de tomar parte en la vida educativa en las
ruptura relevantes, y que por instituciones y muchos aspectos mas;
consiguiente el grado de afeccion al es decir, lo que hace la organizacion
elemento humano que conforma la satisface demandas externas, su ciclo
organizacién puede en ocasiones no de vida puede contribuir a cambios en
ser evaluado en su justa dimension, todas las esferas, en éste sentido,
esto es, que las estructuras economias débiles, dependientes del
competitivas de poblacién reflejan su empleo o subempleo que directa o
subyacente tecnologia y la innovacion indirectamente generan las grandes
tecnoldgica puede influenciar firmas, se derrumbarian si éstas no
profundamente la dinamica competitiva inviertan en tecnologia, ya que si se
y la evolucién de la poblaciéon en el considera a la tecnologia como
tiempo, de manera directa esto es promotora de crecimiento, éste no se
observable en los ciclos tecnoldgicos y generaria al faltar inversion o hacerla
la dinamica de poblaciéon, asi como en inadecuadamente. Una reflexion de
los nuevos hallazgos e invenciones Parker (1996) acerca de como la
tecnoldgicas. tecnologia se homogeneiza y poco a
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poco esta desvaneciendo las barreras

organizacionales, sectoriales y
nacionales y de que forma afecta a las
estructuras organizacionales, es

ilustrativa de la fenomenologia actual *

Las firmas internacionales son aquellas
cuyas actividades empresariales
cruzan fronteras nacionales o que
cuentan con inversiones en dos o0 mas
paises... sus oficinas centrales siempre
estan ubicadas en una ciudad sede...
Su cultura y estructura organizacional
son consistentes con las practicas y

organizacién no cambia tan
rapidamente, de hecho, la relacion que
tienen no hard que la organizacién
desaparezca; sin embargo, es preciso
incorporar nuevas formas o nuevas
explicaciones para entender las
relaciones entre la tecnologia y la
organizacién. Roberts y Grabowski,
(1996) sugieren que ésta nueva forma
de analisis de las relaciones
tecnologia-organizacion debe incluir “el
desarrollo de dispositivos adecuados
de evaluacion, en una vista longitudinal
y temporal de la tecnologia, y la vision

normas de la casa matriz. Adoptan
tecnologias estandarizadas y sus
procesos negociadores, reflejados a
través de sus operaciones, contribuyen
a que, donde estén localizados, se
apoyen en politicas similares
especialmente a lo que la estructura
organizacional y los talentos humanos nuevo movimiento tanto revisionista
se refieren,... y esto sucede dia a dia como  constructivo que  provea
en todo el mundo”. soluciones integrales, sin embargo, el
cémo controlar o bien estudiar a un
monstruo que esta en crecimiento
exponencial, no es una tarea facil.

prospectiva de mecanismos que
tiendan a la estructuracion sana de
esta relacién en la era post-industrial”.

Probablemente la sugerencia de
Roberts y Grabowski podria promover
el desarrollo de un

Una ultima reflexién en éste apartado,
es que la tecnologia esta y estara en
proceso de continuo cambio, pero la

La estructura organizacional

Existen algunas diferencias entre como puede ser conceptualizada una estructura
organizacional. Ranson, Hinnings y Greenwood (citados por Hall, 1987), definen a la
estructura como “ un medio complejo de control que se produce y se recrea
continuamente por la interaccion, pero que determina al mismo tiempo esa interaccion:
las estructuras son constituidas y constitutivas”, mientras que Meyer, Rowan y Kamers
(citados por Hall, 1987), la conceptualizan como “un mito creado por las demandas
sociales”. En la primera definicion, se habla de una estructura que se dinamiza,
actualizandose ante los imperativos; en tanto que Meyer, Rowan y Kamers, hablan de
practicas sociales, racionalizacion implicita en el trabajo organizacional vy
reconocimiento e institucionalizacion social.

Pero tres funciones elementales son ligadas necesariamente a la estructura
organizacional (Hall, 1987): primero, las estructuras deben producir resultados
organizacionales y alcanzar objetivos organizacionales, segundo, las estructuras estan
disefiadas para minimizar o reducir las diferencias individuales, es decir tienen un
sentido homogeneizador, y tercero, las estructuras son medios formales para ejercer el
poder, ya que ‘las organizaciones invocan presiones coercitivas y miméticas para
justificar una nueva estructura, y lo hacen a través de actividades organizacionales
legitimas” (Arndt, 2000), donde, hay que tener claro que la tecnologia esta presente.

La tecnologia es un concepto amplio que no solamente esta relacionado con los
componentes fisicos derivados de los avances tecnoldgicos. Desde 1958, con las
investigaciones de Woodward, y posteriormente Thompson (1967) y Perrow (1967), se
hace evidente el interés de los investigadores en organizacion por la tecnologia. Tal
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vez los dos mas importantes desarrollos en la investigacién de tecnologia en las
organizaciones, se deben a Woodward y a Perrow (Child 1972). Woodward se enfoca
al estudio de la tecnologia de operaciones de organizaciones manufactureras, y
Perrow limita su analisis a la tecnologia de materiales. La tecnologia de operaciones
se refiere al equipamiento y secuenciacion de actividades en el flujo de trabajo de la
organizacién; mientras que la tecnologia de materiales se refiere a las caracteristicas
fisicas de los materiales. Tanto Woodward y Perrow consideran que la naturaleza de
las variables tecnolégicas afecta directamente al disefio de una estructura
organizacional efectiva.

Aunque pueden existir serias dudas acerca de si la naturaleza de la tecnologia
determina la estructura de la organizacién — ya que también se puede argumentar que
la complejidad de operaciones, la ubicacion espacial o el tamano de la organizacion,
por mencionar algunas situaciones -, es evidente que la tecnologia prevaleciente no es
producto de la estructura por si misma o viceversa, un adecuado proceso de toma de
decisiones subyace en la calidad, funcionalidad u operabilidad de la adopcién de
tecnologia.

De los estudios de Woodward tentativamente se encontré6 que de acuerdo a la
naturaleza de la tecnologia sera la estructura administrativa de la empresa; en un
estudio realizado en empresas britanicas se observd que el “numero de niveles de
jerarquia administrativa, la cobertura de control de los supervisores de primera linea y
la relacion existente entre administradores y supervisores y el resto del personal son
factores que estaban todos afectados por la tecnologia empleada” (Hall, 1982), incluso
la eficacia de seleccion y la de aplicacién se asocian directamente con el éxito o
fracaso de la organizacion. El nivel de incertidumbre de cual tecnologia es operable en
la organizacién se ha reducido notablemente en la actualidad, aun cuando para
Argyris(1972), la tecnologia no es relevante en la estructura organizacional; si las
organizaciones cambian, debe haber una razén de cambio, por lo que si la tecnologia
es el unico determinante de la estructura entonces se requiere cambiar primero la
tecnologia y luego la estructura, éste orden de cosas implicaria, dadas las condiciones
actuales del cambio tecnologico, reajustes constantes o bien soluciones emergentes.
Ademas, y con reservas, podria observarse que las empresas que usan métodos
técnicos similares o tienen infraestructura parecida, cuentan con estructuras
organizacionales similares, o bien que, el tamafo de una organizacion esta en relacion
directa con la tecnologia utilizada (Woodward, 1953).

Algunos otros autores, como Hickson (1966) no parecen compartir las aseveraciones
de Woodward y Perrow, y los argumentos que enuncian para discrepar son que puede
haber:

1) el tamano de la planta o de la unidad de operacién es frecuentemente asociada con
la naturaleza de la tecnologia de operaciones pero esto es discutible cuando las
unidades son indivisibles, por ejemplo, lineas de montaje amplias;

2) que el tamafo total de la organizacién industrial no puede en ocasiones ser
asociado con la tecnologia utilizada, porque a veces no guarda una proporcién directa
con el tamano de la planta, por ejemplo, empresas de servicio o comercializacién con
minimo espacio y grandes avances tecnoldgicos, tales como comunicacion satelital; 3)
gue no hay asociacion entre el tamafo total de la organizacion y la tecnologia de
materiales usada, como es el caso de las organizaciones que mejoran la calidad de
sus materiales pero no varian su estructura organizacional, y, 4) que el relativo grado
de implementacion tecnolégica puede ser forzado por el tamafio de la organizacién o
viceversa, como es el caso de las organizaciones que crecen espacialmente al adoptar
artefactos tecnolégicos —tecnologia de operaciones- pero que no varian su estructura.
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Child (1970) enuncia una hipotesis a proposito de estas aparentes contradicciones, al
postular que “las variables de la tecnologia de operaciones seran relacionadas solo
con aquellas variables estructurales que estan centradas en el flujo de trabajo”, por lo
que los efectos que la adopcidn de tecnologia pueden ser asociados Unicamente a las
variables que interesan, la respuesta que la organizacion dé al variar su tecnologia,
seguramente impactara en su estructura, pero, no quiere decirse con esto que deba
crecer o reducirse, solo redefinirse.

Otro aspecto relevante en la estructura es el de los flujos de informacién y el impacto
que sufren con la adopcién de tecnologia, el rol del sistema de informacion dentro de
la organizacién puede entenderse como un mecanismo de regulacion del proceso de
comunicacion. El sistema de informacion es un proceso cibernético que regula el flujo
de informacién a través de toda la estructura organizativa; las vias formales de
comunicacion determinan la cantidad y calidad de la informacion, el uso de
instrumentos tecnologicos agiliza ese proceso, pero también puede hacer de la
comunicacion un proceso fragmentado, donde sélo se informe y no se comunique
dada su agilidad. Un agente de cambio en el desempefio de éste rol es la tecnologia,
las caracteristicas y categorias que adopta dentro de la estructura ya han sido
discutidas, pero la dinamica organizacional e individual debe ser tomada en cuenta,
principalmente porque involucra a agentes externos, tales como clientes, gobierno e
instituciones alrededor.

La mayor consecuencia de la introduccién de nuevas tecnologias de informacién
dentro de las organizaciones en lo relativo a la comunicacién formal, es que si no se
sigue un criterio adecuado en la eficacia de seleccién, puede tener un efecto
totalmente opuesto ya que “los problemas reales no pueden ser nunca manejados
hasta que se descarten los problemas instrumentales en la comunicacion” (Shulman,
1966). Tal vez el error en el campo de la informacion por medios tecnoldgicos y
tecnificados, sea que no adquiere un sentido de uso con relaciéon a sus propios
usuarios, es decir, que la implementacion de tecnologias, puede no siempre ubicar la
importancia que el factor humano tendra en esa relaciéon instrumentos acciones.

Implicaciones en el factor humano segundo término, y en cuanto al
aprendizaje, el cambio de conducta es
Las acciones de los individuos no deseable en un ambiente social en que
pueden ser consideradas actos la conducta cambie y los individuos se
individuales al desarrollarse en la adapten.
organizacion (Weber, 1958), es a
través de los niveles de interaccion en Silverman (1970) aduce que |la
las estructuras formales e informales tecnologia parece estar intimamente
como puede ser evaluada su relacionada con la forma organizacional
participacion y destacada su y la conducta humana, pero que el
importancia. Una de las quejas que interés en la tecnologia por si mismo,
Salancik y Pfeffer (citados por Walter no necesariamente lleva a considerar la
R. Nord y Suzy Fox, 1996) externan es pauta caracteristica de relaciones
qgue en los estudios acerca de la actitud dentro de la organizacion como un
hacia el trabajo, los investigadores han todo. No es posible afirmar que la
eliminado variables a nivel individual y tecnologia por si misma influya en el
han dedicado sus esfuerzos a evaluar sistema de relaciones del factor
tendencias de grupos, lo que pareciera humano, ya que esto significaria que lo
un intento de estandarizacion; en que sucede en el ambito de lo personal
cuanto a los modelos acerca de la pudiera ser previsible.
satisfaccion en el trabajo, se ha
manejado el contexto como factor De acuerdo a Roethlisberger (1976),
decisivo, por lo que el individuo pasa a hay tres logicas imperantes en el
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desarrollo de la organizacién: la logica
del costo, la légica de la eficiencia y la
I6gica de los sentimientos.

Se concibe a la légica del costo, como
la filosofia de la organizacion formal en
la consecucion de sus objetivos
econémicos y la forma en que son
evaluados. En cuanto a la légica de la
eficiencia ésta es referida a los
esfuerzos  colaborativos de los
miembros de wuna organizacion, se
alimenta de la cooperacion de los
miembros de la organizacion y es parte
de la organizacién formal. Hay otro
sistema de ideas y creencias al que
podria denominarse la légica de
sentimientos. Este representa los
valores residentes en las relaciones
interhumanas de los diferentes grupos
dentro de la organizacion; es parte de
las -organizaciones informales y es
necesaria para el funcionamiento de las
formales.

Para el grupo dirigente, las logicas de
costo y de eficiencia suelen
considerarse importantes, para el grupo
informal, la de los sentimientos, esta se
arraiga en los valores que los
individuos respetan, creen, alimentan,
interiorizan y su desconocimiento por
parte de la direccion puede generan
frustracion o baja participacién. El ser
humano responde de

acuerdo al conjunto de cdédigos
sociales, convenciones, tradiciones y
rutinas o costumbres

que adquirio y esta adquiriendo a lo
largo de su vida, sin tales codigos
basicos o convenciones, las relaciones
efectivas en el trabajo no son posibles.
En Las dos primeras légicas es donde
la implementacion de tecnologia es
evidente, su uso determina el buen
funcionamiento de ellas, lo que la
convierte en un factor determinante, en
la de los sentimientos solo es un factor
asociado.

La forma en que la techologia cambia,
afecta sustancialmente a la forma en
que el trabajo se desarrolla dentro de la
organizacién; esto se puede dar de dos
formas: el desempeno del trabajo es
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mas eficiente, o bien, es mas
especializado. Una mayor eficiencia en
términos de trabajo, puede ser definida
como un incremento en la cantidad de
bienes o servicios que se ofrecen al
mercado, la especializacion esta
relacionada necesariamente con la
division del trabajo, la distribucién de
cargas de trabajo y los roles que
cumplen los especialistas en el trabajo
aunque también se considera la
interdependencia de la organizacion en
el contexto en que trabaja (Donaldson,
1996).

De forma general, los individuos, las
organizaciones y la sociedad misma
responde a los efectos del cambio
tecnolégico; en sociedades altamente
industrializadas, el uso de tecnologia

compleja obliga a un continuo
mejoramiento  de  habilidades vy
conocimientos.

Los trabajadores que logran

mantenerse a la vanguardia, pueden
ser beneficiarios en estas economias,
pero, cuando las nuevas tecnologias
sustituyen a las anteriores - vy
actualmente para ello no transcurre
mucho tiempo — el trabajador esta
desfasado y evidentemente su “valor”
decrece, como consecuencia natural, el
empleo decrece.

Algunas de las medidas adoptadas por
las organizaciones para incrementar la
ventaja competitiva de sus recursos
talentos humanos con relacion a los de
otras empresas son: contratar nuevos
talentos con habilidades desarrolladas
a la par de las nuevas tecnologias;
realizar inversiones en capacitacion y
adiestramiento recuperables a corto
plazo; implementar nuevas formas de
desarrollar el trabajo mediante el
consejo de consultores o asesores
especializados en ciertos topicos o
habilidades; evaluar objetivamente a su
personal en funcion de los objetivos
generales de la compaiia, y, en
situaciones drasticas, remover a
aquellos empleados que no pueden
cubrir los requerimientos de un



redisefio de procesos originado en una
mejora tecnologica.

Ya a largo plazo, se tiende a reducir la
demanda de empleados al mercado si
la innovacion es tan trascendente para
obviar o hacer poco relevante el trabajo
de algun empleado, centrando Ila
atencion y contratando solo en aquellas
areas en las que la no presencia de
personal seria impensable, es decir,
una especie de depuracion en funcion
del costo beneficio, donde las labores
intelectuales y en niveles de decisién
jerarquicamente altos sean necesarias,
y las labores rutinarias, desarrolladas
por medios tecnolégicos innovadores
gue no involucren mano de obra directa
se descarten como trabajo para
talentos humanos, como es el caso de
procesos en los que robots realizan
tareas de manera mas eficiente y con
menos riesgo, por ejemplo, la industria
automotriz. Se puede decir que la
asimilacion de nuevas tecnologias ha
rebasado el discurso de las teorias que
sobre cambio tecnoldgico y
organizacién habian sido establecidas
—y en las cuales, como se ha visto, hay
discrepancia - , ya que “la identidad vy el
rol que la gente asume dentro de la
organizacion se esta alterando
constantemente alrededor de |las
innovaciones tecnolégicas emergentes”
(Urrutia, 1995).

De forma general, hasta en las
economias que adoptan tecnologia de
vanguardia, las habilidades laborales
especializadas ligadas a la tecnologia
de conocimiento, son redituables, y la
organizacién procura preservarlas y
“alimentarlas”, para generar plusvalor

en su recurso humano; tanto el
conocimiento ganado por experiencia,
por la inversion de la organizacion en
él, por la profesionalizacion del trabajo

0 bien por la respuesta de las
instituciones educativas a las
demandas del mercado laboral,

generan ahorro pero desestabilizan el
juego oferta - demanda. Este proceso
coincide con el incremento de la mano
de obra femenina, - esos grupos no
escuchados que Cynthia Hardy (1996)
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menciona en el Manual de Estudios de
Organizacion -, aunque se haga énfasis
en el hecho de que aun cuando los
movimientos a favor de los derechos de
la mujer han ganado terreno en los
pasados afos, aun siguen persistiendo
grandes diferencias; “la segregacion
sexual de ocupaciones y
organizaciones persiste en todo el
mundo, tanto como la inequidad en el
salario entre hombres y mujeres”
(Calas y Smircich, 1996). Mas aun, la
persistencia de las estructuras que
segregan a las mujeres, se hace
evidente en un gran numero de formas,
los ‘circulos viciosos de la segregacion
en el trabajo’ se hacen manifiestos
cuando se trata de contratar o
promover, las primeras en ser
despedidas en un recorte de personal
seran las mujeres, una mujer debera
‘cuidar mas celosamente su empleo’
que un vardon, los altos niveles
jerarquicos seran en su mayoria
ocupados por hombres, ya que en las
organizaciones, ya sea en la estructura
formal o informal, existird una serie de
imagenes, simbolos, e ideologias que
legitimaran la inequidad por género.

Por otra parte, el conocimiento
tecnoldgico es producido
frecuentemente por entes no

relacionados con la difusion de dicho
conocimiento, por tanto, no hay
constructos cientificos, so6lo razones
técnicas y tecnoldgicas para promover
cambios; los valores sociales cambian
e impactan directamente en los
requerimientos para la creacion de
nuevos artefactos tecnoldgicos, incluso
los cambios confrontan a las
generaciones.

El éxito en la eficacia de aplicacién y en
la de seleccién, depende de una
efectiva direccién del capital intelectual,
pero la mayor parte del -capital
intelectual de una organizacion
depende del know-how de los expertos,
al acumularse produce resultados, el
conocimiento individual a veces no es
reconocido; las organizaciones deben
encontrar la forma en que se puedan
enlazar los conocimientos necesarios



para la innovacién, y al mismo tiempo mediano plazo, generar tecnologia de
deben esforzarse porque sus propios conocimiento propia de la organizacion.
recursos sean habilitados y puedan, a

Discusion

Uno de los grandes retos que plantea el uso de tecnologia como una ventaja
competitiva dentro de la organizacion es el poder adaptar las necesidades humanas al
ritmo con el que la innovacién tecnoldgica se esta desarrollando; para ello, es preciso
generar un cuerpo de conocimientos que permita incursionar en el campo del cambio
tecnoldgico de manera segura. Si bien es cierto que existen cambios tecnolégicos que
generan verdaderas revoluciones en la sociedad, también es cierto que la participacién
multidisciplinaria y multisectorial puede ser un factor decisivo en los procesos de
adopcion. Si no se construye un adecuado esquema de relaciones entre los agentes
del cambio, los usuarios, los beneficiarios y el medio ambiente, las condiciones
imperantes continuaran haciendo cada vez mas desigual la distribucién. Esto se hace
evidente con la globalizaciéon neoliberal que manifiesta unl manejo indiscriminado de
tecnologia como vehiculo de poder y control. He ahi las razones de la lucha en esta
fase del capitalismo.

Conclusiones

Hemos pretendido presentar un panorama general de la adopcién y uso de tecnologia
dentro de las organizaciones, asi como la influencia que tiene en la estructura
organizacional y en los talentos humanos; asi mismo en la actual corriente hacia el
aprendizaje organizacional. Claro esta, que ello no satisface el amplio espectro que
abarca el fendmeno tecnoldgico. Por el desarrollo alcanzado en las ultimas décadas
del siglo XX y en los primeros afos del XXI y por el hecho de que el cambio se
produce esencialmente por adopcién de tecnologia y no por creacion de la mayoria de
las organizaciones, se hace necesario crear mecanismos para su implementacién y
uso con el consecuente peligro de que no resuelvan de inmediato las necesidades
para las que fueron tomadas. De ahi que la importancia del vinculo entre el cambio
tecnoldgico y el aprendizaje organizacional sea tan organica.

Desde Taylor y la administracion cientifica la busqueda de la mejor forma de hacer las
cosas ha obligado a la continua mejora en la productividad; el interés basico en el uso
de tecnologias emergentes ha sido tomar ventaja competitiva, incrementar la
productividad, tomar el control y ejercer el poder, los medios para lograrlo varian, van
desde formas elementales de manejo de jornadas de trabajo, hasta formas tan
avanzadas como las redes de computo. Aqui presentamos el desarrollo del cambio
tecnoldgico teniendo como marco la economia capitalista mundial.

Sin embargo, el elemento humano, ha sido parcialmente descuidado en esta carrera,
de tal forma que no siempre las innovaciones benefician directamente al personal;
pero las organizaciones cada vez demandan mas formas de acceso a nuevas
tecnologias, aunque también, si el acceso es amplio, el poder en la organizacién se
redistribuye, o bien la estructura puede variar, ya que una distribucién abierta
propiciaria una erosion en el poder de los niveles estratégicos, quienes tienen acceso
a tecnologias que pueden conferir poder en su uso, si hay libre acceso los roles
cambian, y nuevas posiciones se crean, otras se hacen obsoletas y desaparecen. El
reto radica en vivir con la tecnologia en un proceso dinamico que por un lado,
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promueva esa ventaja competitiva tan ansiada, y que por el otro, coadyuve a
desarrollar las capacidades de los individuos.
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