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INTRODUCCION

La preparacion y superacion de cuadros impone numerosos retos en la actualidad, tanto para
los docentes/profesores como para los enfoques y métodos que estos emplean en el ejercicio
del proceso docente asi como para las entidades que se encargan de desarrollar este proceso.

Sin embargo, una de estas demandas se ha acrecentado significativamente en los Ultimos
tiempos. El control de la capacitacidén, sobre todo de la capacitacion de los cuadros, es algo
por lo que debemos velar cada vez més las personas que tenemos la responsabilidad de la
capacitacion.

Se nos pregunta y hasta se nos exige (con toda justeza), que identifiquemos las variables e
indicadores que intervienen en este proceso con el fin de determinar su impacto en las
personas que transitan por ella y en sus resultados. Una base importante para esta
preocupacién reside en que la costosa inversion que el pais ha estado realizando en estos
procesos no ha dado aun todos los resultados esperados.

Esta es una de las razones por lo cual, en los tiempos que corren, la mediciéon del impacto
de la capacitaciéon cobra una importancia capital.

Para estudiar el impacto de la capacitacion es necesario como elemento preliminar tener en
cuenta el conjunto de variables que inciden en dicho proceso. Algunas de ellas referidas a la
organizacion en general y suelen ser llamadas por los autores “variables macro”, otras son
identificadas con los individuos y se conocen como “variables micro”.

LAS VARIABLES

Desde nuestro punto de vista, una de las variables que identificamos como medular, y que
consideramos no incluirla dentro de la clasificacion anterior, por llevar implicita elementos
Macro y Micro, es el “Modelo Didactico” utilizado en todos los procesos de capacitacion, por
tanto presente también en la Preparacion y Superacion de Cuadros.

Se considera como Didactica la “...ciencia que se ocupa de los procesos de
ensefianza/aprendizaje en contextos educativos facilitando la integracion de la cultura con el
objetivo de intervenir para mejorar a través de la practica” (Ruiz, 1995), por dicha razén el
trabajo que ponemos a su consideracion tiene como objeto de estudio el proceso de
preparacion y superacion de cuadros, centrando su atencion especificamente en el proceso de
enseflanza aprendizaje de los cuadros.

'se desempefia como Asesor Técnico Docente de la Direccién de Capacitacion de Cuadros y Estudios de
Direccion del Ministerio de Educacion Superior. Ademas es profesor del Centro de Estudios de Técnicas de
Direccion CETED de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana.



Entendiendo que este proceso tiene como particularidad: que se desarrolla con la participacion
de “adultos”, personas portadoras de experiencias alcanzadas a lo largo de su vida. Este
aspecto es de una singular importancia a partir de la distincion necesaria que posee y que lo
distinguen de los que se desarrollan con nifios y/o adolescentes.

Las aproximaciones a esta variable han sido de manera general, poco trabajadas y por tanto
muy poco sistematizadas con respecto a otras variables. Sin embargo, posee una gran
importancia, pues al incluir elementos como presupuesto antropolégico sobre el alumno;
rol del docente; concepcion sobre qué es el conocimiento que debe trasmitirse y forma
de ensefanza - aprendizaje y evaluacién; se puede llegar a profundizar de una nueva
manera en la forma de generar la capacitacién, teniendo como base marcos teéricos y
conceptuales, los cuales soportan los procesos educativos especificamente en los que se
encuentran incluidos los cuadros.

En el orden metodolégico se ha organizado el presente trabajo a partir de identificar una
hipétesis de trabajo que ha resultado ser el hilo conductor del estudio y esta es “la utilizacion
de un modelo didactico que posea como base los principios de la educacién de adultos incidira
en el aprendizaje de los cuadros, obteniéndose un impacto positivo en la capitacién de los
mismos”.

¢COMO MEDIR EL IMPACTO DE LA CAPACITACION?

En primer lugar abordamos necesariamente aspectos de caracter general referidos a la
medicion del impacto de la capacitacion, sin cuyo analisis seria poco factible adentrarse en los
aspectos relacionados con el Modelo Didactico.

Como se ha dicho, esta es preocupacion constante para todos aquellos involucrados en los
procesos de capacitacién, ya bien sea como especialistas en las Direcciones de Recursos
Humanos, Capital Humano, o bien como profesores o asesores.

Es dificil constatar en la practica “todo” el arsenal de recursos que posee una persona, en este
caso trabajadores en general a la hora de enfrentarse al cumplimiento de objetivos de trabajo.
Existen aspectos de la personalidad que no pueden ser observados a simple vista y que
también son necesarios e imprescindibles para un adecuado desempefio y que se adquieren
en el transcurso de la accién de capacitacion.

Segun estudios realizados se sostiene que hablar de capacitacion es hablar de una inversion
importante en cuanto a recursos financieros, esfuerzo y tiempo de todos los involucrados, y la
Unica forma de asegurarnos que esto se convierta en una inversién y no en un gasto, es
produciendo resultados tangibles e incluso medibles, que justifiquen los procesos y
presupuestos del departamento encargado de la capacitacion.

Se ha planteado que en funcion de estos elementos es necesario antes de entender cdmo
poder medir este impacto, enfatizar algunos de los paradigmas de la educacién para
diferenciar los procesos de la educacion formal (escolar) de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el adulto.

Por tanto es necesario considerar principios tan importantes como a) aprender es aumentar la
capacidad de accion efectiva; b) aprendemos haciendo; c) se comienza a aprender cuando se
comienza a trabajar; d) el aprendiz solo aprende lo que quiere aprender; €) el aprendizaje debe
estar relacionado con el trabajo real y f) la gente no aprende lo que siente que no va a utilizar.

De esta forma se puede lograr una mejor nocion del porqué es tan complejo medir el
aprendizaje que el adulto obtiene a través de la capacitacion, puesto que en realidad, en los
seminarios o0 cursos, en general las acciones docentes, los participantes no demuestran todo
lo que aprenden: su aprendizaje se da cuando logra la aplicacion, es decir, cuando salen a
trabajar y generan cambios, estos son duraderos y modifican algunos de sus patrones
conductuales.



Dicho de otro modo, el aprendizaje solo se puede medir a través del o los
cambios de conducta generados por el individuo en su contexto laboral.

Por otra parte, tradicionalmente, cuando hablamos de medir en capacitacién, se suele evaluar
la accién una vez que esta termina, pero con este método, lo que medimos en realidad son los
factores circundantes a una accién, como podrian ser: calidad de los servicios, de los
alimentos, facilidades del saldn, el tipo de material que se utilizo, e incluso, la “capacidad” del
profesor o instructor.

Por tanto como precedente, una parte importante del éxito del disefio y la realizacion de la
capacitacion consiste en poder asegurar de alguna forma que LOS PROGRAMAS QUE SE
IMPARTEN RESPONDEN A LAS NECESIDADES REALES DE MEJORA DE CADA UNO DE
LOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION. Bajo esta perspectiva, cada individuo deberia
recibir la capacitacion de acuerdo a sus necesidades personales y reales de mejora. Por lo
tanto, se asume el planteamiento de que la capacitacion debe hacerse desde la
perspectiva del individuo dentro de su contexto laboral.

La Educacion de Adultos

Una consideracion especial merece la tesis de que la capacitaciéon debe tomar como sustento
la perspectiva del individuo en su contexto laboral. Esto supone como necesario e
imprescindible reconocer la relacion estrecha que existe entre Individuos - Cuadros -
Adultos. De esta forma defendemos la premisa que la capacitacion que se desarrolla con
los cuadros asume las bases de la educacion de adultos.

Acerca de la Educacién de Adultos o como también suele llamérsele Andragogia, se ha dicho
gue es “una disciplina definida al mismo tiempo como una ciencia y como un arte; una ciencia
gue trata los aspectos histéricos, filoséficos, socioldgicos, psicoloégicos y organizacionales de la
educacién de adultos; un arte ejercido en una préctica social que se evidencia gracias a todas
las actividades educativas organizadas especialmente para el adulto” (Bernard, 1985)

Existen estudiosos que comparten el uso del término y otros no, nuestra
consideracion es que la andragogia o educacion de adultos, es una ciencia, que
dentro de la pedagogia, se encarga de facilitar el aprendizaje en los
adultos; a partir de la consideracion de que los adultos necesitan
desarrollar un proceso educativo con caracteristicas diferentes a las que
se utilizan en el proceso de formacion de ninos y adolescentes.

¢.Segun Beillerot, 1996, Cudles serian las caracteristicas fundamentales de los adultos que se
manifiestan en un proceso de formacién y que lo distinguen de otros procesos?:

a) El auto concepto: Necesidad psicolégica para ser autodirigidos.




b) La experiencia: La experiencia acumulada sirve como recurso de aprendizaje y como
referente para relacionar aprendizajes nuevos. Valiéndose de sus experiencias
anteriores el participante puede explotar y/o descubrir su talento y capacidades.

Unido a la experiencia, el adulto trata de conservar vivencias, conocimientos, creencias,
paradigmas que les fueron Utiles en un momento; pero que ya no lo son y, por lo tanto, se
convierten en fuente de resistencia interna del individuo. Dadas estas circunstancias, un
requisito basico para el aprendizaje es el “desaprendizaje”.

c) La prontitud en aprender: Los adultos se disponen a aprender lo que necesitan saber o
poder hacer para cumplir su papel en la sociedad. Ellos miran la formacién como un
proceso para mejorar su capacidad de resolver problemas y afrontar el mundo actual; de
esta manera pueden desarrollar modelos de conducta en situaciones dadas que le
faciliten su adaptacion a circunstancias particulares en las que puedan encontrarse en un
momento determinado.

d) La orientacién para el aprendizaje: La orientacién de los adultos para el aprendizaje
tiende a la busqueda de la solucion a los problemas que se le presentan en la vida real;
con una perspectiva de buscar la inmediatez para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos; cuyos objetivos responden a sus necesidades y expectativas.

En funcién de estos aspectos, Lépez, J, C, 2003, en su articulo “Cuatro Enfoques para un
proceso de Aprendizaje de los Individuos en el Marco de sus Contextos Laborales”?, plantea
que los modelos de educacién de adultos incluyen dos dimensiones esenciales, las cuales
distinguen este enfoque de otros que igualmente se emplean en la capacitacién: El participante
y El Facilitador. Estas dimensiones marcan el viraje en el replanteo de la posicién que deben
asumir los sujetos dentro de un programa de capacitacion que sea generado con la
participacion de Adultos.

¢ Cual es la realidad de La Formacion Profesional?

Varios de los autores consultados en la literatura internacional y que se dedican a la
capacitacion, proponen un replanteo de la dimensién del sistema educativo, ya que las
ensefianzas modernas han sido lentas en incorporarse a este vertiginoso movimiento, y es a
través de ellas que se busca transformar y concebir un nuevo trabajador. Soto y Leiva 2001

La Formacién Profesional® ha variado considerablemente a lo largo de los afios en relacion
estrecha con los cambios que se producen a nivel social, el papel del trabajo en la sociedad y
la percepcion y diferenciacion de los tipos de funciones Morales Hernandez, 2001.

Se precisa “...que estamos avocados a una reflexion del quehacer educativo. No se puede
continuar enseflando con metodologias del pasado, pues la verdad es que a pesar de los
multiples esfuerzos nos encontramos, todavia, frente al dilema educativo, de entroncar los
procesos formativos con los constantes y sistematicos cambios del sistema productivo, Soto y
Leiva 2001

Este debate le impone a la formacion el desafio de ser capaz de superar un papel
preponderantemente transmisor de conocimientos y habilidades para asumir el de generar
competencias, capacidades laborales, adaptacion al cambio, raciocinio, comprension y
solucion de situaciones complejas.

2 “Cuatro Enfoques para un proceso de Aprendizaje de los Individuos en el Marco de sus Contextos Laborales”,
Folletos Gerenciales, Afio VII, Namero 7, Julio 2003.
3 La OIT (1998) define a la formacién profesional como “las actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el saber
y las actitudes necesarias para el trabajo en una ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica”.



Por tanto constituye una idea central de este analisis, que se puede proceder con un Modelo
Didactico diferente a los modelos clasicos en la preparacion y superacion de cuadros, en los
cuales el profesor no constituye el centro de la formacién y que el contenido se encuentre
preestablecido, por otro que ubique en el centro de la accién al trabajador y que no se asuma
como alumno, sino como un participante mas del proceso, Lopez J. C, 2003

En consecuencia, el nuevo modelo de formacion y capacitacién tendra que ser flexible, no
s6lo en cuanto a su estructura, sino en su capacidad para incorporar de manera organizada
diversas formas de aprendizaje. Para alcanzar la flexibilidad requerida, el modelo debe ser
capaz de reconocer y otorgar validez a formas de aprendizaje diferentes de aquellas que son
producto de la escuela y la capacitacion tradicional.

RELACION ENTRE EL MODELO DIDACTICO Y EL IMPACTO.
a. ¢Qué entender por Modelo Didactico y cuales son sus componentes?

La palabra "modelo" en didactica aparece como muestra o estereotipo de posible alternativa a
la ensefianza-aprendizaje. Indistintamente es utilizada para describir los procesos generales
de la pedagogia o especificos de la didactica. De cualquier forma estaremos utilizando las dos
versiones por cuanto son portadoras de los andlisis necesarios para el presente estudio.

El concepto de "modelo didactico” puede ser, en ese sentido, una potente
herramienta intelectual para abordar los problemas educativos, ayudandonos a
establecer el necesario vinculo entre el ANALISIS TEORICO Y LA
INTERVENCION PRACTICA QUE DESARROLLAMOS; conexion que tantas
veces se echa de menos en la tradicion educativa, en la que, habitualmente,
encontramos “separadas”, por una parie, las producciones teoricas de caracter
pedagogico, psicologico, sociologico, cumcular y, por ofra, los matenales
didacticos, las experiencias practicas de grupos innovadores, las actuaciones
concretas de profesores en sus aulas. Finto Blanco, Castro Quitora, 1999

Segun Florez Ochoa, 1994, un modelo es la imagen o representacion del conjunto de
relaciones que definen un fenémeno, con miras a su mejor entendimiento. De acuerdo con
esta definicion puede inferirse que un modelo es una aproximacion tedrica Gtil en la
descripcién y comprension de aspectos interrelacionados de un fendbmeno en particular.

Por otra parte, Canfux, 1996, plantea que un modelo pedagdgico expresa aquellas
concepciones y acciones, mas 0 menos sistematizadas que constituyen distintas alternativas
de organizacion del proceso de ensefianza para hacerlo mas efectivo.

El modelo didactico es un recurso para el desarrollo técnico y la fundamentacion cientifica de
la ensefianza, que intenta evitar que continde siendo "una forma empirica y particular" alejada
de cualquier formalizacion (Martinez Santos 1989).

Cada Modelo en particular estda compuesto indistintamente por varios Componentes. La
importancia de aproximarse a estos componentes radica en la posibilidad de relacionar el



proceso de preparacion y superacion de los cuadros con varios de los elementos que integran
estos componentes.

Para Caro Mario A., 2001, la actividad de ensefianza-aprendizaje esta definida por tres
vértices que, segun explica Beillerot, 1996, se unen formando un triangulo. Estos vértices
estan representados por el:

ALUMNO
PROFESOR

CONOCIMIENTO

Por su parte Pinto Blanco y Castro Quitora, 1999, nos presentan una propuesta la cual
incluye otros componentes, que hacen que la misma sea mas compleja y abarcadora:

EL FIN
EDUCATIVO
CONCEPCION
SOBRE QUE ES EL
PRESUPUESTO CONOCIMIENTO
ANTROPOLOGICO
SOBRE EL ALUMNO
ROL DEL
DOCENTE

FORMA DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE Y
EVALUACION.

b. Cual es la Relacion Modelo Didactico-Impacto

De forma general existe una relacién entre el impacto y el aprendizaje, por cuanto el
aprendizaje, como anteriormente se ha planteado, se demuestra en los resultados obtenidos
en su desempefio en el puesto de trabajo o cargo que ejecutan y que fueron el resultado o
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buena parte de él estuvo influenciado con una accién de capacitacion. Si se ha decidido utilizar
la didactica como eje central del presente andlisis es sobre la base de que la misma tribute
directamente al desempefio adecuado de los actores que han transitado por la accion docente.

LA COHERENCIA QUE ASUMA EL MODELO DIDACTICO QUE SE UTILICE
EN LA CAPACITACION CON LO QUE VERDADERAMENTE NECESITA EL
CUADRO Y SUS CARACTERISTICAS ES PROPORCIONAL AL IMPACTO
DE LA MISMA. Por tanto los resultados positivos podran ser medidos en el
desempefio laboral.

Desde este punto de vista, la esencia de la relacién radica en que:

Por tanto: fines educativos, posicién de los alumnos, rol del profesor y forma de apropiarse del
conocimiento, asi como su evaluacion, deben estar en funcion de:

¢, Qué necesidades tiene el cuadro?,
¢ Qué caracteristicas poseen los cuadros entendidos como adultos portadores de experiencias.

i T " cersonas S| PERSONALIDAD
MODELO DIDACTICO | _*{  apuitos | DESEMPENO
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Entonces el modelo didactico debe tomar como premisas:

e Los Educandos - Participantes en la accidon educativa, constituyen el eje
central,

e El profesor asume el rol de facilitador,

e Lo que lo que se imparte no solo es conocimiento, sino el SABER, SABER
HACER Y SABER ESTAR,

e Se toma como base para el ejercicio de la accion docente la Experiencia que
poseen los participantes, estos son participes en la elaboracion de su propio
contenido.

e Se logra una aproximacion real a las necesidades CONTEXTUALES de los
cuadros.

En este sentido, ha existido un desplazamiento relativo de la variable conocimiento
como factor determinante en el logro de desempeiios efectivos, hacia otras
relacionadas con la persona y su decursar por experiencias laborales indistintas;
ademas, la practica formativa, en funcién de ese desplazamiento, debe replantear su
orientacion, en busca de un mayor acercamiento al aprendizaje en funcion de las
necesidades laborales especificas, de las competencias, 1o que no solo es posible
alcanzar a través de los Modelo Didacticos tradicionales, sino que hay que transitar
hacia posiciones mas activas con respecto a las personas/trabajadores.

Por tanto algunas de las variables que inciden en este proceso deben buscar la mayor
participacion posible del trabajador, en la presentacion de sus situaciones reales de
desempefio y en funcion de ello desarrollar una metédica que lo haga centro de sus
necesidades®, desde la definicion propia de lo que necesita hasta la forma en que
aporta esa necesidad L6pez J.C., 2003.

C. ¢ Qué existe en la actualidad con respecto al Modelo Didactico que se
utiliza en la preparacién y superacioén de los cuadros?

Defendemos la tesis de que la didactica que se esta utilizando reproduce en alguna
medida lo que se utiliza en el pregrado, de esta forma la coherencia con las
necesidades de las personas es baja.

Esto puede estar ocasionado por varias razones: el profesor o instructor que se
encuentra al frente de una accion docente no posee las herramientas tedrico
conceptuales para el trabajo con adultos; la forma en que se encuentra organizada la
accion docente, en este caso el contenido, responde a requerimientos de modelos
clasicos de ensefianza - aprendizaje, por lo que el objetivo de la accidn radica en la
perspectiva de que los estudiantes se apropien de conocimientos, que si bien son el
acervo de la cultura humana, no siempre responden a las necesidades contextuales

* En este sentido Daniel Goleman, Richard Boyatzis y Annie Mc kee, en su libro “El Lider Resonante Crea Mas. El
Poder de la Inteligencia Emocional; aceptan esta particularidad del aprendizaje del adulto “...as? pues, el aprendizaje
adulto necesita de un mayor esfuerzo y energia, porque esas lecciones se hubieran aprendido con mds prontitud en
los afios mas tempranos y porque en este caso, ademas, el nuevo aprendizaje debe competir con otras pautas que se
hayan establecidas en el cerebro. El aprendizaje adulto, por tanto, los obliga a llevar a cabo una doble tarea:
deshacernos de los habitos que ya no nos sirven y reemplazarlos por otros nuevos.” Goleman Daniel, Boyatzis
Richard, Mc Kee Annie, “El Lider Resonante Crea Mas. El Poder de la Inteligencia Emocional”, Plaza Janes editores,
Espaia, 2002.
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de los participantes en las acciones de capacitacion y luego sean capaces de
reproducirlos.

El profesor asume la posicion de hacer llegar a los estudiantes todo el conocimiento
que posee, aprendido de generacion en generacion, de esa forma la eficiencia del
proceso radica en que el estudiante se apropie de todo ese conocimiento y en esa
misma forma lo reproduzca.

Estos dos aspectos sefialados, constituyen elementos claves para el tratamiento del
tema de la didactica que se emplea en la capacitacion de los cuadros. Si el modelo
didactico que se ha generalizado responde a esas caracteristicas ¢qué impacto se
puede obtener ?.

Los profesores Calixto Gomez y Carlos Martinez de la Universidad Central de la Villas,
nos plantean acerca de este proceso que es necesario, en funcion de este problema,
que la capacitacién que se les brinde los provea de recursos conceptuales y practicos
para hacer mas efectiva su labor de direccion. El directivo esta dispuesto a recibir
capacitacion si y solo si, al término de esta, esté en mejores condiciones y tenga mas
posibilidades para enfrentar su trabajo, de lo contrario no esta en disposicién de asistir.

El planteamiento de base en este enfoque es que el individuo es una construccion
propia que se va produciendo como resultado de la interaccién de sus disposiciones
internas y su medio ambiente y su conocimiento no es una copia de la realidad, sino
una construccién que hace la persona misma.

Esta construccion resulta de la representacion inicial de la informacién y de la
actividad, externa o interna, que desarrollamos al respecto. Esto significa que el
aprendizaje no es un asunto sencillo de transmision, internalizacion y acumulacion de
conocimientos sino un proceso activo de parte del participante en ensamblar,
extender, restaurar e interpretar, y por lo tanto de construir conocimiento desde los
recursos de la experiencia y la informacién que recibe.

Conclusiones

Podemos decir que mucho necesita ser revalorizado el modelo didactico que se
emplea en la actualidad en preparacion y superacién de cuadros, tener en cuenta los
principios de la educacion de adultos y corresponder con las necesidades de que son
portadores.

El desarrollo de perspectivas que ubiquen en el centro a los individuos y se reconozca
gue son portadores de experiencias significativas influira determinantemente en al
aprendizaje de los mismos. Si se logran altos niveles de aprendizaje mayor sera el
impacto de los procesos docentes.

En sintesis un modelo didactico coherente con las necesidades de los cuadros en
tanto adultos tiene una influencia significativa en el impacto de la capacitacién. Este
reconocimiento incidird favorablemente en el desarrollo de una capacitacién de mayor
calidad.

13



Referencias Bibliograficas

e Batista, Enrique & Rafael Fl6rez (1983): El pensamiento pedagoégico de los
maestros. Medellin: Universidad de Antioquia, p. 12.

o Beillerot, Jacky (1996): La formacion de formadores. U.B.A. /Ed.Novedades
Educativas. Bs.As.

e Bernard, J. L. (1985): Hacia un modelo andragégico en el campo de la Educacion
de Adultos, En: www.sistema.itesm.mx

e Canfux, Veronica (1996): Tendencias pedagdgicas contemporaneas. Ibagué:
Corporacion Universitaria de Ibagué, p.15.

e Cederblam, D. (2000): EI Maestro como mentor. En: www.cefe.gtz.de/brainstorm_es

e Delors, Jacques (1996): La Educacion encierra un Tesoro. Espafia: Santillana.
Ediciones UNESCO.

e De Zubiria, Julian (1994): Tratado de Pedagogia Conceptual: Los modelos
pedagogicos. Santafé de Bogota: Fundacién Merani. Fondo de Publicaciones
Bernardo Herrera Merino, p. 8.

e Florez, Rafael (1994): Hacia una pedagogia del conocimiento. Santa fe de Bogoté:
McGraw-Hill, p. 60.

e Garcia, C. M. (2003): Evaluacion y modelos para la evaluacién continua de los
formadores. En: www.educared.net

e Jusidman de B, Dennise (): Evaluacion de competencias: Un modelo de medicion
para la capacitacion, En: http://www.jusidman.com.mx/articulod.htm|

e LOpez, J. Carlos, “Cuatro Enfoques para un proceso de Aprendizaje de los
Individuos en el Marco de sus Contextos Laborales”, Folletos Gerenciales, Afo VII,
NUmero 7, Julio 2003.

e Morales, Damaris (2001): Hacia una Nueva Metodologia del Aprendizaje Basado en
el Modelo de Competencias: caso CIPET, Primer Congreso Nacional de
Competencias, CIPET San José, Costa Rica.

¢ Pinto Blanco, A. M. & Castro Quitora, L. (1999): Los Modelos Pedagdgicos, No. 7,
En:
www.ut.edu.co/idead/uabierta/7/modelos.htm

e Rivera, E. (1997): “Los principios del aprendizaje en los adultos”, En: Cazau, P; en
Andragogia (2000); www.uady.mx; p:5.

e Sanchez Arias, F. (1997): Aprendiendo a desaprender. En: www.geocities.com

e Seminario de Planificacion para el Congreso en Multimedia de Formacién de
Formadores. (1998) Nicaragua: INATEC, CINTERFOR, Cinter Net, OIT.

14



e Salas, Carmen I. & Alberto Calvo (2001): Plan Piloto de Educacion basada en
normas de competencias en la especialidad de mecanica automotriz en el colegio
vocacional de artes y oficios de Cartago, Ministerio de Educacién Publica de los
Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.

e Zabala Vidiella, Antoni (1997): La practica educativa. Como Ensefar, Grao.

15



