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INTRODUCCION

Durante varias décadas el azlcar constituy6 el primer renglén exportable del pais y
la principal fuente de divisa para la economia cubana, convirtiéndose Cuba en el
mayor productor y exportador mundial.

La desintegracion de la Antigua URSS, significé para Cuba la pérdida del principal
mercado azucarero, precios justos y la cooperacién técnica en diferentes sectores
econdmicos, incluido el sector azucarero.

Los precios en el mercado mundial han venido descendiendo considerablemente
en los Ultimos afos, hasta llegar a la situacion actual en que la libra esta a menos
de seis centavos, ademas del incremento de los edulcorantes en el mercado
mundial.

En los momentos actuales la industria azucara cubana presenta una situacion
desfavorable por los altos costos de produccién, la baja disponibilidad de cafa, la
inestabilidad en la molida, los altos precios del azucar en el mercado mundial,
unido a ser un sector maduro, con una estructura sobredimensionada, y poco
flexible, tecnologia atrasada y alto nivel de centralizacién, asi como poco
autonomia en sus empresas, entre otros factores, lo que ha llevado a la pérdida
de protagonismo y competitividad de la produccion azucarera que nos caracterizé
en el &mbito internacional y nacional durante tantos afios.

Desde finales del 2002 el Ministerio el azUcar se encuentra enfrascado en uno de
los cambios mas trascendentales de toda su historia, esta inmerso en un proceso
de reestructuracion y redimensionamiento de todo el sector para buscar mayor
eficiencia y competitividad. Estos cambios deben conllevar paralelamente
transformaciones esenciales en los enfoques y métodos de gestion, lo que implica
cambios en la mentalidad de los dirigentes, pues una de las vias fundamentales
que se propone este organismo para lograr la competitividad y eficiencia
necesarias es mediante la innovacion tecnolégica y fomentar una cultura de
innovacién en nuestras empresas.

La recuperacion de la industria azucarera es hoy uno de los retos mas grande que
enfrenta el pais, para ello es necesario contar con cuadros capaces, creativos y
competentes en las mas modernas técnicas de gestion y en los avances
cientificos-técnicos. Por lo que se hace necesario incorporar a la gestién
empresarial, la gestién de los recursos tecnoldgicos, como una via fundamental
para enfrentar y dar soluciones a los problemas que hoy presenta el sector y a los
retos imperantes del mundo actual mediante una gestion eficaz de la tecnologia y
la innovacion.

No hay que dudar que las empresas hoy méas que nunca se enfrentan a un desafio
tecnolégico, que no sélo consiste en resolver problemas cientificos y técnicos y de
hacer evolucionar los productos, los servicios y los procesos, sino que el verdadero
problema radica en que este desafio es también un desafio gerencial, un desafio
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en la cultura organizacional. A este desafio la Gestion Tecnoldgica puede dar una
respuesta adecuada, todo depende del cambio y esfuerzo que los directivos
quieran hacer ante este nuevo reto.

El papel del dirigente es de suma importancia para la toma de decisiones y para el
direccionamiento de la actividad principal de la empresa. La concientizacion e
interiorizacion del dirigente de la necesidad de desarrollar la habilidad de
aprendizaje tecnoldgico y de innovacién tecnoldgica posibilita en gran medida la
efectividad de la ejecucién de la misma en la empresa.

El MINAZ es uno de los organismos econdmico que necesita enfrentar estos
cambios empresariales, requiere de nuevas formas de pensar y actuar en sus
directivos para buscar a través de la innovacion, la tecnologia y la gestion de los
recursos tecnoldgicos el salto necesario en la recuperacién de sus producciones, la
diversificacion y las nuevas formas de gestibn empresarial, creando ventajas
competitivas mediante el desarrollo de sus capacidades tecnolégicas.

Para que la gestion tecnoldgica se inserte en la gestion empresarial dentro del
sector azucarero es necesario preparar a nuestros dirigentes y profesionales en
estos nuevos enfoques y que adquieran los conocimientos y habilidades
necesarios que le permitan llevar a cabo una gestion empresarial eficaz, de
acuerdo al contexto en que se desenvuelven las empresas de hoy.

El presente trabajo pretende aportar un grano de arena en este sentido y sobre
todo comenzar a introducir los conocimientos y habilidades necesarios a los
dirigentes de las Empresas Azucareras y Mieleras para lograr el cambio que se
espera en el sector por medio de la gestion tecnoldgica.

La reflexién profunda acerca de esta situacién nos permitié formular el problema
de nuestra investigacion, el cual consiste en:

¢Como contribuir a la preparacion en gestion tecnolégica de los directores de
Empresas Azucareras y Mieleras?

El objetivo general de este trabajo sera:
Disenar un curso a distancia en gestion tecnolégica para los directores de
Empresas Azucareras y Mieleras.

El aporte practico de esta investigacion consiste en el nivel de informacién
obtenido

sobre la preparacién en Gestion Tecnol6gica de los Directores de Empresas
Azucareras Mieleras y un CD con un curso de postgrado en Gestion Tecnoldgica.

Su novedad cientifica est4 dada en la seleccion y aplicaciéon de instrumentos y
técnicas para la determinacion del nivel de gestién tecnolégica en la empresa asi
como el nivel de conocimientos y las competencias de los directivos en esta
actividad como premisa para el disefio de un curso a distancia en Gestion
Tecnoldgica

Dentro de los resultados esperados estd el conocer la situacion que en gestiéon
tecnoldgica presentan las Empresas Azucareras y Mielera, los conocimientos de
estos directores en esta tematica, asi como las competencias que poseen en la
misma, para determinar las necesidades de capacitacion en esta materia que
permitan disefiar el curso a distancia para dar solucién al problema presentado, lo
cual constituye la significacién practica de este trabajo.
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DESARROLLO

Para el disefio del curso a distancia en Gestidon Tecnoldgica para los directores de
empresas azucareras y mieleras, se realiz6 un Diagndstico sobre la gestién
tecnoldgica en estas empresas

El objetivo del presente diagnéstico es determinar el nivel de gestion tecnologicas
en las Empresas Azucareras y Mieleras y las necesidades de capacitacion en esta
tematica para los directores de estas empresas por lo que nuestra poblacién queda
conformada por los 85 directores de las mismas.

Para determinar la situacion que en gestion tecnoldgica presentan estas empresas
y el nivel de conocimiento que estos directores poseen, se aplicaron cuatro
cuestionarios:
Funciones de la Gestion de los Recursos Tecnolégicos

Perfil de la Excelencia Tecnoldgica

Test de Innovacién Empresarial

Competencia en Gestion de los Recursos Tecnoldgicos.

El primer cuestionario se confeccioné con la finalidad de conocer el nivel de
preparacion que tenian estos directores a nivel conceptual o de experiencia
practica en la gestibn de los recursos tecnoldgicos. EI mismo consta de 30
preguntas que comprenden las diferentes funciones de la Gestion de los Recursos
Tecnoldgicos, se confeccionaron preguntas cerradas y abiertas para poder
constatar si de verdad poseian el conocimiento, o aplicaban estabas funciones en
su empresa. Las funciones de optimizar, enriquecer y proteger tienen un mayor
nuamero de preguntas pues consideramos que estas funciones son las que mas
debe dominar un director por el papel que juega en la proyeccion de la empresa y
las politicas a trazar en la misma.

El Perfil de Excelencia Tecnolégica se tomé del Libro “Gestion de los Recursos
Tecnoldgicos” de los autores J. Morin y R. Seurat, el cual se aplicé con el objetivo
de que los directores autoevaluaran como estaban las diferentes funciones en su
empresa, ademas de contribuir a sensibilizarlos con estos nuevos conceptos y
terminologias, buscando un primer intento de despertar el interés a cerca de estas
tematica. Este perfil consta de ocho temas (A a H) cada uno de los cuales tiene
cuatro posibles respuestas en dependencia de la situacion de la empresa.

El Test de Innovacion Empresarial elaborado por el Instituto Catalan de Tecnhologia
en 1999 permite medir la capacidad de innovacién de la empresa y conocer los
puntos fuertes y débiles de la organizacién en materia de innovacién, el mismo
mide cinco aspectos relacionados con la innovacion que son los siguientes:
estrategia de innovacion, despliegue de la estrategia de innovacion, cultura de la
innovacion, innovacion en la cadena de valor y resultados de la innovacién. Cada
aspecto tiene un nimero de preguntas a contestar que se responden con Sl o NO,
los resultados de este cuestionario nos permitiran hacer comparaciones con los
mencionados anteriormente para constatar la veracidad de las respuestas.

Competencia en Gestion de los Recursos Tecnoldgicos, con este cuestionario se
persigue conocer aquellas competencias que en las funciones de optimizar,
enriquecer y proteger poseen estos directores y el grado de importancia que le
atribuyen a la misma, con el objetivo final de potenciar en el curso aquellas que no
estan presentes. El cuestionario consta de 21 competencias las cuales deberan
definir si la poseen o no y el grado de importancia que le atribuyen en una escala
del 1 al 3 siendo la nimero 1 la de mayor importancia.
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Paralelo a la aplicacion de estos instrumentos se aplicé un cuestionario a un grupo
de profesionales del MINAZ de diferentes entidades para seleccionar un grupo de
expertos con la finalidad de determinar las competencias que en las funciones de
optimizar, enriquecer y proteger deben poseer estos directores. EI mismo contiene
un grupo de preguntas que permiten conocer el nivel de conocimiento y
experiencia que poseen en la gestidbn tecnologica y de innovacion y las
competencias a evaluar. (anexo 5)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico, el curso a distancia
en Gestion tecnolégica debe responder a las necesidades de conocimiento y
habilidades en las funciones de la gestién de los recursos tecnolégicos que no
poseen los directores de Empresas Azucareras y Mieleras. El mismo debe abordar
aquellas tematicas que permitan elevar el nivel de conocimiento en materia de
innovacién, tecnologia, transferencia de tecnologia, gestién tecnoldgica y
estrategias tecnolégicas y crear las habilidades que le permitan aplicar las
diferentes funciones de la gestidén de los recursos tecnologicos en la empresa, con
sus instrumentos y herramientas para poder hacer un diagnostico tecnoldgico de la
empresa y realizar las estrategias tecnoldgicas vinculadas a la estrategia global
de la empresa, con vista a buscar mayor eficiencia y competitividad a través de sus
recursos tecnolégicos.

Para llevar a efecto este curso a distancia se empledé el modelo pedagogico
tecnologico elaborado por el CREA que integra las tendencias pedagdgicas
contemporaneas con las posibilidades tecnoldgicas mas sustentables.

En el mismo se establece una estructura por temas Yy méddulos que facilita el
trabajo de disefio y produccion de los cursos y desarrolla en el estudiante un
conjunto de habilidades transdisciplinarias deseadas de forma consciente como
son la capacidad de busqueda y procesamiento de informacién Cientifico-Técnico
através de las tecnologia de la informacion y la comunicacion.

La estructura por temas y por médulos de este modelo, tienen cada una de ellas
Sus rasgos propios. Los temas organizan el curso de acuerdo al contenido
especifico que este trata y los mddulos responden a periodos de tiempo para llevar
a efecto el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el primer modulo denominado “Estado del Arte”, el alumno realiza una
consulta activa a diversas fuentes bibliograficas sobre los temas objeto de estudio,
conociendo las diferentes teorias, tendencias y puntos de vista alrededor de las
teméaticas del curso, de manera tal que pueda realizar una construccion preliminar
propia sobre el estado del conocimiento de cada una de ellas, antes de conocer la
apreciacion de su profesor sobre las mismas.

El segundo modulo llamado “Del andlisis de casos a la investigacion en la
accion” esta dirigido a la elaboracién por parte del alumno, de propuestas
preliminares de solucién, a problemas estrechamente vinculados a la temética del
curso que sean de su interés, desarrollando con ellos un sistema coherente de
actividades organizadas que lo aproximan a un proceso de investigaciéon
participativa, para la busqueda de una respuesta a los mismos.

En el tercer médulo llamado “Vision del profesor” el profesor introduce los

conceptos fundamentales sobre los temas del curso y en un conjunto de
actividades (equivalentes a sus clases presénciales), intercambia con los alumnos,
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los que han tenido la posibilidad de adoptar previamente una posicion propia, a
partir de la experiencia personal, del estudio bibliografico realizado y de las
propuestas de soluciones alcanzadas a los problemas trabajados por cada uno en
el modulo anterior.

El cuarto modulo “Investigacion colaboracion” se dedica al planteamiento y
seleccion de problemas o temas, vinculados a los objetivos del curso, propuestos
por los estudiantes, y que pueden servir de base para la creaciéon de grupos de
discusion, acciones de colaboracion e investigacion conjunta, que permitan dar
continuidad, mas all4 de la conclusion del curso, a los intereses e inquietudes que
este pueda despertar entre cada uno de los participantes.

El quinto y dltimo madulo “Taller de integracion”, es el modulo de evaluacion final
del curso y esta previsto sobre la base de una actividad presencial en la que el
estudiante debera someterse a un examen ademas de presentar y defender un
trabajo individual que incluya las propuestas de solucion del problema
seleccionado y trabajado durante el curso.

El modelo del CREA permite a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion desarrollar diversos tipologias de cursos de postgrado, conservando
sus ventajas pedagdgicas y productivas.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento en las diferentes funciones de la gestién de los recursos
tecnoldgicos en estos dirigentes es bajo

El las empresas el nivel de aplicacion de las funciones de la gestion de los
recursos tecnolégicos es deficitaria, lo cual lo corrobora el no saber hacer un
inventario de sus tecnologias, ni conocer cuales son sus tecnologias de nucleo
duro y diferenciacion y saberes que tiene la empresa.

La innovacion tanto en producto como en proceso es baja y no tienen estrategia
tecnoldgica en la empresa por ende esta no esta vinculada a la estrategia global.
Las innovaciones adolecen de un plan formal, con objetivos definidos, recursos,
presupuestos y acciones para llevar afecto las mismas.

No realizan la vigilancia de los actores principales del entorno, ni la vigilancia
tecnoldgica, no cuentan con departamentos de I+D, ni personal vinculado a esta
tarea.

El enriquecimiento de sus tecnologias es fundamentalmente por la via de la
transferencia de tecnologia.

La estrategia de la empresa no es proactiva en materia de innovacién, ni se
anticipa a los cambios del entorno y el mercado.

El criterio de los expertos es que se deben potenciar las competencias en gestion
tecnolégica en los directores, pues por sus responsabilidades y funciones deben
ser de su total dominio.

La implementacion de la Gestibn Tecnoldgica en las empresas azucareras
constituye una necesidad estratégica para mejorar la situacion desfavorable que
presenta el sector en estos momentos.

Para disefiar un Curso a Distancia de Gestién Tecnolbdgica para directores de
Empresas Azucarares y Mieleras, es factible emplear como plataforma el “Modelo
pedagdgico y tecnoldgico para la produccién e imparticion de cursos a distancia”
elaborado por el CREA, el mismo satisface las exigencias contemporaneas para
este tipo de ensefianza 'y esta avalado en Cubay en el exterior.
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El curso a distancia en gestion tecnoldgica contribuira a potenciar competencia en
gestion de los recursos tecnoldgicos mediante los conocimientos y habilidades
que propiciara el mismo.

RECOMENDACIONES

En el marco de las transformaciones que se realizan en el MIINAZ debe
acometerse un proceso de revision de las estrategias que permita incluir las
estrategias tecnoldgicas en la estrategia global de la empresa.
Extender el Curso de Capacitacion a Distancia en Gestion Tecnol6gica a todos el
personal dirigente de empresas y entidades del sector.
Preparar en la empresa comparieros que funjan como gestores tecnolégicos para
contribuir con la direccién a la gestién de los recursos tecnolégicos.
Crear una Cultura de Innovacion en las empresas y entidades que permita lograr
nuevos y mejorados producto y/o procesos y favorecer con ello el incremento de la
eficacia y la competitividad.

La Vigilancia del Entorno y del Entorno Tecnolégico deben constituir
actividades sistematicas y permanentes de la empresa para poder anticiparse
adaptarse mas rapidamente a los cambios.
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