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RESUMEN

Este caso de estudio se clasifica como caso con informacion gradual de la situacion, se
caracteriza porque la informacion se brinda por partes, el mismo describe en su primera parte
un conflicto entre la titular de Comercializacion y Ventas del hotel y el maitre ocasionado por la
entrada de un grupo importante de clientes y la propuesta de reabrir para ellos un restaurante
buffet que se mantenia cerrado por problemas técnicos, se exponen decisiones parciales y sus
consecuencias y se concluye la primera parte sin abordar el problema integralmente, se
comienza la segunda parte exponiendo la decision tomada por el director de disefar la
estrategia de la empresa hotelera y no analizar la situacién de la apertura del restaurante como
un problema aislado, se brindan informaciones relacionadas con la organizacion analizando la
misma en su relacion con el entorno y orientando al estudiante la definicion de los términos
fundamentales de la estrategia de una organizacion.

Introduccion ] ]

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Este método permite a los estudiantes combinar todos los recursos de la empresa con la

realidad social en la que se desarrolla, utilizando para ello la base de conocimientos multiples y

variados que ha adquirido en su proceso de instruccion.

El caso presentado describe situaciones reales utilizando fuentes informativas del Centro de
informacién y Documentacion de la EAEHT, de los informes financieros y de analisis de

Consejos de direccion de empresas, asi como de entrevistas a estudiantes directivos.

TEMA(S) CONTENIDOS EN EL ESTUDIO DE CASO

Direccién, Estrategia Empresarial, Recursos Humanos, Economia, Comercial, Alojamiento

OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL ESTUDIO DE CASO.

1- Desarrollar competencias para el trabajo en equipo

2- Comprender como se aplican en la practica los elementos te6ricos que poseen.
CURSO(S) PARA LOS CUALES RESUTA IDONEO EL ESTUDIO
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Especialidades de postgrado, Maestrias, Cursos de postgrado, Cursos para directivos, Cursos
para Consejo de Direccion.

DESTINATARIOS.

Directivos de hoteles y reservas ]

TIEMPO CALCULADO PARA LA PREPARACION DE LOS ESTUDIANTES Y LOS DEBATES
EN CLASE.

Una sugerencia para organizar la actividad docente para aplicar este tipo de caso es la

siguiente:

o Introduccién ----10-15 min

. Dividir en grupo y analisis de la PRIMERA PARTE ------- 20 min
. Sesion plenaria de la PRIMERA PARTE --------- 15 min

. Dividir en grupo y analisis de la SEGUNDA PARTE ----- 1.30 min
° Sesion plenaria 40 min

MATERIAL DIDACTICO RECOMENDADO
Pizarra, Retroproyector, datashow

RECOMENDACIONES A LOS PROFESORES PARA LA UTILIZACION DEL CASO A PARTIR
DE LA EXPERIENCIA ACUMULADA EN LA PUESTA EN PRACTICA.

La primera parte del caso resulta mas sencilla, y resulta introductoria y de preparacion para la
segunda que resulta mas compleja y en la que el profesor debe hacer al inicio de la misma
preguntas de orientacion para la comprensién del mismo que pudieran ser:

o ¢, Ante qué tipo de organizacién nos encontramos?

o ¢, Como valora la visiéon de la organizacion?

. ¢, Cual es la situacion econémica de esta empresa?

. ¢ En qué aspectos lo aventaja la competencia?

o Qué otros aspectos de interés se resaltan en esta organizacién?
Desarrollo

PRIMERA PARTE

El departamento de Bebidas y Alimentos del hotel Costa Norte, garantiza el servicio de restauracion a
todos los clientes, para lo cual gestiona el aprovisionamiento, elaboracion y venta de los servicios de
comidas; para la venta de este beneficio cuenta con 4 Restaurantes de ellos 2 especializados, comida
italiana y criolla; 2 mesas Buffet de 130 y 184 plazas cada una,4 Bares y 2 Acuabares.

Hoy permanece cerrada el Buffet ” El CORAL AZUL” de 184 plazas, siendo el talén de Aquiles de la
instalacion por no tener politicas de venta y promocidn que garanticen su explotacion y con un escenario
de hombres de negocios a la puerta que brindan la posibilidad para la celebracién de eventos,
convenciones, cenas de negocios, desayunos privados que abren un abanico de necesidades no satisfecha,
cuando los ingresos de gastronomia de afio para otro han decrecido en un 10.2% que en término de valores
significan mas de medio millon de ddlares.
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A principio de Marzo del afio en curso, Relaciones Publicas del Hotel Costa Norte,
comunica la entrada de un grupo importante de 200 clientes procedente de Noruega por
un periodo de 15 dias con pension pagada de Alojamiento y desayuno, que las demas
comidas corren por cuenta del cliente en caso de utilizar cualquiera de los servicios
gastronomicos que ofrece la instalacion.

Maria Ofelia de Comercializacion y Ventas propone usar el Restaurante Buffet “ El CORAL
AZUL’ por interés de los clientes en tomar el desayuno, y estar listo con anticipacion a la partida
a los diferentes destinos pactados de antemano; el Maitre en desacuerdo sefiala que este
Restaurante adolece de climatizacion, que el area de elaboraciéon de alimentos anexa funciona
como Dulceria Panaderia y afectaria el servicio de este reglén a los demas puntos de ventas,
que es necesario disponer de un vehiculo cerrado para trasladar insumos y alimentos que a
diario serian procesado, que no contaba con la fuerza de trabajo necesaria puesto que tenia
muchos empleados de vacaciones por la baja turistica.

Maria Ofelia determina que es necesario hacer el contrato y dispone confirmarlo por Fax y
comunica al Director el contratiempo que ha tenido con el Maitre al oponerse al empleo del
Restaurante Buffet “El Coral Azul”; por supuesto el Maitre también ve al Director y comunica sus
puntos discordantes.

¢Hizo bien Maria Ofelia en cerrar el contrato antes de solucionar el conflicto con el Maitre?
¢ Qué haria si fuese ella?.

¢ Como Valora la actitud del Maitre?.

¢ Qué cree UD. Que haria el director?

42



974

‘BUeqeH pepni) B 9p
0UeqLIEd SBW [2J0H [0 US 9SINUAs UeSey o] ‘BIueqnd BONUINE P AJUIIqUIE UN UL SOpezijeuosiad SOIoIAIes
Sns op pepI[ed B[e ] dpuop dque)) [0S odnin [op eruFisur [9J0H [d,, 1S & 1e39[[ SO [9JOH [9P UQISIA B

‘[euoroeUIUI OWSLINY o eIed djuakele oursop
un uo UeISIAUOD O] A [9)0H [ ueinqLy Jeuoroeuwsoiur eondo £ eroewnre, ‘seaniodop seyoued ‘UQIORII[IqEYSY
K solesejy op onuo) ‘[euordeuIdIUl BIOUIAWOd B Op BIM[E B[ B [BIOIOWO) ONUd) un ‘ojudrwelore
op sopepijiqisod ‘soudSiA sopeosow Jeio[dxd uo sopiae souesordwd A [eyded op ofnjy un e BAS[[UOD
onb e1ofuenXd UQISIOAUI B[ B [BUOIORU O}IqUIR [9p sopepiferoudjod sef ueyoasoide onb soroo3ou op sarquioy
K op1110021 op owsLny [o ered Jeopl JeSn] [0 UOJEY SOJUSAd A SoUOIUNSI Iezijeol eied sopepi[ioe} se| e
oprun anb eueqno op oorunN SJUSIqUIE UN US OperreA A opezijeuosiod ‘opider o1o1A10s un uod ‘soge| ‘eurosid
¢ more3ung sns 1od sopmSunsip aque)) [0S 019[3}0H odnin) [e Auardeudiad 910N ©ISO)) [930Y [0 OpedIqn
BIUONOUD 3S ‘Opeotow [0 ud 013nsaid A eidoid pepnuopt uod ‘saferorowo)) sewll ‘sepefequy ‘sosarsuo))
SO[ 9p OIE[ed [OP BOIOO ‘[BIOIOWIOD [EINJNO OIO0S O[[OLIESOpP op A o[qepeiSe OUIOUd UN U IS0
e[ & ojun( ‘rejy Te opuel[y ouredoy] [0 Uo ¢ [ejideds e op 91500 [B OPEMIS ‘SE[[OXSO { OWO0O OpezLIoTare)

Opp]SID OJUWA]D UN OUL0d AVZIjpup apand as ou anb ‘U1DZIUDS.10 D] ap PI32IVAISD D] dp d1id
putiof 0jsa anb opuaipua.idutod o4ad 01210425 )52 A14qDa4 3P 0j2.4 Un U0 odniry jap uoIUNd.L b] 24NJOUO)D)

"BJUBA Bp ojund 040 ap sejusnd se| uesoibus
sosaJbul sns sojuslwije 9p SOIAIBS ‘souesjdwno ‘sepoq eied opeziin SO SBUOISEI0 Ud
opuena A ‘ugioelejsur e ap ojsendnsaid o ua soroobau ap eolbgjelise pepiun owod 81usndud
8S ou ‘opelisd ejusa ep ound un ess ,TNZV TvHOD 713, Aoy anb usoey ssuozes sejs3q

" 8jjeo e| opuesanelje sebaj| 8)qisod se ojos anb ef ‘ugioeaIuNWo
ap BINJoNJISe UIS ‘0Jjo [ap oun opejouejsip uej A odi} OWsSIW [ap SOIdIAISS SOpP ejnsai enb j04ju0d
A ugroeiado ns eied [191jip A 8/qes)soaul o] ap ejusnd asiep eled sjusioyns en) odwasl) 8jse osad
‘ouosjun [e uoJefeqel) sajueinejsey SOp S0jso sesaw ¢ Ised ‘odwayy o0ood Anw ‘ejusioynsul
eio sezeid g} Uo0d YAVOSVD V1, 1oynq ojueinejsey [0 enb eA ‘eyng odp oloinies
un eled sezejd $g| Sns uod sajesusWOd ap pepioeded el Jejdwe op esiweid ej U0 BaID 8

‘sodwed S0J)sanu ap Sa|eLIoUss Sesed se|
uepJtsnodal anb saiousdjul SnS Uod A aqele ewlio) eje sefs] ap J0LBIXd 0Ydd) NS ‘SOpLLI0I sejerod
SNS U0D 8uBINEISOY [P UOIORJIGN B| SO [BIUOJOD 0[SO [0 BOOAS onb [euoioun) einjosjnbie
eun A sobe| ep ew.oj us senbe op sofedse ‘|eaidoi) uoroejeboan ep opespot ‘uoroejoldxs
ap soue p seuade ap Jewes|d mojebung owod BplooUoI 8)sa0 [9 Bloel [9]J0H [9p BISIUOISIaNU|
0s898904d 0S0}s09 A odwe jap sped ew.oy 8)s3°,INZY [BI0D [T, }oyNng djueinejsay [op epejidosal
uoroewIojul | Jezjjeue ezuajwod odnib |8 ‘ojusiwoouod ap [aAlu A erousuiadxa ns Jod pepLiojne
uoo sopes|dwoe A sopuew Jod opinjsuod ejse owsiw [8 ‘ugloeziuebio e| op eibejesise e|
8@ uoloejuedwy el Jesindwi ep opebieaus spisaid |9 anb eioloyy ap odnic |8 U0 OLBUIPIOBIIXS
oJjusnaus un auodsip sewaspy -opeiadoin) [ uoo sopejoed sosiwoIdWOd SO| uddljeLview
anb sejosouod seaue) sopeojdwi sojuswepedsg Soj op Sojof soj e ejuslLo A eajeuisie
uQIoN|oS Jepuliq ou [e ‘aijiepy [ap ejonpuod el eqoldul ‘ugrodaUip ap 0fesuod ns aunad 10308lip |3

313Vd YANNO3S

SODE PIIPy) FGOINNIY COPARIOL



4%

sO| anb Jejeyss ap SO ‘SOABJUSD G U 8)jUsI08J08p BIOUSPUS) BUN 0N} peplin ap usbiew |e
ojuend us ‘sodjwouoliseb sojsod A soonobilous salopepod e ajusiajal O] US Sjusw|ejuswepun)
ouoye op eonjjod e| 9sisusjuew 8gop  ‘Jopeodlpul d)Se 9|qeloAe} opjes un Jejussaid ap
ajueIsSqo oN "aSN 00°S08 ZL0L 9p Seue}duoW sapepiun U Olloye un BAISSqo as ‘oue [@ eled
opejsandnsald 0] 8p 9%E6'Z8 Un US ‘ugnsab e| us a|qeloAe) opjes un ejuasaid Jopedipul 8)s]
‘S3TVIOL SOLSVD A SOLSO0I SO 3A SISITYNV

"000Z Oue [e 0}0adsal U0D % Z‘0] Un U U0JIBID8I08P

seolwouossef sejusn se ‘SN 00°#E9 99G Jesalbul ap opuelep ‘% 0Op'LG | oQmnosle
as 0jos opeoyiueld so| ap anb ‘sejoallp 0 ssjeuoiodo SeJUSA Bp JOPEDIpUI B SjusW|elusWEpUN)
agep ©s ‘ASN 00 '992 #9 B uspusoey SelelpuoOW sapepiun us opesaldxe anb
0] % t‘c un ap o)sendnsald |e ojoadsal U0d ejwouolses) Jod sosalbul S| Bp OJUBIWINBI0BP |T
*0J]0 B OUE Un 8p seisln}

selp Z'6 U opejuswne ey ejoalip eipaw eBIoUB)Sa e| anb sesusiw Seip Z'| B Oplpusdsap ey
100Z |e oy0adsal Uuod 0Q0Z Oue |op ayenbed eipsw eioue)sa e| ugioednoo ap 821pul |e ojuend uj
‘asn ¢o'ev6

GGg op Jopapalle [ap sosalbul So| Us ugNUIWSIP BuUN ejussaldal SaojeA ap SOUlWIg)} ua anb
se|p sejsuny Jod QSN 99'6 Us oAnuiwsip 0430 B oue un ap anb ajanbed |ap soipawold soioaid
SO| @p UQIoNUIWSIP B| B 8gep 8s oue JoLivue |e A ojsendnsaid |e UQIoB|al UOD OJUBIWINBI08P |J
"asn 00°€00 GS¢€ ¢ eyuasaidal opeoyiueld of ap

% 9°O¢ |9p OJUBIWINBINBP |8 ‘ASN 21266 626 Un Us aAnuiwsip Jousjue oue |ap opollad [enbi e
uoloeal uod ‘oue |8 eled opeoyiueld o] ap %EH €9 un eluasaldal anb ojusiwelo)y Jod sosaibul
SO| U@ ajuswiejuswepun) ezijedo| as opejsandnsaid o] B ugQioeRl uod ojuaiwidwnoul |3
‘dsn 00°21S8 Zee ap owsiw

|© Us uQIoNUIWSIP Bun BAISSJO s Jousjue oue [ap opouad [enbi uoo oue [o eled opeoyiueld
o] ap % €/'6/ un ejuasaidal anb SN 00 ‘862 08y 9 opesalbul ey |9J0H [@ oue [ap au8lo |y
'SOSIYUONI SO 3A SISITYNVY

(7 oxauy B[qe)}) "S9[eIOqR] A SO[BLIOIEW ‘SOIOIOUBUL} SOSINOAI SNS UBHSIUIWPE IS OWOI

€ 0JUBND UD SOUOISIOIP 9p w0} B[ vIed ‘PePIAIIOR JOABW 9P SBIUIND SB[ 9P SOIJIOUBUIJ SOPBISI SO 9p 0I)0
14 anommou Uod oue un oﬁ Sofear muﬁoﬁowﬁm\/ mmﬁ op se[qe} us Omo_uﬁwmmn— OO_EOQOUU m_mﬂwcm un NQOSUD@GOQ
as sand [210H [° Byuesaxd onb ugroBNIIS B[ 9JUSWEPR[[EIOP BPULIQ SOIIIOUBUL} SIIOPEDIPUI SO Op SISI[RUE [

VYOINONOO3 NQIOVHO VA

"BIOUS[OJXO 9P SELIBIIUES SOJIUPISIY SOUOIOIPUOD Se[ U0D Seprqaq £
SOJUQUIIE 9P SOIOIAIOS Op SeJudA op sojund (] ‘peprngos op efeo A 0UOJI[I) ‘SAN[IIES A ], UOO SepeziewI|d
Sepo} ¢ UOQIOONISUOD Op SOPEIPENd SONOW ()7 9P BAIR UN U so[euorounj £ sopowod mofedung
7TE op sewope ‘sayns A sojdin anuo ¢ £ ‘sojqop uos (] (uoroejojdxa op soue (g A 091091 Op 09Ieq
op euroj uo) Tedrourid uQroROIJIPS €] US Sezold ¢ ] op [eUOIdB)IqEY PEPI[IqIUOdSIP BuUN WOd Ljuanod [930H [q

‘Terresardwe ojusTuIeUO01002)10d Op LWILISIS [0 U 9307 [0 JIONponu] g

"pepIfe) o BWR)SIS [9p uororjuowordwr 4

*IOLIOJUE OUE € 0}09dSal U0d 94| Un ud sapeprjnn se[ £ 0saISur SO[ 9p OJUSWIOUT ¢

*SOpEOIIW

soAQNU Uo ds;onponur 9 asouoiuew ered ojonpoid [op ugroridooe A uoSewnr ‘UQIOISO B[ ILJUSLIONY ‘T
‘[010H [op sd10pefeqen A SoIpend SO 9p BLIBUOION[OASI [BIOW ] JBAS[O A JeAIdSaId ']

: oue ]2 eled S001391ENSS SOJULIUIRAUI] SO

SODE PIIPy) FGOINNIY COPARIOL



S

'SeJjo A seojwouolseb seusjo ‘ojuaiLIUuBIUBLL “BPUSIAIA
ap Jajinbje e ojuend us ‘sajejoIaWo)) SeuLlH ‘0o)ewoldidg [euosiad e elinies enb eseidwg G

"S00JWIQUO.ISES SOIOINIBS ‘SBUIDIJO 8P S|eo0|
‘sojusiueliede ap SOIOYIPT ‘S8jeuUOIoBUIBIU| SOOURY ‘SBPUSI) 8P SOIDIAISS UOD BLBIIqowU]| “t

seanoslfe sejueld A sauojes
ap SopJOok Seinjoniise Uuod sajanbueq A sojusne ap ugioeledaud ey us ejousiiadxe Jofeyy ¢

‘sejeuoolpe
SOI0IAIBS S0JJO A SBLIBJO SE| Ud pepljed Sopezijeioadse Sajueine)sal ap oJoawnu uels) g

"0J0pOWIOY) [8JOH [8 Jitinse anb oAn}
anb ugIsiaAul 8 UQIOBjaPOLWBI 8p 0S820.d UN B SOPIIBWOS oU ‘eulspow ejbojouss) A oussiq °L

‘ejje aiqos

sefejuan sejusinbis se| usual) SejejuaLIBPUNy S8J0pladW 09 SnS eigjejoy esaidwe ejse eied
‘0})IN2uI0 A seloue)se ‘soAluaoul ‘odnib ap owstny

|o ‘eljiwe} ‘solpobBau ep salquioy Sp OpEdISW [ US 8jUsioald elouspus) eun einbase ‘|sjoy
|© BJJUBNOUD BS BpUOP [BIOUBPISSY BUOZ B| ‘BlO}SIY & soobau ‘eAeld ep ‘sejeinynd seusjo
opueulquioo sjed |ap soo1is1IN} sounsap sajediound so| 8p oun owod einbly eUBgRH B| 8P PEepni)

Oavod3N 73d NQIOVLNIWDIS A VIONILIdNOD

e
epnap ap osad eped 000z |2 Ud ‘sejusallod sauoloebiiqo sns ap ojusiwidwnd |8 eyjiqisod anb o]
‘oun anb JoAew Jas |e a|qeioAe} OpusIS §O‘| US L0OZ OUE [ap 81810 e B|ndjed 8S JOpedipul 8)s]

Z3diNOI7 3a 301aNI

‘oye eped us opjedsal OW0D

SBJUBINDIIO SOAIJOE 8p sosad ¢z U0D 0JU0d ugloe|e)sul el ‘epnap ap osad epeod Jod saiopasioe
SO| 9p sasalajul SO| Jejoaje uls ‘ozejd OpOD B sepnap SNs JeJUaAioS ap pepijiqisod e| ealpul
anb {z anb JoAew lss |e a|geIOAB) OpUBIS £'Z US BNOJED 8s | )0Z OUE [ap 811810 [e Jopedipul 8)s]
'VION3IATOS 3ad 3D1aNI

"|e]o} BIOUBISIXS Bp SEIP G'gG| A $809A €7 9Ep

|e}JO} UQIOBJOJ 8P O[O0 UN UOD SB|GEIOAE) UBSS SOLIBJUBAUI SO| US BIOUSIONS ap S$89Ipul so| anb
eolpul anb o] * ASN 00 '$98 LL¥ L un uejuasaidal seuejoUOW Sapepiun us opesaldxa anb o)
(0002) Jousjue oue |e ojoadsal UOD 9%9°GG B OpID8Idap UeY |9)OH |op sojelousb solejuaAul SO

OI4dVLIN3ANI 3ad S3T13IAIN SO 3A SISITYNY

'salopaanoid e sepnap Us % 9‘96 |© 9SOPUBIUBIUO0D

asn 000z LS e opusose Jsebed sod sejusnd ap 0Oz Oue [9p B0 [B oples |3
"01g02 ap uonsab e| Ise opuelofsw SN 00°806 ZE9 Ud Jousjue

|e ojoadsas uod Jeiqod Jod Sejusnd ap Op|es @ JINUIWSIP [B BIOUSIONS Bjousp as |esauab uj
"Jousjue

oue [ap Selp 09 e uoloesedwod Us SeIp G B 0JJOD 8P 0210 U JapuUsdsap |e 9|qeloA.) S8 ao1pul
[® {dSN 00°0ZE LE & apualose salojeA us anb |9)OH |ap sepnap se| ap %p'G | eoJeqe ejs]
‘ueoeueqn) ap sejuedwo) seijo A sessfuesx3 seouaby Se| UB 9%EE‘Q/ |© 9SOPUBIUSIUOD
asn 00°€96 #8G op oples un uejuasald Jeiqod Jod seyuand se| L00Z OUe [9p 8uBID |y

VION3I0143 3d S3H0AVIIANI

%20 L1 Us
olegap Jod uepanb as sojseb A s0)s0d so| anb sesjuaiw 9% /z‘0z un us uosalidwnoul as sosalbul

SODE PIIPy) FGOINNIY COPARIOL



9

eJs|9)0y esaldwa e| |ap soAnalqo Jauodoid

04va sisijeue Jaoey A sapepiunuodQ A sezajelo4 ‘sezeuswy ‘sapepligap Jiuyeq <«

eigjo)joy esaidwa e)ss eled UQISIA A ugisijy op eysendoud eun JeoeH <«

:29gap paisn

‘sauoloeligey se| ap ebaljus e| eled oialoley ap eze(d e| 91SIXa ON <«

‘ouadwasap Jolow un uezjnoejsqo A sojep ap uglousiqo epidel

B| UB)jiWI| SEedIud9) SOPE}NJIP SENUUOD Se| B oplun anb 0}9|0sqo opezuejndwod BwalslS <«
‘Sejsiuoiodanal se| ap aped us pejnoYIp ‘EdIjeWOIP] UQIDBDIUNWOYD <«

"SOPE)NOIJIP SAUAINSTS Se] ouan BaIe ©)sd op Jeuosiod |9

NOIDdADTY

‘eiopesjdwg eousby e| us sjusweloalip

aeoal 0se00id B)S8 ‘ugloe|elsul B] 8p Saisjul ap sojisinbal so| us|dwno ou Sopeuoiodv|es
SO| SBUOISED0 |9 A SOJUS| OpeISeWwap UaoeY as [euostad |op UQIDoa|es ap sojualwipadoid soT
'S9Ae|| op sewe ap eale |9 Us |euosiad ap ejje4

"2IqWIOY |B UQIOUSJE A UQIoBINWISS 8p BWS)SIS [@ U0D Sews|qold

"Jezi|eal uagap anb ofeqed; |8 U0D BIOUBPUOdS8LI0D UB soleq Anw souees

"001U09) A |euoIsaj0id ‘0oIlEWOIPI [BAIU B OJUBND U [euoslad |op aued us ugloejoeded 8iqod
:sape)noyIp sejusinbis se| ejussaid eale ejsg

AAAAA

"S0.J}0 A Sejeioqe] SaUOoIdIPUOD ‘SauoIoBIBA 8p opeayued osueasap ‘feioqel epeulof
el ap ojualwidwnd [ap [0U0d 0}oL)Se un Jsusjuew e A odinbse us oleqes; |8 A ugioediiued

ef jerousjod ‘Jeuosiad [ap zeole ugnseb el us ugoaIp k| e Jefode e epeuiwedus gjse Joge| NS
"SONVINNH SOSYNO3Y

‘elouelo
‘uoder ‘ebanioN ‘epuejol ‘eluews|y ‘epeueD ‘UOS BlouspIoUl JoAeW 8p S8I0sIWe SopeaIa SO

‘PSN 00°98GGZ/L 9P Jojea un sosaibul soj e ejuasaida.

anb ugiednoo  ap uswinjoa oje un uezjueleb A %466 us odwaly  ap opoLad 009 Jod

A s1ed ns spsep epebed ugisusd  U09 [8)0H [e ususiA anb sojjenby ‘sajenbed ap sajusl) ¢
asn 00°60€85€¢

ap JojeA un sosaibul  so| e ejussaidal anb %G un us ejadied us 0joalip  ueAIBSal O Safein
ap sejousby op soAned) e usualA  anb sojjenby ‘sonpise o ejadied ep ojoalip SaBID 2
asn 00°+982GS ep 41ojea un sosaibul so| e ejuasaida.

A sopednao o6 usjsixe sjuswijenjoe ‘mojebung soj us opusinia sepelodws) sebie| usdsuewad
anb 9,0z un us soobau ep saiquioy ‘sepefequig ap soueuolouny sjuswiedouud usuodwod
o] A odwel) ep sopouad sob.ej iod [8)0H |8 us usan anb sojjenby ‘sejusuew.ad sauslD L

ollllele)
uezlis}orIRI [8]0H |8 UBJado sew anb opeaisll ap ojuswbss |5

SODE PIIPy) FGOINNIY COPARIOL



Ly

‘9661 V'S lejusunuod
00IX9 "Joges 8qap oARIBIIP 0po} enb o ‘E0IBelelST UoESUEl] 'Y 961000 ‘JoUIslS
200z ‘eueqeH e ‘Jy[dS| ‘0sed ap olpnisa

op eJBojopojaw 81qos 0SIND |9p |ellsjew ‘ein}liose .| ap 0saooud |9 A aue [3:r ‘Yneyid .
‘G661 ‘esnuiT "OOIX9N

"uoI09alIq e| eied ewalsig oAsnN ‘soAlalqQ Jod ugioensiuiwpy 'S 8b10ag ‘auloipQ .

‘9661 ‘lIlH Ml ‘eueds3 ‘sauoloedldy

A euos] ‘esaidw3 e| ap eolbgjes}sg ugidallg B Y SIN ‘seusns A 9sor ] seAeN .

L00Z euegeH e "1H3v3 'soAnalqo Jod ugiooaliq “ensN ‘euipay A |\ ‘sebeuopy .

L00Z eueqeH e "1 H3vV3

‘leuesaidwg eifejelisg el ap Ssojejuswepuny soypadsy |\ ‘sebeuopy A Y ‘opeyoep .

8661

‘001X ‘euedlloweUBR pEPISISAIUN ((3AVd] )eseidwg ep uolodaliq ey op oueousweued

OJN}ISU| ‘OSED |op OpOJoW [@ A uQIDd8lI] B| 9P Bzueuasus eT'D ‘sajusny) ouel] .

‘9661 “llH

Melnd|\ eueds3 "|xX 0|BIS |op So|910H SO| us eoibgiensg uglooaulq :adije4 r ‘sobs|len .

eyeibolqig

SOPE Pgmig) ogOInnay eopgpos



Falletas Gevenciales Cetubive, 2005

No Indicadores U/m Comportamiento %
Ano anterior Presupuesto [Real 2001

1 Ingresos Totales USD 7617802 8808810 6480298 79,73

2 Costo y Gastos Totales UsD 5472636 5931842 4919037 82,93

3 Utilidad Total USD 2145167 2399879 1492999 62,21

4 Activo Circulante USD 3178924 1767060

5 Activo Circulante inventario USD 1467788 837433

6 Pasivo Circulante UsD 1359063 768287

7 Razén Circulante usD 2,34 2,3

8 Razén de Liquidez USD 1,08 1,09

9 Utilidad P/Peso Ingreso usD 0,28 0,23

10 Ingreso por Gastronomia USD 1648112,93 1891321 1827055 96,6

11 Costo Gastronomia usD 0,43 0,40 0,47 116,30

12 Ingreso X Alojamiento uUsD 5013883,12 6438894 4083891 63,43

13 Ingreso P/Turista Dias UsD 53,56 52,40 43,02 82,11

92,5

14 Costo y Gastos P/Turi. Dias  |USD 38,47 35,29 32,66 5

15 Utilidad P/Tur. Dias USD 15,08 14,28 9,91 69,43

16 Precio Promedio de Paquete |USD 42,98 42,67 33,32 78,09

17 Ingreso P/Paquete uUsD 2055136 3138529 1725586 54,98

18 Ingreso P/ Directo USD 2958747 3300365 2358305 71,46

19 Turista Dias U 142241 168101 150618 89,60

20 Turista Dias Paquetes U 72934 90531 88607 97,87

21 Turista Dias Directo U 69307 77570 62011 79,94

22 Turista Fisicos U 24215 29180 32253 110,53

23 Turista Fisicos Paquetes U 21942 26627 30689 115,26

24 Turista Fisicos Directos ) 2273 2553 1564 61,26

25 Habitaciones Dias Existente |U 167900 167900 167900 100
Habitaciones Dias Fuera de

26 Orden ) 9288 5475 27394 535,0

27 Habitaciones Dias Ocupadas |U 84507 103765 78272 75,43

28 Indice de Ocupacion % 0,5 0,62 0,47 75,43

29 Estancia Media D/T 59 5,8 4.7 81,06
Estancia Media Paquete

30 D/T 3,3 30,4 39,6 130,49

31 Estancia Media Directo D/T 30,5 30,4 39,6 130,49

32 Gasto de Mantenimiento USD 370812 599692 524021 87,38

33 Gasto de Energia Eléctrica USD 927632 859949 815748 94,86
Gasto de Electricidad/ Tur

34 Dias USD 6,52 5,12 5,42 105,87
Gasto de Electricidad / Habit

35 Ocupada USD 10,98 8,29 10,42 125,76

36 Gasto de Agua USD 816945 752460 692557 92,4

37 Gasto de Agua / Tur Dias USD 5,74 4,48 4,60 102,72

38 Gasto de Agua / Habitaciones|USD 9,67 7,25 8,85 122,02
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Falletas Gevenciales Cetubive, 2005

Ocupadas
39 Cuentas Por Cobrar USD 1222871 584963
40 Cuentas Por Pagar USD 307285
41 Aporte realizado USD 2639033 2876968 2802203 97,40
42 Promedio de Trabajadores 546 518
43 Salario Medio MN 222,79 251,80
44 Fondo de Salario MN 1459720,08 1565188,80
45 Gasto de Salario/Peso Ingreso|MN 0,18 0,22
46 Productividad MN 1347,68 1268,87
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