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Introduccioén:

En numerosas oportunidades hemos comentado
acerca de los valores que deben tener los
dirigentes cubanos del siglo XXI. También nos
preguntamos si esos valores deben crearse para
esa nueva era o deben tenerlos desde ahora, ya
que al parecer no queda clara la idea al
compararla con la realidad, aunque se piense lo
contrario. El deseo real es que cualquier dirigente
y gerente cubano hoy y mafana debe tener
determinados valores que al aplicarlos en su
desempefio diario, tanto personal como laboral,
sean ejemplos ante otros que puede que no
posean los mismos, y que ademas ayuden a
conformar la Cultura de la organizacion en la que
laboran de manera que existan valores
compartidos. No puede olvidarse que la cultura
conformada por los valores compartidos son
activos de la organizacion.

A:

- Avance y Promocién - Aventura

- Animacion - Auto-respeto

- Afeccion - Aceptar Retos

- Ayudar a otra Gente - Apertura

- Armonia Interior - Aprendizaje Continuo
- Amistad Verdadera y - Autorregulacion

Estrecha - Abrazar el Cambio
- Autocritica
C:
- Cambio y Variedad - Conocimiento
- Comunidad - Confianza
- Consciencia Ecolégica - Competencia
- Cooperacion - Consenso
- Calidad de en lo que tomo parte - Control
- Creatividad - Compromiso
- Compromiso con la Revolucién - Colaboracioén
- Celebracion de la Diversidad - Capacidad
- Consciencia del Proceso - Correr Riesgos
- Cada Uno es un Lider - Competitividad
- Cumplir - Critica

Revisando literatura, conversando con colegas, y
haciendo tormentas de cerebros en cursos y
seminarios hemos ido recopilando una lista de
valores que consideramos debe tenerse en
cuenta o al menos debe meditarse por cualquier
dirigente para analizar si en su organizacion todos
los miembros de la misma los comparten, y si no
los comparten, por qué no, y que habria que
hacer para que los compartieran.

Creo que seria una buena experiencia analizar
esta relacion. He eliminado algunos valores y me
he concentrado en los que a mi modo de ver las
cosas y de acuerdo a mis valores considero
importantes mantener o rescatar.

Pueden afadirse muchos mas, pero pienso que
estos son los basicos y no deben olvidarse. Son
muchos, pero son verdaderos y muy validos.
Incluya los que considere. Los hemos dispuesto
en orden alfabético.

- Auto-perfeccionamiento Continuo

- Auto-control
- Auto-estima
- Autonomia

- Alegria
- Amor Maduro

- Autoridad

- Confrontacién Constructiva

- Callificacion

- Curiosidad sin limites

- Compromiso

- Colegiacion

- Consagracion

- Cortesia

- Calidad de Vida

- Contentura

- Comunicacion Clara, Abierta y
Honesta



- Comunicacion

D:
- Decision - Desarrollo Personal - Diversidad
- Democracia - Dinero - Dinamismo
- Disposicion - Defensa de la Patria - Descentralizacion
- Dignidad - Disciplina - Didlogo
- Discrecion
E:
- Efectividad - Eficacia - Estabilidad - Exito
- Eficiencia - Excelencia - Educacioén
- Estar alrededor de gente que - Entusiasmo - Etica
sea abierta y honesta - Experiencia - Eleccion - Evaluacion
- Economia - Equipos de Trabajo y Redes
- Educar - Exigir - Entrega
F:
- Felicidad - Flexibilidad - Formar Valores - Fidelidad
H:
- Honestidad - Humanismo - Honor -Honradez
l:
- Independencia - Implicacion - Innovacion
- Influir sobre Otros - Integridad - Interaccién
- Internacionalismo - Inclusién - lgualdad
- Integralidad - Inteligencia Colectiva - Inconformismo
- Imaginacion - Igualdad de Oportunidades - Inteligencia

- Incorruptibilidad

L:

- Libertad - Lealtad - Limpieza
- Logro - Liderazgo - Légica
- Localidad - Subsidiaridad

M:

- Mérito - Mundo de Paz - Mundo de Belleza

- Mucho Dialogo, Poco Conflicto - Mente Amplia - Multidisciplinariedad
- Mediacion

N:

- Naturaleza - Negociacion - Nutricién (Para Progreso)



O:

- Orden - Obediencia - Oportunidad
- Orientado a los Clientes, Usuarios,
Pacientes, Consumidores, etc.

P:
- Placer - Progreso - Patriotismo
- Poder y Autoridad - Privacidad - Potencial
- Problemas Retadores - Pureza - Paciencia
- Pais - Posicion en el Mercado - Participacion
- Practica Etica - Pericia - Perdén
- Perfeccionamiento Continuo - Planaridad (Estructuras) - Pragmatismo
- Progreso y Satisfaccion Personal - Pertenencia de los Resultados
- Poder de Toma de Decisiones Individual y del Equipo
Compartido
R:
- Reto Fisico - Relaciones de Calidad - Retroalimentacion
- Relaciones Estrechas - Reconocimiento - Respuestas Rapidas
- Religion - Reputacion - Racionalidad
- Responsabilidad - Ritmo Rapido de Trabajo - Realizacién Personal
- Respeto y Admiracion por otros - Resultados Espirituales - Reflexion
- Resultados Orientados a la Sociedad - Rectificaciéon
- Responsabilidad Individual por el Todo
S
;guridad Econdémica - Servicio Publico - Salvacién
- Seguridad - Serenidad - Seguridad Nacional
- Sofisticacion - Status Intelectual - Seguridad Familiar
- Solucién Creativa de Problemas - Supervisar a Otros - Servir a la Sociedad
- Sabiduria - Satisfaccion en el Trabajo - Sentido de Cumplimiento
- Simplicidad Estructural - Solucién Paradéjica de Problemas
- Status - Sinceridad
T
- Tranquilidad Laboral - Tener una Familia - Trabajo Duro
- Trabajo Significativo - Trabajar bajo Presion - Tiempo Libre
- Trabajar con Otros - Trabajar Solo - Tolerancia al Fracaso

- Toma de Decisiones Democraticas - Toma de Decisiones Pertinentes

U
o

Ybicacion - Unidad

- Vida Rapida - Vision - Valentia



- Virtud - Visién Compartida

- Vida Estimulante

- Ver los Conflictos como Oportunidad - Vida Cémoda o Placentera - Vergilienza

Este articulo habia sido escrito antes que viera la
luz el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado
Cubano. Ese documento histérico para el pais
define cdmo debe ser un dirigente en Cuba. Es el
Patrén, la Norma a través de la cual evaluar el
desempefio moral y las actitudes de los dirigentes
junto a su desempefio.

Si tomamos los valores reflejados anteriormente,
seria un buen ejercicio el revisar si los mismos no
se encuentran recogidos en nuestro Cédigo de
Etica. Haganlo y veran que practicamente los
decisivos se encuentran incluidos.

En la relaciébn que sigue hemos recogido los
aspectos clave a tener en consideracion de
acuerdo al mismo:

Q Ser sincero, no ocultar ni tergiversar jamas la
verdad. Luchar contra la mentira, el engafo, la
demagogia y el fraude.

a Cultivar la verglienza, el honor y la dignidad.

Q Fomentar y cumplir la disciplina, el respeto y
la lealtad consciente al Partido, La Constitucion y
demas leyes.

Q Educar y practicar la exigencia y el respeto
consigo mismo y con los demas.

O Ser estricto cumplidor de los compromisos y
de la palabra empefada.

Q Combatir la apatia, la indolencia, el
pesimismo, el hipercriticismo y el derrotismo.

Q Ser honrado y practicar consecuentemente la
critica y la autocritica.

O Considerar como actitud dafiina el espiritu
justificativo, la inaccion frente a las dificultades y
errores y la ausencia de iniciativas.

Q Saber rectificar buscando soluciones nuevas
para problemas nuevos y viejos.

O Vincularse con los trabajadores y el pueblo,
demostrar respeto y confianza en ellos y
sensibilidad para recibir sus sentimientos,
necesidades y opiniones.

O Basar las relaciones de amistad en la
coincidencia de los principios y en la moral
revolucionaria.

Q Mantener una correcta administracion de los
recursos del Estado.

O Utilizar las prerrogativas y facultades
inherentes al cargo asi como los medios y
recursos conferidos, sélo para los requerimientos
del trabajo.

Q Entregarse por entero y con amor cabal de la
responsabilidad encomendada.

a Observar en su actitud laboral y social un
estilo de vida que lo haga acreedor al respeto y la
confianza de los demas.

O La administracion estatal no confiere ningun
derecho, ni ninguna preferencia sobre los demas
que no cumplen esas funciones.

Q La corrupcion denigra tanto a quien incurre en
ella como a quien la tolera.

O Compartir con los subordinados las
dificultades y los grandes esfuerzos, aportando y
exigiendo todo el empefio y consagracion
necesarios.

a Apoyarse en el razonamiento colectivoy en la
capacidad personal para tomar decisiones.

Q Decidir, dentro de las facultades que le
correspondan, sin aguardar por orientaciones
superiores innecesarias, y sin temor a las
consecuencias de un eventual error personal.

Q Desarrollar la disposicién al dialogo y a la
comunicacion eficaz con el colectivo.

O Serdiscreto y viabilizar la informacién publica.

Q Fomentar una politica de cuadros sobre las
bases del mérito y la capacidad.

O Mostrarse solicito ante los problemas de sus
companeros.



Q Considerar la competencia profesional, la
integridad moral y el mejor derecho del trabajador
sobre la base de la idoneidad y la capacidad real
probada.

Q Asumir la autoridad otorgada como un honor
y un compromiso, hunca como una ventaja
personal.

O Asumir y contribuir conscientemente, desde
sus funciones, a defender, preservar y ser fiel a
los principios que entrafian la Patria, la
Revolucion y el Socialismo.

Los dirigentes actuales deben vivir con y fomentar
estos valores en su vida personal para garantizar
el relevo. Solo con el ejemplo es que se fijan los
valores, la actitud diaria, consecuente vy
consciente promueve que los mismos se hagan
parte de nuestras vidas. Con ello fomentaremos
la Cultura de las organizaciones, la nuestra, la
cubana. La que en el futuro, muy posiblemente,
tengan que venir a ver los dirigentes de otros
paises, dado que estos valores no se observan
hoy en dia en la mayoria de las organizaciones
en el mundo, a pasar de que aparentemente los
tienen.

Es nuestra responsabilidad como ciudadanos del
mundo fomentarlos, desarrollarlos y preservarlos
para nosotros y para la Humanidad.

Para las organizaciones cubanas en la actualidad
el hecho de poseer un documento como el
existente permite la aplicacion de un conjunto de
herramientas de formacién de valores clave para
la modelacién de la Cultura organizacional. Ese
documento junto a las caracteristicas de las
propias organizaciones le permitira a las
direcciones de las mismas preparar a todo el
personal en los valores nacionales. La propia
preparacion politico — ideologica puede hacerse
sobre estas bases soélidas, que no quedan en el
plano teérico, sino en el practico, ya que hay que
predicar con el ejemplo para lograr que los
valores se arraiguen en la consciencia de todos e
impidan la entrada de otros valores negativos o
foraneos.

Al comenzar a trabajar en cualquier organizacién
cubana, el Departamento o dispositivo de
Recursos Humanos que exista en la misma
deben sentarse con el futuro trabajador o
empleado y analizar con él el Cédigo de Etica, asi

como las reglas de comportamiento en la entidad
en la que va a trabajar. Eso, de inicio, define un
conjunto de normas de conducta y quien piense
que es tiempo perdido, puedo asegurarles que, al
contrario, es tiempo ganado. Pienselo y vera, ya
que no habra que emplear tiempo después con
ese trabajador explicandole normas sobre las que
nadie le ha mencionado, pues las reglas del juego
se fijaron desde el primer momento. Eso
conforma y reafirma, ademas, la Cultura de la
organizacion. Pero es una funcién tanto de los
jefes como de todos los trabajadores, y el ejemplo
diario es el primer maestro.

Todo lo anteriormente expresado es parte
inseparable del trabajo politico—ideolégico en la
propia entidad. El reforzamiento y la creacion de
los valores morales y los principios socialistas de
nuestro pueblo no se logra a través de consignas
y acciones aisladas. Como decia el Guerrillero
Heroico esto es parte del esfuerzo diario en el
trabajo.

La cultura de la organizacion, que es intangible,
se conforma mediante el conjunto de valores
compartidos por sus miembros. Esa cultura
generalmente se establece desde el momento en
que sus fundadores crean la propia organizacion
o la inauguran, por decirlo de una manera. Lo que
generalmente se encuentra en los paises
capitalistas es que se elogia a los duefios que
crean las organizaciones y le impregnan sus
valores, que en definitiva, junto con su personal,
también se consideran como activos. Estos
valores forman parte de la cultura, y ésta puede
irse reforzando o degenerando, de acuerdo al
punto de vista que se le mire.

¢ Tenemos nosotros en nuestras entidades
desarrollado ese sentimiento? ;Conocen los
trabajadores la historia de su entidad? ;Quién la
inauguré o la construyd? ;Quiénes han sido sus
héroes y martires, los trabajadores destacados,
los vanguardias a distintos niveles? ;Cuales son
las anécdotas principales que ayudan a precisar
esa cultura? En fin, un conjunto de elementos que
reforzando la cultura crean el espiritu de
pertenencia de los trabajadores que a su vez
refuerzan los valores positivos.

Repito que todo esto es tarea de los dirigentes de
la entidad, incluidos evidentemente, sus
dirigentes politicos. La forma de hacerse puede
ser muy variada, dependera de la creatividad de



cada colectivo, y no necesita de orientaciones
superiores, a no ser en casos extraordinarios. La
cultura politica de nuestro pueblo es lo
suficientemente elevada, y asi lo ha demostrado
actuando en el momento preciso.
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