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RESUMEN

La investigacion esta dirigida a la elaboracién de un procedimiento para la aplicacion de la Economia
Ambiental como contribucion al mejoramiento de la gestion ambiental en los Parques Naturales
Codina y Guanayara, pertenecientes a la Unidad Extrahotelera del Complejo Turistico Gaviota, Topes
de Collantes, se basa en los requerimientos mas actuales que plantea la problematica ambiental,
como un nuevo paradigma que debe incorporar el sector empresarial para garantizar competitividad y
sostenibilidad. Fue necesaria la caracterizacion general de la entidad, asi como de los parques
estudiados para realizar el diagnostico de los principales problemas que afectan la gestién ambiental
en las instalaciones seleccionadas.

Para tales fines se aplicaron métodos y técnicas estudiadas tales como: Escala Likert, encuestas,
entrevistas, técnica Delphi y el procesador estadistico Statgraphis plus 4.0; con los cuales se
identificaron entre otros, como principales problemas los siguientes:

- Lainsuficiente divulgaciéon de los programas ambientales y la deficiencia de recursos financieros y
materiales para la gestién ambiental.

- La no existencia de una Estrategia de Desarrollo Medioambiental en los parques.

- Insuficiente conocimiento de la tematica relacionada con la gestion ambiental y el turismo de
naturaleza por parte de los trabajadores y directivos.

Entre los principales resultados obtenidos se pueden resaltar, el amplio analisis bibliografico de la

literatura especializada sobre la Economia Ambiental y la Gestién Ambiental, tanto internacional como

nacionalmente, su aplicacion a diferentes sectores empresariales y se disefa y aplica el

procedimiento de la Economia Ambiental dirigido al mejoramiento de la gestion ambiental en los

parques naturales estudiados.

Palabras clave: economia Ambiental, gestiéon ambiental, competitividad y sostenibilidad.
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INTRODUCCION

El sector turistico es una de las actividades
con mayor interdependencia del entorno
donde se desarrolla; dado por sus recursos
naturales y por la necesidad de un entorno
natural atractivo para su desarrollo, este es
uno de los principales motivos de atraccion
turistica. Si el turismo es una actividad
econdmica que tiende hacia la conservacion
de los atractivos naturales y culturales, la
forma idénea de manejar estos atractivos es
de una manera sustentable.

Una buena forma de tratar los atractivos
turisticos de manera que sean rentables
y al mismo tiempo conservados, es
tomando conciencia de que los recursos
turisticos no son ilimitados y que
debemos considerarlos como un capital
fijo del que sélo extraemos los
rendimientos, manteniendo su valor
intacto. Por otro lado, cualquier accién
destinada a la conservacion de los
recursos debe ser considerada no como
un desperdicio de capital, sino como una
inversion que lo mas probable es que se
refleje en un aumento de las ganancias.
En los momentos actuales, la necesidad de
proteger el medio ambiente es un problema
de primer orden que cada dia adquiere un
caracter global mas acentuado. Los temas
debatidos hoy acerca del deterioro medio
ambiental son multiples, ya que las
disponibilidades de recursos naturales a los
que el hombre puede acceder tienen la
limitante de agotarse en un determinado
periodo de tiempo. Tanto el agotamiento
como la contaminacién de los mismos
afectan el equilibrio de la naturaleza, lo que
a su vez, puede interferir la salud y el
bienestar del hombre, los animales y las
plantas, o impedir el pleno disfrute de la
vida.

El Complejo Turistico Gaviota Topes de
Collantes se encuentra ubicado en el
asentamiento poblacional montafioso del
mismo nombre, a 800 metros sobre el nivel
del mar, actualmente trabaja por lograr una
atencion al cliente con mayor calidad,
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ademas de un manejo sostenible de este

servicio.

Las investigaciones realizadas a nivel

internacional y en nuestro pais han

demostrado la existencia de dificultades que
impiden la aplicacion de la Economia

Ambiental, lo que influye negativamente en

la puesta en practica de la gestidn

ambiental en el &mbito empresarial.

Esta problematica se manifiesta por:

e Falta cultura general sobre Ia
problematica ambiental

e Deficiente incorporacién de la dimension
ambiental en los programas de
formacién de directivos y trabajadores.

e No se ha priorizado lo suficiente la
exigencia y el control sobre la aplicacién
de la legislacion y las politicas
ambientales trazadas por el Partido,
Gobierno y Ministerios a los diferentes

niveles.
e Desconocimiento de los empresarios
para aplicar sistemas de gestion

ambiental en sus organizaciones.

En el ecosistema montafoso de Topes
de Collantes se ha encaminado el trabajo
relacionado con la conservacion vy
proteccion del medio ambiente, sin
embargo aun se presentan un conjunto
de situaciones adversas, que
constituyen barreras para alcanzar el
desarrollo sostenible, entre las que se
destacan:

e Las externalidades negativas no estan
correctamente determinadas.

¢ Ausencia de la dimensién ambiental en
el sistema de gestidn empresarial.

e No se cuenta con la informacién
necesaria sobre el estado del medio
ambiente en el que incide, por lo que se
adolece de un adecuado subsistema de
informacion ambiental como parte del
sistema general de informacion, que
tribute al desarrollo de una correcta
gestion ambiental.

Estos aspectos expuestos anteriormente

inciden negativamente en el logro de un

desarrollo econdmico sostenible del turismo,
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y constituyen la situacién problémica que

fundamenta esta investigacion.

Lo anteriormente sefialado justifica el

problema cientifico a resolver, o sea, la no

existencia de un procedimiento para la
aplicaciéon de la Economia Ambiental que
contribuya de forma eficiente al desarrollo
de la gestibn ambiental en los parques
naturales del Complejo Turistico Gaviota, el
que se formula con la siguiente interrogante:
¢ Como contribuir a la aplicacion de la
gestidon ambiental en los parques naturales

Codina y Guanayara de la Unidad

Extrahotelera del Complejo Turistico Topes

de Collantes?

Para solucionar el problema cientifico se

plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Disenar un procedimiento para la aplicacién

de la Economia Ambiental que contribuya a

la gestion ambiental en los parques

naturales Codina y Guanayara de la Unidad

Extrahotelera del Complejo Turistico Topes

de Collantes.

Objetivos especificos:

e Elaborar el marco teérico referencial de
la investigacion.

o Diagnosticar la situacion econdémica y
ambiental que presentan los parques
naturales Codina y Guanayara de la
Unidad Extrahotelera, del Complejo
Turistico Topes de Collantes, teniendo
en cuenta el andlisis del sistema de

indicadores medioambientales
propuesto.
e Determinar las principales
externalidades negativas que se

generan en
analizados.

e Aplicar y evaluar el
disefiado.

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Encuestas a directivos y obreros para
diagnosticar la situacion ambiental de su
entorno, analisis de documentos para

los parques naturales

procedimiento

evaluar la informacion econdmica y
ambiental en la entidad, consulta a
expertos.

Métodos estadisticos: Estadistica analitica,
la moda, la media, la varianza y la
desviacion  estandar, el procesador
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estadistico Statgraphis plus 4.1
Coeficiente de Kendall

Del nivel tedrico se utilizaron métodos
como:

- Andlisis - sintesis (para el estudio de la
bibliografia y otros documentos)

- Historico - l6gico (para el tratamiento de
la literatura cientifica).

Desarrollo

Se realiza una caracterizacién general del
Complejo Topes de Collantes y de los
parques naturales Guanayara y Codina para
tener un conocimiento minimo de la
actividad que los mismos realizan. El
analisis que se realiza, junto a la amplia
busqueda bibliografica, permiten establecer
las bases tedrico conceptuales que
posibilitan disefiar un procedimiento para la
aplicaciéon de la Economia Ambiental que
contribuya a la gestion ambiental en los
parques naturales donde se centra la
investigacion.

A partir de aqui se disefia y aplica el
Procedimiento para la aplicaciéon de la
Economia Ambiental, que se muestra el
la Figura 1.

Anexo 1- Fig. 1. Procedimiento para la
aplicacion de la Economia Ambiental
El procedimiento consta de
siguientes partes:
1. Analisis __del

y el

las

sistema de gestion

empresarial que se aplica _en los
parques naturales.

Se analizaron los siguientes aspectos:

e Establecimiento de los elementos

principales de la estrategia empresarial:
Se trabaj6 en la actualizacion y
perfeccionamiento de elementos que se
consideran importantes en este aspecto:
Parque "Codina"
Vision
Formar parte de la vanguardia del mercado
del ecoturismo en la region y atraccion
fundamental para el segmento de la tercera
edad.
Mision
El Parque Codina, ubicado en el area
protegida Topes de Collantes, desarrolla
como principal producto el Ecoturismo,
acompafado de un servicio gastronémico.
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Nos distingue la calidad de nuestra comida
criolla. El paisaje que rodea la instalaciéon y
su proteccién la convierte en un sitio ideal
para el segmento de la tercera edad.
Valores compartidos

Estan sujetos al codigo de ética de los
trabajadores y cuadros de nuestro sector.

- Moral Revolucionaria, sentido de
Pertenencia, Profesionalidad, Trabajo en
equipo, Creatividad, Cultura
conservacionista.

PARQUE "GUANAYARA"

Vision

Ofertar un servicio de excelencia que lo

distingue como parque de preferencia

dentro del area protegida Topes de

Collantes. Presentar diversidad de opciones

ecologicas, la incorporacion de valores

tradicionales y culturales del entorno y el
perfeccionamiento de nuestra oferta criolla.

Mision

EL Parque Guanayara componente del area

protegida de Topes de Collantes ofrece al

visitante opciones ecoldgicas en especial de

senderismo, con visitas al salto del rocio y

un servicio de restauracion a la criolla

caracterizado por su oferta tradicional de

Pollo a la Gallega.

Valores compartidos

- Alto espiritu revolucionario, Intachable
disciplina laboral y cumplimiento del
deber, Amor a la naturaleza, Modestia,
Honradez en el servicio al cliente.

El andlisis del sistema de gestidon

empresarial que aplican los parques

naturales se realizd sin dejar de tener en
cuenta la relacion de esta gestion con la
legislacién ambiental cubana.

2. Etapa preparatoria:

En este paso se llevd a cabo la etapa

preparatoria, donde se resaltd el siguiente

aspecto:
Conocimiento de la instalacion:
° Marco socioecondmico: Los

parques naturales Codina y Guanayara se
desarrollan en la zona poblacional de Topes
de Collantes, como parte del Complejo
Turistico Gaviota. Mantienen relaciones en
el ambito econdbmico y social con las
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diferentes entidades del territorio, las que se

acentuan en el periodo de alta turistica.

o Solicitud y recogida de informacion

sobre la base de datos existentes y la

complementacion de los mismos. Para esto
se especifico en:

- La busqueda en fuentes existentes en el
Complejo Turistico Gaviota y en las
propias instalaciones, de datos sobre la
situacion econémica y medioambiental.

- Deteccion de lagunas en la informacion
obtenida y complementacion con el
trabajo de campo realizado en los
parques.

- Depuracion de la informacion 'y
seleccion de datos relevantes para los
objetivos del procedimiento.

- Tratamiento estadistico de los datos
para su reutilizacion por el Complejo
Turistico y otros interesados.

3. Situacion _actual _y diagndstico
ambiental (Utilizacion de las bases de
la Economia Ambiental)

Es un hecho que las empresas y mas aun

las instalaciones como las que son objeto

de nuestra investigacion, encuentran
dificultades para llevar a cabo sus
estrategias de mejoras medioambientales,

que logren implicar a toda la organizacién y

al conjunto de los colectivos sociales y

econémicos de forma horizontal. En este

punto se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

o Andlisis de manera integrada de

toda la informacion sobre:

- Principales elementos estructurales:

a) Movilidad y acceso

Parque Codina: Se puede acceder

directamente, por un vial no asfaltado de 7

km que une a Topes de Collantes con el

parque Codina. A su vez para arribar al

Complejo Topes de Collantes:

e La carretera que comunica a Topes con
el Circuito Sur y se enlaza con
Cienfuegos y Trinidad.

e La carretera que une el area de Topes
con Santa Clara a través de Jibacoa —
Manicaragua.

e El vial que une el area con Cienfuegos a
través de Cuatro Vientos, La Sierrita.
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Para realizar las actividades en Ia
instalaciéon se cuenta con un parque de
camiones Zil 131 con un buen confort,
estética y una capacidad de 20 pax/camion,
los cuales transportan los clientes vy
equipajes(de los clientes que acampan)
hasta el parque con maxima seguridad.

Con el desarrollo actual del turismo de

naturaleza y lo que se prevé se aumentara

el parque de camiones pues hoy en la
temporada alta son insuficientes.

Se cuenta ademas con 5 jeep que es para

el caso de las excursiones con menor

numero de clientes. Confortables y seguros
con una capacidad de 3 clientes/jeep.

Parque Guanayara: Se puede acceder

e Directamente a través de un vial con
parte no asfaltada de 17 km que une a
Topes de Collantes con el parque
Guanayara

e El vial que une el area con Cienfuegos a
través de Cuatro Vientos, La Sierrita.

e Dos viales secundarios: uno de ellos
que sirve de union de area protegida a
través de Guanayara — Jibacoa.

Para arribar a Topes de Collantes:

e La carretera que comunica a Topes con
el Circuito Sur y se enlaza con
Cienfuegos y Trinidad.

e La carretera que une el area de Topes
con Santa Clara a través de Jibacoa —
Manicaragua.

b) Funcionamiento energético

En ambos parques se utiliza la energia

proveniente de la red local. El Parque

Codina utiliza también como fuente de

energia alternativa los paneles fotovoltaicos.

c) Usos del suelo el suelo para ambos

parques

Las caracteristicas que presentan los suelos

sobre los que se realiza la actividad turistica

a la que se dedican los parques naturales

estudiados (senderismo), los convierte en

muy vulnerables a la degradacion. Se
requiere la realizacion constante de
medidas como: Implantan barreras vivas
con especies de rapido crecimiento y alta

densidad, poner en practica técnicas
convencionales antierosivas en
concordancia con las necesidades,

fundamentalmente en el sendero, lugar mas
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afectado por el paso diario de los clientes y
trabajadores del Parque, se rehabilitan las
areas con mayor empobrecimiento boscoso,
control paulatino de los sistemas erosivos
de las montafias y se realizan tratamientos
de carcavas.

Se debe aclarar que para llevar a cabo
estas medidas se cuenta con una brigada
de mantenimiento de senderos en la Unidad
extrahotelera, ademas del obrero de
mantenimiento que permanece en el
parque.

d) Riesgo ambiental: Los recursos turisticos
no son ilimitados y su utilizacién por parte
de esta industria causa fuertes impactos
negativos. Como causas principales de
estos impactos podemos destacar Ia
ocupacion fisica de zonas de altos valores
paisajisticos, naturales, sociales e histéricos
patrimoniales, desarrollo de tipo lineal,
continuo a lo largo de las costas de playa
(modelo  tipo  Cancun), inadecuada
ubicacion de instalaciones o parte de ellas,
en areas de alta fragilidad, disefio de
instalaciones no ajustadas al entorno y al
paisaje, introduccion de especies de la flora
en jardines y areas verdes y de la fauna en
instalaciones y areas aledafias, generacion
de grandes volumenes vy disposicidon
inadecuada de los desechos solidos,
violacion de la legislacion ambiental,
introduccion de culturas foraneas, utilizacion
de tecnologias de construccién inadecuadas
para las areas naturales.

Eliminacién de actividades tradicionales en
zonas turisticas, falta de educacion y cultura
ambiental y vertimiento de residuales sin o
con deficiente sistema de tratamiento.

o Identificacion de los principales
problemas sobre los que se puede incidir
para mejorar la calidad ambiental vy
favorecer el desarrollo sostenible de los
parques naturales:

En este aspecto se utilizé una escala Likert,
el analisis de la encuesta, asi como las
observaciones realizadas posibilito la
descripcion de los principales problemas
que dificultan un mejor desarrollo de la
gestibn ambiental en los parques naturales
Codina y Guanayara:
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- Insuficiente conocimiento de la tematica
relacionada con la gestién ambiental y el
turismo de naturaleza por parte de los
trabajadores y directivos. Es necesario
sistematizar la educacion ambiental y
extenderla a los pobladores aledafios a
los parques estudiados.

- La no existencia de una Estrategia de
Desarrollo  Medioambiental en los
parques, lo que dificulta la proyeccion
futura sobre la problematica ambiental
que se genera en el ecosistema
montafioso donde se ubican estas
instalaciones.

- La insuficiente divulgacion de los
programas ambientales y la deficiencia
de recursos financieros y materiales
para la gestion ambiental.

A continuacién se presentan los problemas

por orden de importancia a través del Test

del coeficiente (W) de Kendall para la
determinacién del grado de asociacién entre
los criterios emitidos por los expertos

(Siegel, 1970). El orden de prioridad es el

siguiente:

1. La insuficiente divulgaciéon de los
programas ambientales y la deficiencia
de recursos financieros y materiales
para la gestion ambiental.

2. La no existencia de una Estrategia de
Desarrollo Medioambiental en los
parques.

3. Insuficiente conocimiento de la tematica
relacionada con la gestion ambiental y el
turismo de naturaleza por parte de los
trabajadores y directivos.

En este paso se determinaron las

principales externalidades negativas que se

generan producto de la actividad que
realizan los parques estudiados, las que se

muestran en las tablas 1y 2.

Anexo 2- Tabla 1. Residual sélido

Anexo 3- Tabla 2. Residual liquido

4. Estrategia ambiental y planes de
accion: La realizacion de este paso
implico:

. Definicion de objetivos basicos:

Reutilizar y reciclar siempre que sea posible

y econbémicamente viable los residuos

generados, Lograr el uso adecuado del

suelo, Lograr el uso racional del consumo
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de agua y Lograr el uso racional de la

energia eléctrica.

Para realizar el plan de accién se tuvo en

cuenta la necesidad de involucrar a todos

los trabajadores y responsables de cada
instalacion en las tareas medioambientales.

Las principales tareas que contiene son:

- Fortalecimiento de Ila dimensién
ambiental en la gestion del parque.

- Promocionar programas de informacién
y formacién ambiental de trabajadores
pertenecientes a las diferentes areas
con que cuenta cada parque y extender
estos a los directivos.

- Elaborar nuevos codigos de conducta
ambiental entre los trabajadores,
directivos y pobladores de las
comunidades aledafas a los parques.

- Asistencia técnica medio ambiental
consistente en: asesoria, diagnostico
medioambiental, ecoauditoria, etc..

- Programa de reduccion de vertidos y
emisiones contaminantes.

- Ttratamiento ecolégico mas correcto
para los residuos resultantes,
participacion activa en las campanas de
mejora ambiental realizadas por las
diferentes entidades relacionadas con
esta actividad en la zona.

- Utilizacion de practicas sostenibles de
manejo del suelo.

5. Evaluacion,
retroalimentacion

En esta etapa se realiz6 la evaluacion de la

gestiobn ambiental de los parques naturales

Codina y Guanayara, a través del siguiente

sistema de indicadores medioambientales:

Anexo 4- indicadores medioambientales

Conclusiones

1. La caracterizacion y el diagnostico de la
situacion actual de los Parques
Naturales Codina y Guanayara,
permitieron la deteccibn de los
principales problemas que afectan la
gestion ambiental en los mismos, asi
como la determinacién del orden de
prioridad de estos a través de la
utilizacién del criterio de expertos y del
coeficiente de concordancia de Kendall.

2. La dtilizacion del criterio de no
valorizacion permitié determinar en los

seguimiento y
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parques naturales estudiados, las
principales externalidades negativas que
se generan como resultado de la
actividad principal que realizan.

La validacion del procedimiento a través
de las diferentes técnicas utilizadas
posibilit6  confirmar la hipétesis
planteada, ademas se constat6 el papel

que desempefia el procedimiento
aplicado en el mejoramiento de la
gestion ambiental en los parques

naturales analizados.

Recomendaciones

1.

Repetir el procedimiento aplicado, de
acuerdo a las condiciones concretas de
cada lugar.

Divulgar la informacion obtenida en esta
investigacion entre los pobladores de las
zonas aledafas a los parques naturales,
como una via para resaltar la
importancia de la dimension ambiental
dentro de la gestion empresarial.
Implementar la inclusion en el sistema
de gestion ambiental del Complejo
Turistico, de los indicadores
medioambientales relacionados en el
trabajo.

Incluir en el subsistema de capacitaciéon
de los parques naturales y de la unidad
extrahotelera a la que estos pertenecen
la tematica econdmico-ambiental, como
via para lograr la sensibilizacion de
directivos y trabajadores sobre la
importancia vital de la gestién ambiental
en su desempefio.

Priorizar las acciones dirigidas a mitigar
en lo posible las externalidades
negativas que genera la actividad
turistica.
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. Anexo 1- Fig. 1. Procedimiento para la aplicacion de la Economia Ambiental
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Anexo 2. Tabla 1. Residual sélido
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Tipo de residuo Solido
Cantidad No se controla
Area de | Efecto
Actuacion Tiene propiedades acidas y afecta la biodiversidad cuando esta en
Suelo estado fresco.
Proliferacién de especies de insectos dafinos al ser humano
Hombre

Anexo 3. Tabla 2. Residual liquido

Tipo de residuo Liquido
Cantidad No se controla
Area de | Efecto
Actuacion Tiene propiedades acidas, afecta la biodiversidad del edafon existente en
Suelo el suelo.

Destruye la biodiversidad de las especies presentes en rios aledainos, al
Rios producirse olores fétidos por el aumento de la DQO.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Indicadores medioambientales

De Comportamiento

Cantidad de residuos generados anualmente
Consumo de agua

Consumo de energia

Costo de transportacion

De Gestion

Numero y resultado de auditorias
medioambientales

Formacion del personal en cuestiones
medioambientales

Evaluacion de los distintos proveedores
De Situacion

Situacion del agua

Situacioén del suelo

Situacién de la flora y la fauna
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No se controla
No se controla
Segun Plan de consumo

Se controla a nivel de empresa

Una
Los directivos reciben capacitaciéon en
tematicas relacionadas con el medio

ambiente a través de la preparacion que
imparte el sistema FORMATUR. Se han
impartido talleres, conferencias, charlas al
resto de los trabajadores, aunque no de
forma sistematica.

Se realiza a nivel de empresa.

En las evaluaciones del agua residual
realizadas en la zona donde se ubican los
parques estudiados, se constata el alto
nivel de acidez que presenta la misma.

Se

conservacion

de

son

realizan algunas mediadas
de

insuficientes si tenemos en cuenta que

suelo, pero
existen valores de pH en KCI del suelo que
pueden llegar a los 2.7 en profundidad y
saturacion de aluminio superior al 50 % en
los sistemas de produccion donde esta
asociado el Pino (Pinus caribaea, Morolet)
y la Albizia (Albizia lebbet, L)

En

las areas aledafias a los parques

naturales existe afectacion de la
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biodiversidad, producto del no tratamiento
de los residuales liquidos, la contaminacion
acustica por la actividad turistica que se

realiza.
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