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RESUMEN

La educacion superior cubana en su devenir ha ido dando respuesta a la idea rectora de la
universalizacién, que en cada momento histérico ha tenido una expresion concreta. En la
actualidad tiene lugar una nueva etapa en la universalizacion, cualitativamente superior, que
redimensiona y amplia la misién de la universidad. En estas transformaciones se incluyen no
solo las instalaciones universitarias tradicionales o sedes centrales, sino también la
incorporacion de nuevas sedes, aulas universitarias y micro universidades pedagdgicas en
todos los municipios del pais, lo que ha permitido un acelerado incremento de nuevas fuentes
de ingreso y tipos de cursos para estudios. La creacion de las sedes universitarias municipales
(SUM) para gestionar este programa, ha tenido un significativo impacto en la vida y la
transformacion socio econémica de los municipios.

Para alcanzar el éxito y mantener un crecimiento sostenible del programa de universalizacién
dada su complejidad se hizo necesario ir creando paulatinamente un sistema de gestion que
permitiera garantizar la direccion, el control, la retroalimentaciéon y la calidad de la gestion
universitaria de la nueva universidad que incluye los procesos de la sede central integrados
armoénicamente con los de cada sede universitaria.

Hemos querido que el sistema de direccion estratégica de este programa se base en la gestidon
del conocimiento (GC). La presente ponencia recoge las experiencias, estrategias y acciones
desarrolladas en los diferentes niveles de direccion desde el OC hasta las SUM para lograr este

objetivo.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
DIRECCION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION EN
EL MES.

La educacién superior cubana en su devenir
ha ido dando respuesta a la idea rectora de la
universalizacién, que en cada momento
histérico ha tenido una expresion concreta (1):
En la década del 60 se establecio Ila
ensefianza universitaria gratuita y la creacion
de un sistema de becas que amplid las
posibilidades de estudios universitarios a
estudiantes de sectores humildes de la
poblacién de todas las provincias del pais

° Con el comienzo de los cursos para
trabajadores, a inicios de la década del 70,
se produce un proceso de transformacion
dirigido a un nuevo incremento del acceso a
la educacion superior

o En el curso 1976-77 existia al menos
una institucion de educacién superior en diez
de las catorce provincias del pais, con énfasis
especial en las universidades médicas y
Este es el

universidades pedagdgicas.

periodo en que se crean las unidades
docentes, para propiciar mayor integracion de
la docencia, la produccién y la investigacion y
se crean filiales y sedes universitarias.

1979 se

Educacién a Distancia, que tiene como unico

) A finales de inicia la

requisito para su matricula tener el
duodécimo grado vencido, con lo que se
amplian mas las fuentes y vias de acceso a

los estudios universitarios.

. En los afios 80 continua creciendo la
red de centros de educacién superior y la
matricula universitaria alcanza la cifra de 310
000 en el curso 86-87.

En la actualidad tiene lugar una nueva etapa
en la universalizacién, cualitativamente
superior, que redimensiona y amplia la mision
de la universidad. Esta nueva etapa se
caracteriza por un franco proceso de cambio
que transforma las viejas concepciones y a la
vez incorpora todo lo ya alcanzado, dando
lugar al surgimiento de una nueva
universidad, acorde con los requerimientos de
nuestra sociedad. En estas transformaciones
se incluyen no solo las instalaciones
universitarias tradicionales o sedes centrales,
sino también la incorporacién de nuevas

sedes, aulas universitarias vy micro

universidades pedagodgicas en todos los
municipios del pais, lo que ha permitido un
acelerado incremento de nuevas fuentes de
ingreso y tipos de cursos para estudios
universitarios.

Este programa ha tenido un desarrollo
acelerado que ha permitido en cuatro cursos?
alcanzar la cifra de 365 412 (130 000 del
MES) estudiantes y elevar a 510 000 jovenes
la cifra de matricula en la educacién superior y
aumentar por tanto en ese periodo la tasa

bruta de matricula de 27,4% en el 2001° (2) al

2 En junio de 2001 se celebra el primer taller sobre el

tema que da inicio al programa de continuidad de estudios en
la UH y la UMCC y en septiembre del 2002 se generaliza la
experiencia.

Por ciento de la poblacion, entre 18 y 24 afios que
cursa estudios universitarios.
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50% en el 2005 (3) y situarnos en los indices
promedio de los paises desarrollados (55%)
(4). En el mismo periodo las fuentes de
ingreso pasaron de 2 (Trabajadores Sociales
y maestros emergentes) a mas de 30 y las
carreras de 33 en el 2002 2003 a 47(13 del
MES) en el 2005 2006.

Esta etapa ha estado caracterizada también
por el crecimiento de Ila cantidad de
profesores de tiempo completo y parcial’
(docentes y tutores) que se han ido
incorporando al programa. Esta cifra se ha
incrementado de 59 585 en el curso 03 04 a
96 500 (22 100 del MES).

El modelo pedagdgico para este tipo de
ensefaza semipresencial implica que el
estudiante debe tener en sus manos todos los
recursos de aprendizaje a tiempo, por lo que
la logistica de aseguramiento del programa es
otro de las principales retos asumidos por el
volumen de la produccion, almacenamiento y
distribucion de millones de textos, guias de
estudio, cassetes y otros medios que deben
llegar hasta el usuario final en un tiempo
relativamente breve, y en volumenes
crecientes como se puede deducir de las
cifras de crecimiento de la actividad.

La creacibn de las sedes universitarias

municipales (SUM) para gestionar este

4 .
Estos docentes se selecciona de entre la cantera de

800 000 graduados universitarios conque contamos y son de
los mas valiosos intelectuales de los municipios que después
de una preparacion inicial y la aprobacion de un ejercicio de
categorizacion ante tribunales de la sede central comienzan a
ejercer y se les garantiza ademas un plan de superacion
continua para que alcancen nuevas categorias docentes y
cientificas.

programa, ha tenido un significativo impacto

en la vida y la transformacién socio
econdmica de los municipios, no sélo por
rescatar para los estudios universitarios a una
gran masa de estudiantes, sino por concentrar
y superar a miles de profesionales como
profesores a tiempo parcial y llevar a las
localidades los procesos sustantivos
universitarios como el postgrado ( tanto para
los docentes de tiempo parcial como a los
restantes profesionales), la investigacion y la
innovacion y la extensién asi como la
importante responsabilidad estatal de nuestro
ministerio en la preparacion y superacion de
cuadros del estado y las organizaciones
politicas y de masas. En este sentido el
proyecto cubano es mas abarcador que otros
que solo aspiran a masificar el ingreso a la
educacion superior y no a transformar el
entorno en que se desarrolla la docencia
universitaria.

Las SUM garantizan mediante su relaciéon de
cooperacion con las autoridades de gobierno
municipales y las demas instituciones, uno de
los principios del programa: que se
aprovechen todos los espacios de aprendizaje
disponibles en los municipios. Figura 1.

Para garantizar la cooperacion entre las
instituciones que gestionan la

ensefaza superior en el municipio, se oriento
la creacion de los consejos de directores, que
con diferentes nombres se han ido
estabilizando y ya constituyen una practica

habitual de la direccion de los procesos
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universitarios. Uno de los directores funge
como coordinador y su rotacion ocurre al
menos después de un curso. En sus
reuniones que se realizan mensualmente,
participan representantes de las principales
instituciones vinculadas con los procesos
universitarios y aquellas que contribuyen al
aseguramiento del funcionamiento de Ia
universalizacion.

Debe resultar evidente que para alcanzar el
éxito y mantener un crecimiento sostenible del
programa de
universalizacion

dada su

complejidad se hizo necesario ir creando
paulatinamente un sistema de gestion que
permitiera garantizar la direccion, el control, la
retroalimentacién y la calidad de la gestion
universitaria de la nueva universidad que
incluye los procesos de la sede central
integrados armoénicamente con los de cada

sede universitaria.

ESPACIOS DE APRENDIZAJE

CENTRO
LABORAL

COMUNIDAD

FIGURA . 1

Hemos querido que el sistema de direccidon
estratégica de este programa se base en la
gestion del conocimiento (GC), entendiendo
como la principal mision de la misma, crear un
ambiente en el que el conocimiento y la
informacion disponibles en una organizacién
sean accesibles y puedan ser usados para

estimular la innovacién y mejorar la toma de

INSTITUCIONES
CULTURALES
Y DEPORTIVAS

CLUB DE
COMPUTACION
(VIRTUALIDAD)

decisiones. La clave esta en crear una cultura
en la que la informacién y el conocimiento se
valoren, se compartan, se gestionen y se usen
eficaz y eficientemente (5).

Reconocemos ademas (6) que entre los
principales aspectos a atender, como parte de
una Gestion  del

estrategia para la

Conocimiento, se pueden destacar:
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o La creacion de comunidades de
conocimientos por ramas afines del
saber y transdisciplinarias que garanticen
la relacion humana necesaria para
alcanzar un flujo eficaz de conocimientos.
. Disponer de una Intranet eficiente
para el intercambio de informacion,
conocimientos y experiencias.

Actualizacion  sistematica de la
informacidon necesaria para agilizar y
hacer mas efectiva la toma de decisiones.
Disponer de Bases de Datos que
beneficien a estudiantes, profesores e
investigadores (digitalizacion de todos los
documentos internos necesarios para el
desarrollo del estudio y la investigacion,
documentos de profesores e
investigadores, trabajos de los

estudiantes, examenes de  cursos
anteriores, etc,) todo lo cual puede ser
organizado con el uso de herramientas
para este fin como es el caso de los
Mapas Conceptuales.

Gestionar el conocimiento tacito y
convertirlo en conocimiento explicito
(siempre que sea posible) y encontrar
formas metodolégicamente adecuadas
para presentarlo en materiales docentes
(articulos, libros, tesis, monografias, etc.),
materiales organizativos, reglamentos y
otros que contribuyan a mantener vy
mejorar su capital intelectual.

Disponer de un repositorio de

informaciéon -- de conocimiento-- al que

tengan acceso todos los trabajadores

complementado con herramientas de

comunicaciéon para intercambiar
experiencias, conocimientos y casos de
estudio, lo que implicara una mejora en los
procesos de gestion.

El sistema de direccion que se ha ido

estructurando se asienta en la experiencia de

la direccion por objetivos y la planificaciéon

estratégica que tiene nuestra organizacion,

introduce serie de acciones

pero una

organizativas, sistemas de informacion vy
herramientas tecnoldgicas y se desarrolla en
cada uno de los niveles de la organizaciéon o
sea la direccion especializada del MES, las
sedes centrales y las sedes universitarias.

Las principales estrategias emprendidas se
pueden sintetizar de la siguiente manera:

comunidad de

» Creacibn de una

conocimientos entre los actores
principales.

» Visitas frecuentes a los espacios de
aprendizaje e intercambio con los actores.

» Creacion de un sistema de informacion
para el monitoreo frecuente de las

principales. variables que definen el
impacto de la universalizacion.

A continuaciéon desarrollaremos las acciones

que hasta el momento se vinculan a estas

estrategias y las que pretendemos continuar

implementando.
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4 Creacion de una comunidad de

conocimientos entre los actores
principales.

Un elemento importante para la creaciéon de

una comunidad de conocimientos es

garantizar que los actores se conozcan vy

puedan lograr un intercambio permanente.

Esta accion se ha abordado en los diferentes

niveles de direccion

En el nivel central se han implementado los

siguientes mecanismos:

4 Una reunion central con periodicidad
quincenal.

Presidida por el Ministro y el Primer Secretario

de la UJC nacional,

Batalla de Ideas,

Administracion central del Estado (OACE)

implicados en el programa de universalizacion

representantes de la

los Organismos de la

y las instancias del ministerio necesarias
para articular y concertar las acciones y
estrategias . Pudiera tal vez parecer que en
nuestra cultura organizacional basada en un
exceso de reuniones no cabe asociar esta con
la GC, sin embargo esta reunién de una hora
o dos como maximo con una agenda flexible
que se elabora en funcion del desarrollo que
va alcanzando el programa ha permitido
lograr un pensamiento estructurado, politicas
aceptadas por todos y una concertacion real
de voluntades que ha allanado el camino
hacia una estrecha vinculaciéon de los OACE
involucrados.

entre las

4 Contactos operativos

direcciones especializadas de los OACE

y la direccion de los programas principales

de la batalla de ideas para articular las

acciones acordadas.
Este mecanismo ha demostrado eficacia en
lograr una respuesta rapida a las demandas
del proceso de universalizacion.
Igualmente existen coordinaciones en materia
de aseguramiento material en la produccion
de los medios y su logistica en todos los
niveles de direccion desde el estratégico
hasta el operativo en universidades y SUM.
Un elemento importante para lograr un clima
de trabajo integrado ha sido el
funcionamiento de reuniones dirigidas por el
Viceministro Primero, para concertar las
estrategias de la organizacidon entre los
homélogos de los OACE, los rectores de los
CES occidentales y los principales directores
del MES que tributan al desarrollo del

programa. Estas interacciones han
demostrado eficacia para lograr ir erradicando
los esquemas de la vieja universidad e
incorporando las acciones que permitan ir
construyendo la nueva.

En las sedes centrales se desarrollan
multiples actividades académicas entre las
que sobresalen las metodoldgicas y cientificas
que han propiciado el intercambio permanente
de los directores de las SUM y la direcciéon de
cada CES.

Un elemento verdaderamente transformador
ha sido la interaccion existente entre los pares
de las universidades en las facultades,

departamentos, carreras y asignaturas con los
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de las SUM en actividades académicas, que
ademas del saldo formal de trabajo que
representa, ha contribuido a que como nunca
los especialistas de una misma rama del
saber intercambien frecuentemente en el
ambito provincial.

Este intercambio va conformando un ambiente
horizontal

colectivo de interaccién

interdisciplinaria y vertical disciplinaria, la

formacién de redes de trabajo local y

provincial que incrementa real y
potencialmente la calidad del pregrado, el
posgrado y los proyectos de investigacion
cientifica.

Como complemento, hemos establecido un
sistema de teleconferencias periodicas con el
uso de las TIC® (una o dos veces en el
semestre 'y encuentros nacionales y
regionales de vicerrectores y jefes de SUM
cuya expresion mas elevada lo constituy6 el
evento cientifico auspiciado por la UNESCO
2005 con la

participacion de representantes de los 17 CES

realizado en octubre del

MES y sus SUM y que permiti6é la publicaciéon
de las ponencias discutidas en un libro titulado
“La

contribucion a la

Nueva Universidad Cubana vy su

universalizacion  del
conocimiento”, que constituye un primer

intento de convertr en explicito el

° En el primer semestre del 2005, se logro la

interconexion de los CES MES a través de la red nacional de
ETECSA y se cre6 la INTRAMES. Al inicio del segundo
semestre comenz6 la sustitucion de la conexion por MODEM
en las SUM por lineas dedicadas a 64 Mbs, proceso que debe
terminar en este curso. Ya en los primeros meses del 2006 se
estabilizoé el servicio de teleconferencias del CENTIC del
MES.

conocimiento tacito de la organizacién, asi
como la amplia participacién de los actores de
la universalizacién en el evento
UNIVERSIDAD 2006 cuyo lema central fue la
“Universalizacion del Universidad por un

mundo mejor’ cuyas ponencias fueron

publicadas a texto completo en formato digital

y que
internacional  al

posibilit6 darle una dimension

objetivo  anteriormente
expresado.

Se puede afirmar que hoy los principales
actores del programa, se conocen entre ellos
e intercambian

sus conocimientos y

experiencias  para lograr  un mejor
funcionamiento del mismo y que se han
sentado las bases para avanzar en este
importante aspecto de la GC.
€ Visitas frecuentes a los espacios de
aprendizaje e intercambio con los
actores
Para contribuir al propdsito anterior y ademas
lograr un seguimiento efectivo del programa,
se desarrollan visitas de intercambio entre los
asesores de la direccion central especializada
y las instancias de la sede central y las SUM,
con la presencia de los vicerrectores que se
incorporan como pares al intercambio con
universidades cercanas, de esta suerte todos
los vicerrectores visitaron sedes centrales y
SUM de otras universidades y recibieron vy
transmitieron sus experiencias practicas y
teéricas ademas de relacionarse con
estudiantes y docentes de estas a través de

los encuentros que sobre la base de
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preguntas disefiadas de antemano se
realizan. Al final de la visitas se dejan a las
SUM y SC visitadas el conjunto de fortalezas,
debilidades y sugerencias necesarias para el
perfeccionamiento del trabajo, pero a su vez
los visitantes se llevan nuevas experiencias y
vivencias del programa para implementar en
sus respectivas universidades y en la
Mas

veremos que estas visitas sirven

direccibn  especializada. adelante
para
complementar la informacién  obtenida
mediante otros sistemas de informacion.
€ Creacion de un sistema de informacion
para el monitoreo frecuente de las
principales variables que definen el
impacto de la universalizacion.
Como parte del sistema de GC se ha creado
por la Dra. Berta Pichs, asesora de la
direccion de universalizacion (DUES) junto al
especialista informatico del Centro
Universitario de Guantanamo Lic. Orbis Avila,
un sistema nacional de informacion y las
correspondientes aplicaciones informaticas en
ACCES y EXCEL en lo cual colaboré también
el equipo de trabajo de la propia direccion,
que de conjunto con el sistema nacional de
estadisticas del MES permite la toma de
decisiones y el monitoreo frecuente de los
indicadores y criterios de medida de los
objetivos de la organizacién con relacién al
programa.
Durante el mes de marzo del 2005 y del 2006,
se aplicaron simultaneamente por las 17

universidades que dirige el Ministerio de

Educacion Superior en los 169 municipios del

pais una encuesta al 10% de los profesores y

el 5% de la matricula de estudiantes.

La encuesta a los estudiantes les solicita

criterios y evaluacion sobre:

Las condiciones materiales para el estudio

e Los locales y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

e La motivacién ante el estudio y el trabajo.

e La actividad o practica laboral

e la planificacion y organizacion del
proceso docente educativo

e La calidad de su proceso de formacion
profesional

e El aseguramiento material y bibliografico

e La asistencia y calidad de las actividades
presenciales

e La preparaciéon de sus profesores:

o Los resultados de la labor educativa.

Los profesores fueron encuestados sobre:

La cultura organizacional de la SUM

e Las condiciones materiales para su labor

e El aseguramiento material y bibliografico

o EI

informacion y la comunicacion.

uso de las tecnologias de Ila

e La preparacion metodolégica que recibe
para impartir las asignaturas y /o como
tutor.

e Su
facultades de la universidad.

relacion con los departamentos vy
Los resultados de la encuesta se procesaron y
publicaron en forma de un balance nacional y
pueden ser analizados de varias maneras. Por

ejemplo, para hacerlos mas comprensibles
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rapidamente se pueden mostrar en forma de
un tablero como en la Figura.2 (7).

Los resultados pueden analizarse siguiendo
los diferentes elementos del modelo. En el
mismo se relacionan indicadores de salida del
proceso como los de resultados docentes y
cambios en la conducta, asi como los que
contribuyen a estos, relacionados con los
profesores y tutores y su preparacion y la
situacion de las ayudas pedagodgicas. Un
esquema similar puede hacerse con el estado
de satisfaccion por las instalaciones docentes
y los procesos sustantivos en las SUM

La informacién anterior se complementa con
una ficha de las 169 sedes del MES, con
informacion relevante y el resumen de cada
provincia elaborado en Excel asi como la
informacion del sistema estadistico
convenientemente procesado.

De esta manera la direccibn de Ila
universalizacion en todos los niveles tiene a
su alcance una valiosisima informacion (estos
datos estan disponibles en los niveles
nacionales, provinciales y municipales) que
obedece a los criterios de medida de los
objetivos propuestos, para orientar las
acciones correctivas y proyectar los nuevos
la encuesta analiza

objetivos, ya que

basicamente el primer semestre de cada
curso y sus resultados estan disponibles en
marzo.

En la actualidad se trabaja en la elaboracién
location

de un sistema intelligence de

informacion geografica® (SIG) sobre la base
cartografica digital de Cuba en 1: 250000
GEOCUBA) con toda la

informacion disponible por municipio para

(adquirida en

tener una mayor capacidad de analisis en la

toma de decisiones.

Disponer de un repositorio de informacion

y conocimiento.

En esta estrategia, se ha trabajado en dos

direcciones, la creacion de un sitio WEB que

tenga un mensaje colaborativo en un servidor

dedicado a la universalizacién’ y un sitio para

la gestion del conocimiento interno de la

direccion estructurado sobre los siguientes

principios:

1. Que se convierta en un sistema que apoye
el desempefio de los miembros de la
direccion; de manera que les ayude a

crear y entregar valor en sus procesos.

6 Segun los estrategas de la compafiia MAPINFO y

otras proveedoras de software para SIG, “el empleo de mapas
para visualizar y entender los datos es mucho mas efectivo que
intentar interpretar filas y columnas en una hoja de calculo. La
visualizacidn de la informacion sobre un mapa se conoce en la
actualidad como location intelligence, que es la integracion de
la localizacion fisica con los procesos y aplicaciones
cotidianos y permite incluso a los decisores que no son
expertos en SIG tomar decisiones mas documentadas”. Se ha
estimado que un 85 por ciento de todas las bases de datos
contienen algun tipo de informacioén geografica. La creacion
de mapas por ordenador sirve para clasificar toda esta
informacion y mostrar los resultados en un mapa a partir de los
componentes geograficos de los datos. De esta forma, pueden
observarse patrones y tipos de relacion entre los datos de
forma rapida y sencilla sin necesidad de estudiar
detenidamente la base de datos.

4 El sitio quedara incorporado a la red nacional de

manera que sea un repositorio de informacion y conocimientos
que se enriquezca con el aporte de materiales de consulta y
experiencias de las sedes centrales y de las SUM y que pueda
ser visitado directamente desde los municipios aprovechando
los avances en las TIC.
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2. Que recoja tanto informacién como | cual facilita la toma oportuna de decisiones y

conocimientos validos la administraciéon y gestidon de documentos en
Que se convierta en una herramienta de | la misma; documentos que Iluego son
Gestion del Conocimiento que permita tener | compartidos entre los trabajadores de forma
disponible permanentemente los archivos de | rapida y sencilla.

la direccibn en un servidor centralizado, lo

ESPACTOS DE APRENDIZAJE %C[[)E POSESION O DISPONIBILIDAD DE
SATISFACCION CON: TEXTOS BASICOS 9085
CONDICIONES DE LOCALES (F) 832 GUIAS DE ESTUDIO 63.99
CONTTOTONES TVE T Owr AT B EY 24 A& BIBLIOG. COMPLEMENTARIA (E) 75.13

EIBLIOG. COMPLEMENTARILA (PY 83.36
SATISFACCION CON: % DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES
US0O DE LA BIBLIOTECA LOCAL (F) USO SISTEMATICO VIDEOS EN CLASES  66.8
UsO BIBLIOG. COMPLEMENTARIA (F) ASEGUEAMIENTO MATERIAL ¥ BIBLIOG. 8337
UsO BIBIOG. DIGITAL (F)

USO E MATL (F)

a0 P IIRANET () : 1.6 BUENA PREPARACION (B) 99.83
USO DE PLATAFORMAS (P) 32.0 N = i ipstoecl P
DISPONIBILIDAD DE PC 63.6 - b (E) 2.67

ENCUENTEOS QUINCENALES (E) 66.39
| ATIENDE HASTA 5 ESTUDIANTES 80.1

e S AYUDAS EL TUTOR ELABORA SU:
SATISFACCION CON LA PREPARACION: CARACTERIZACION (E) 63.87
\ PROYECTO DE VIDA (E) 54.30
METODOLOGICA EN ASIG. 100.0
COMO PROFESOR | 99.8
|
RECIBEN POSGRADO 712 MOTIVACION PARA ESTUDIO 94.1
SE VINCULA A INVESTIGACION 387 TUTOR
PREVE CAMBIAR CATEGORIA  69.6
PREPARACION CAMBIO CAT.  69.6 USO SISTEMATICO DE
[ N | BIBLIOTECAS (E)
VIDEC Y TV ESTUDIO (E)
ICONTROLES ACTIVIDADES 92.4 PC ESTUDIO (E)
QUIEN CONTROL.L - ACCESO A:
DIRECC. SUM 76.7 PROFESOR ESTUDIANTE
DIRECC.IES 8.5 )
EMAIL 10.8
INTRANET 8.2
- PRACTICA LABORAL
RELACION CON
DOCENTES FAC. ON 9
O DPTO. DEL IES. 050 CONSULTAS (%) %% VINCULACION A LA (E) 753
DISPONIBILIDAD O — ——EXISTENCIA DE PLAN (E)
ACCESOA DOC. ASISTENCIA A (E) 92.32
DE LA CARRERA 038 SATISEACEN Y ORIENTAN (E)  90.43
CAMBIOS EN CONDUCTA

COMO PERSONA. 85.19
COMO ESTUDIANTE 9.04
EN GENEFAL 97.6

ORGANIZACION Y CALIDAD (%)

SATISFACCION CON:
ORGANIZACION Y PLANIFICACION (F) 7.7 RESULTADOS DOCENTES
ORGANIZACION Y PLANIFICACION (E) 92.8
CALIDAD PROCESO DOCENTE (P) 975

! S— : INDICE DE PROGRESO (%) 86
CALIDAD PROCESO DOCENTE (E) 90.3 INDICE DE EXITO 31
MEDIACION | MATRICULA RESPONSABLE (%) 86.7
3 MATRICULA PASTVA (%) 6.5

FIGURA 2. Resultados de las encuestas aplicadas en marzo del 2005 a una muestra de
profesores a tiempo parcial y estudiantes de las Sedes Universitarias Municipales®.

La figura es de elaboracion propia.
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Es importante aqui el de cada

papel
trabajador de la direccion y de manera
fundamental del director y la secretaria que

deben actualizar permanentemente las
informaciones relevantes y novedosas de la
misma en el servidor central y por supuesto
también los asesores deben colocar la
informacion que estimen resulta de utilidad a
los demas y utilizarla en su trabajo cotidiano.

Este estilo ya se ha establecido y fue validado
durante el procesamiento de la informacion
mencionada anteriormente para confeccionar
las fortalezas y debilidades durante el analisis
del cumplimiento de los objetivos de cada
CES, donde todo el trabajo colaborativo se
realiz6 usando el sitio de gestion del

conocimiento para colocar las fichas
procesadas, los compromisos de cada CES,
el informe de fortalezas y debilidades, asi
como la propuesta de cada asesor para ser
aprobada por el director.

Conclusiones

La Universalizacion de la Educacion Superior
cubana ha significado un salto cuantitativo en
el acceso a las universidades y una nueva
cualidad en el desarrollo de la Educacion
Superior que ha permitido que hasta el
momento alrededor de 365 000 nuevos
estudiantes se incorporen desde su propio
municipio de residencia al tercer nivel de
enseflanza, en un proceso en constante
crecimiento y perfeccionamiento. Esto ha sido

posible por la voluntad politica, el apoyo

financiero del estado y el uso racional de los
recursos humanos y materiales existentes en
los municipios. No obstante para lograr que
este desarrollo se alcance con calidad ha sido
necesario un importante esfuerzo organizativo
y de direccion.

La universalizacion de la educacién superior
crea por tanto una oportunidad y un gran reto,
no soélo tecnoldgico sino organizativo para
desplegar la GC en la direccion del programa
tanto en una escala nacional con énfasis en lo
local donde confluye la ensefanza de pre y
posgrado, asi como los restantes procesos
universitarios.

Las estrategias aplicadas hasta el presente
han permitido crear las bases para que la
direccion estratégica de la universalizacion se
base en algunos elementos distintivos de la
GC como son la creacion de comunidades de
conocimientos, disponer de una intranet
eficiente para el intercambio de informacion,
conocimientos y experiencias, actualizacion
sistematica de la informacion necesaria para
agilizar y hacer mas efectiva la toma de
decisiones, gestionar el conocimiento tacito y
convertirlo en conocimiento explicito, asi
como disponer de un repositorio de
informacion.

Si bien todas las acciones que sustentan las
estrategias concebidas no han sido adn
hasta ultimas

desarrolladas sus

consecuencias, puede afirmarse que se

cuenta con avances en todas ellas, lo que
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permite una gestion de direccion cientifica de

la universalizacion.
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