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RESUMEN:

Se presenta el estudio sobre el estado del arte de la perspectiva teorica de la direccion
estratégica realizado a través de 51 investigadores (expertos) de varias universidades de
Brasil, Cuba, Canada, EEUU, Espafia, México y Perl. Los objetivos del estudio son (1)
establecer en los aspectos en los que existe consenso entre la comunidad cientifica sobre
la investigacion en direccidon estratégica, (2) definir los temas de investigacion que
requieren de la realizacién de investigaciones tedricas, (3) evidenciar la posible presencia
de escuelas o enfoques virtuales a partir de los patrones resultantes del estudio realizado
y (4) graficar el modelo de direccién estratégica que se evidencie de la indagacion con los
investigadores.

Para la cumplir con los objetivos propuestos se realizé una encuesta a los 51 expertos. El
indice de de fiabilidad alfa cronbach es de 0.9 por lo que se considera fiable el
instrumento de medicién. Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el paquete
estadistico SYSTAT para Windows version 12.0. El articulo esta dirigido a profesores,
investigadores, estudiantes de pre y postgrado y empresarios interesados en la teméatica
de la direccion estratégica.

PALABRAS CLAVE: Direccion estratégica, planeacion estratégica, escuelas virtuales,
andlisis cluster.

Introduccién

La direccion estratégica es una disciplina académica relativamente joven, su surgimiento
como campo tedrico de investigacion data de inicios de los afios 60 del siglo veinte. En
Cuba, a finales del afio 1986, profesores universitarios y empresarios iniciaron
intercambios sobre temas gerenciales con un grupo de especialistas norteamericanos. A
partir de esta fecha se inicié la preparacion en técnicas de direccién mediante la seleccion
de 26 especialistas entre profesores del Ministerio de Educacion Superior y directivos de
empresas. Estos especialistas posteriormente replicaron, mediante cursos vy talleres en
las Instituciones de Educacion Superior en todo el pais, las experiencias obtenidas con los
consultores norteamericanos. De esta manera se inicia la introducciéon de la planeacion
estratégica en el pais (Ronda Pupo, 2008a).

Asimismo, la creacién en la Universidad de la Habana y en el Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria, de sendos Centros de Estudios de Técnicas de Direccién, que
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posteriormente se generalizaron en todas las universidades de las provincias, asi como el
inicio del programa de maestria en direccion y la creacion de la revista arbitrada Folletos
Gerenciales, como via para la divulgacién de resultados de la introduccién de técncias
novedosas de direccion en el sistema empresarial cubano, crearon las bases para el inicio
y desarrollo de la produccién cientifica sobre temas gerenciales en Cuba. De esta
produccién cientifica los temas relacionados con la direccién estratégica han ocupado un
lugar esencial (Ronda Pupo, 2008a).

En el desarrollo de esta disciplina cientifica se han registrado momentos de inpass
deribados por trabajos de prestigiosos investigadores que en sus publicaciones
cuestionaron la efectividad y factibilidad de su aplicacion (Beaudan, 2001), (Austin, 1994)
y (Henry Mintzberg, 1993; Henrry Mintzberg, 1994). No obstante a la influencia de estos
trabajos fueron mucho mas los defensores que los detractores, por ello la direccién
estratégica se ha convertido en un campo de investigacion multi, intra y transdisciplinario.

En el presente trabajo se presenta un estudio empirico del estado del arte de la
investigacion en direccién estratégica. El mismo esta dirigido a profesores, investigadores,
estudiantes de pre y postgrados y empresarios interesados en la estrategia empresarial.

El valor agregado del mismo es que evidencia las brechas en la investigacion de la
direccién estratégica, posibles temas para la investigacion en tesis de maestria y
doctorado, las escuelas virtuales que subyacen en la investigacion de este tema y las
cuestiones en las que hay consenso y discenso sobre el tema en la comunidad cientifica.

Antecedentes

La investigacién del campo tedrico de la direccidon estratégica como un constructo se
expone por (BOYD, GOVE, & HITT, 2005). El empleo del analisis cluster en la
investigacion del campo tedrico de la direccion estratégico fue introducido por (DAVID &
SHOOK, 1996), en Cuba en 2003 en la tesis doctoral (Ronda Pupo, 2003). En el presente
estudio se emplea cdmo instruemnto de medicion la encuesta a través del método Delphi,
aplicada a 51 investigadores y el andlisis cuUster para evidenciar la presencia o no de
escuelas virtuales en la investigacion en direccion estratégica de la empresa.

Materiales y métodos

En la figura 1 se muestra la secuencia de la investigacion realizada. Primeramente se
realizé la seleccion de los investigadores (expertos) a encuestar. Los indicadores para
elegir los investigadores fueron: grado cientifico y/o categoria académica, experiencia en
el tema de investigaciéon, capacidad y fuentes de argumentaciéon y reconocimiento
obtenido. En los dltimos afios, para determinar el coeficiente de competencia de expertos,
se ha generalizado el instrumento propuesto por el Dr. Luis Campistrus.
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Figura 1. Esquema de la secuencia de la investigacion realizada.

El Segundo paso realizado fue el disefio del instrumento de medicién. Se disefié una
encuesta. Se empled una escala de Lickert, se codificdé de la siguiente manera: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de
acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

La validaciéon del instrumento de medicién se realiz6 mediante el calculo del coeficiente,
Alfa Cronbach. (ver figura 2)

Variables
VAR_1iVAR_2VAR_3IVAR_4VAR_5iVAR 6 VA R 7 VA R 8 VA R 9 VA R 10 VA R 11 VA R 12 VA R 13

Cronbach's Alpha : 0.90
Figura 2. Calculo del indice de fiabilidad del instrumento.

El paso tres de la investigacion fue enviar la encuesta a los investigadores seleccionados.
En el caso de los extranjeros se les envid por correo electrénico y los nacionales se les
entregaron personalmente.

Para el procesamiento de los datos se empled el andlisis clister por el paquete
estadistico SYSTAT (SYSTAT Software, 2008). El tipo de cluster fue jerarquico. Se
empleo como método de unién entre individuos el ward y para la distancia se empleé el
método euclidiano cuadrada. El célculo de validéz de la distancia del corte se efectud
mediante el calculo de los indices RMSSTD, por las siglas en ingés (Root Mean Square
Standard Deviation) y Pseudo F Index. Para la realizacion de los graficos de tendencias
de cada variable se empled el paquete estadistico SigmaPlot V. 10.0 (SYSTAT Software,
2008).

Discusion y resultados

Internacionalmente, sobre el aspecto tedrico de la direccion estratégica como disciplina
cientifica, se perciben dos patrones estables (1) la investigacion de la direccién
estratégica desde el punto de vista epistemolégico (ver tendencias en la figura 2) este con
dos vertienes (a) el estudio del objeto de la direccion estratégica y (b) busqueda de una
definicion que refleje en su totalidad el proceso y la propuesta de un modelo para reflejar
continum del proceso de la formulacion e implementacion de la estrategia disefiada. El
segundo patron esta dado por la investigacion sobre las técncias especificas para el
desarrollo de la estrategia, este patron desarrollado fundamentalmente por grupos
consultores norteaméricanos. Ejemplo, el Grupo Consultor de Boston y la creacion y
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desarrollo de la matriz BCG; el grupo McKensey y el desarrollo de la matriz del mismo
nombre y otros.

Otro elemento importante de debate sobre este tema se ha convertido la interrogante
sobre la factibilidad o no de la aplicacién de la direccion estratégica para desarrollar la
efectividad de los sistemas empresariales y de administracion publica. También resulta
interesante la consideracion entre académicos del posible agotamiento de esta
perspectiva tedrica como campo de investigacion ya que supuestamente “todo ha sido
investigado”.
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Figura 2. Principales tendencias de la metodologia de la investigacion del campo de
estudio de la direccion estratégica. Fuente: Ronda Pupo, G. (2008). Empleo del Andlisis
de Redes Sociales para el estudio de la estructura de la relacién entre definiciones del
concepto estrategia elaboradas entre los afios 1962 y 2003. Revista REDES, Revista
hispana para el analisis de redes sociales, 14(9), p: 4.

En el presente trabajo se muestra un estudio empirico con 51 investigadores
internacionales (ver anexo 1) que han inquirido sobre el tema durante mas de 10 afios. Su
procedencia se escogié entre investigadores de varias universidades y centros de
estudios de varios paieses. En la tabla 1 se muestran las dimensiones y las variables
medidas en la investigacion.

Tabla 1. Dimensiones y variables de la investigacion realizada.

Dimension Variable

Existencia o no de un cuerpo tedrico amplio y suficiente para
considerar la direccién estratégica una perspectiva tedrica sélida.

Existencia o no de consenso entre los autores sobre la definicion

Cuerpo tedrico de la | del concepto estrategia.

direccion estratégica | Predominio del disefio de modelos como la via para formular

estrategias.

Existencia 0 no de un modelo de direccion estratégica que se
considere aplicable universalmente.

Sobre la fase de Predominio de la fase de formulacién sobre el resto de las fases.

formulacion de las Cuerpo tedrico sobre la fase de formulacion de la estrategia.

estrategias. Existencia de técnicas suficientes para la fase de formulacion.
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Dimension Variable

El elemento mas importante en la fase de formulacion.

Atencion brindada por los investigadores a la fase de
implementacion de las estrategias.

Existencia de suficientes técnicas para la implementacién de

Sobre la fase de estrategias.

implementacion de la Elemento que garantiza la efectividad de la implementacion de al

estrategia. estrategia.
La cultura Vs la estrategia.
La estructura Vs la estrategia.
Sobre la fase de Atencion brindada por los investigadores a la fase de ejecucion
ejecucion de la de las estrategias.
estrategia. Elementos que garantizan la ejecucion efectiva de la estrategia.

El CMI garantiza o no la proactividad en el control del plan

Sobre la fase de estratégico.

control de la

. Se cuenta con un cuerpo teérico suficiente sobre el control
estrategia.

estratégico.

La presentacion de los resultados se realizara en el mismo orden que las dimensiones en
la tabla 1.

Sobre la perspectiva tedrica de la direccién estratégica.

En este elemento se indagd con los investigadores encuestados por 4 elementos
esenciales del estado del arte de la investigacion en direccion estratégica (1) la existencia
0 no de un cuerpo tedrico amplio y suficiente para considerar la direccion estratégica una
perspectiva tedrica soélida, (2) la existencia o no de consenso entre los autores sobre la
definicion del concepto estrategia, (3) el predominio del disefio de modelos como la via
para formular estrategias y (4) la existencia o no de un modelo de direccion estratégica
gue se considere aplicable universalmente.

El el grafico 1 se muestran los resultados obtenidos sobre las anteriores interrogantes a
los investigadores del tema. El 81 % de los investigadores mostré consenso al plantear
estar de acuerdo en que existe un cuerpo teérico amplio y suficiente para considerar la
direccién estratégica una perspectiva tedrica sélida. La direccién estratégica, a pesar de
ser una disciplina cientifica joven que nacié en la primera mitad de la década de los 60 del
siglo XX, se desarrollé rapidamente y se diseminé por el mundo, lo que contribuyo a la
conformacion de una produccién cientifica de significativa importancia. Este elemento
favoreci6 el aglutinamiento de un gran nimero de investigadores en las universidades de
casi todos los paises para el estudio e investigacion de este campo tedrico.
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Gréfico 1. Variables relacionadas con la perspectiva tedrica de la direccion estratégica.

Sobre la existencia de consenso entre los autores sobre la definicion del concepto
estrategia el 37 % de los expertos planted que no existe consenso entre los autores que
han abordado la definiciébn del concepto estrategia, el 35 % consideré lo contrario,
mientras que el 28 % se abstuvo a tomar una posicién al respecto. Los resultados
muestran que no hay consenso entre la comunidad cientifica sobre este aspecto aunque
el criterio de que predomina el discenso fue superior en las repuestas de los
investigadores inquiridos.

Sobre este particular opina el gurd (HENRY MINTZBERG, 1987) la naturaleza humana
insiste en buscar una definicién para cada concepto, el campo de la direccidn estratégica
no puede ofrecer una Unica definicion. En el mundo este término se ha usado
implicitamente de varias maneras aunque tradicionalmente ha sido definida formalmente
en una sola. Reconocer que multiples definiciones pueden ayudar a los practicantes a
invetigadores maniobrar a través de este complejo campo de accion. (Mintzberg,
1987:11).

En la literatura sobre este tema varios autores, en sus obras, abordan este aspecto
(Cuervo Garcia, 1995) La estrategia se estudia con distintos enfoques por concepcion y
metodologia. De hecho, ni siquiera existe un concepto comdn de estrategia; la misma
palabra se puede utilizar enfatizando distintos aspectos de la misma (Cuervo Garcia,
1995:52).

Los autores (Guerras & Lopez, 2007) La diversidad de términos para referirse al concepto
estrategia es reconocida por varios autores en sus obras. Son muy numerosas las
definiciones que se han presentado de estrategia por parte de diversos autores sin que
por ello se haya llegado a un consenso sobre el significado del término (Guerras & Navas,
2007:39).

Por su parte (Bracker, 1980) sefiala: “Desde su aparicién, en el viejo testamento, el
concepto estrategia ha sido principalmente un conflicto semantico. Numerosos autores
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han centrado, en gran medida, su atencién en el concepto estrategia, pero han errado a la
hora de investigar su evolucion histérica de forma comprensible. Esta omision, al
favorecer solamente los enfoques contemporaneos, ha creado una confusién entre
profesionales y estudiantes en un mismo grado” (Bracker, 1980:219).

Asimismo, se observa que a nivel internacional, para hacer referencia al tema de la
estrategia empresarial, se utilizan indistintamente por los autores, los términos estrategia,
planeacion estratégica, direccion estratégica, formulacion estratégica, administracion
estratégica o gestion estratégica sin que exista un término Unico para referirse a dicho
proceso (Ronda Pupo, 2008b).

El 55 % de los expertos planted estar de acuerdo con el predominio de disefio de modelos
como la via para formular estrategias organizacionales. El 32 % de los expertos asumio
una posicién neutral ante el planteamiento por lo que no existe consenso en la comunidad
cinetifica sobre este elemento. En Cuba quedé demostrado que la tendencia fundamental
para la formulaciébn de estrategias fue la implantacion de modelos disefiados
fundamentalmente como parte del ejercicio final del programa de maestria en direccién
que se imparte en las universidades del pais.

Sobre la existencia de un modelo que sea universalmente aplicable el 75 % de los
expertos muestra consenso en que no existe tal modelo.

Sobre la fase de formulacion de las estrategias.

Los elementos medidos en la encuesta realizada a los investigadores sobre esta
dimensioén fueron: (1) predominio o no de la fase de formulacién sobre el resto de las
fases de la direccién estratégica (2) Cuerpo tedrico sobre la fase de formulacién de la
estrategia, (3) existencia de técnicas suficientes para la fase de formulacion y (4) El
elemento mas importante en la fase de formulacion de la estrategia.

En el gréfico 2 se muestran los resultados. El 75. 5 % de los investigadores encuestados
sefialan estar de acuerdo con que la fase de formulacion de la estrategia ha sido la que
mas atencion se le ha brindado por los investigadores y practicantes.

El 63.2 % de los expertos sefiala que se cuenta con un cuerpo de técnicas sobre la fase
de formulacién de la estrategia suficiente y sélido. Sobre este aspecto, se llama la
atencion ya que existe un elevado nimero de variables de esta fase que sus técnicas son
esencialment cualitativas y se emplea como método para su realizacién los expertos. Es
importante pensar en la vinculaciébn de técnicas mateméticas para perfeccionar las
mismas teniendo en cuenta el potencial en esta rama que existe en Cuba. Una técnica
muy popularizada ha sido el Razonamiento Cualitativo Diferencial (Garcia & Rosés,
2005).

11
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Grafico 2. Variables relacionadas con la formulacién de las estrategias.

En el estudio realizado se establece que los investigadores consideran que los elementos
de la fase de formulacion que predominan son (ver gréafico 3): en primer lugar los objetivos
(36 %), las estrategias (30 %), el andlisis DAFO (20 %) y la segmantacién estratégica
identificadas en la variable Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) (18). Este ultimo
aspecto presenta la limitante de ser s6lo viable en organizaciones con animo de lucro y
ademas que sean empresas diversificadas. En Cuba, la tendencia ha sido la aplicacién de
todos los elementos presentes en el grafico, con el predominio de los objetivos y el
analisis DAFO.

Elemento mas importante en la fase de formulacién de la estrategia.

Escenarios

Vision

Mision

UEN A

Estrategias

Elementos de la fomulacién

Objetivos

FODA A

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cantidad de votos de los expertos

Grafico 3. Elemento més importante en la fase de formulacion de la estrategia.

Sobre la fase de implantacion de la estrategia

En esta dimension se encuesté a los investigadores por los siguientes aspectos (1) si
consideran que se ha brindado una atencion suficiente en las investigaciones realizadas a
la fase de implementacién de las estrategias (2) existencia de suficientes técnicas para la
implementacion de estrategias, (3) el elemento que mas influye en el logro de efectividad
de la implementacion de la estrategia, (4) cultura Vs estrategia y (5) estructura Vs
estrategia.

12
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En Cuba se emplea indistintamente los términos implantacién o implementacion de la
estrategia. En el diccionario Larouse de la Real Academia de la Lengua Espafiola
implementacion significa “instalacién y puesta en marcha de un sistema o conjunto de
programas de utilidad para el usuario” e implantacién “establecimiento y puesta en
practica de una norma, institucion o costumbre”, por lo que se percibe que ambos
términos, en su esencia, no se refieren a lo mismo, como una acepcién del término para el
campo de la estrategia se pudiera asumir implementacion como el proceso de puesta en
marcha de la estrategia disefiada, y la implantacion significaria, en esta acepcion, la
creacién de una cultura organizacional de direccién estratégica, la primera se refiere al
hecho de introducir estrategias disefiadas en una organizacion y la segunda a dirigir
estratégicamente la misma, lo cual lleva a dos dimensiones, implementacion estaria en
una dimension tactico-operativa e implantacion seria mas estratégica del largo plazo y
estaria muy estrechamente relacionada con la ejecucion. La implementacion quedaria
contenida en la implantacion.

En los Ultimos afos la comunidad cientifica que investiga el campo tedérico de la direccién
estratégica ha iniciado el interés sobre la fase de implementacién de la estrategia (Beer &
Eisenstat, 2000), (Wu, Chou, & Wu, 2004), (Rho, Park, & Yong-Mok Yu, 2001),
(Umapathy, 2006), (Heide, GrA nhaug, & Johannessen, 2002), (Springer, 2005), (Pryor,
Anderson, Toombs, & Humphreys, 2007), (Rapert, Velliquette, & Garretson, 2002),
(Sterling, 2003), (Dobni, 2003), (Lane, 2005), (Lorange, 1998), (Forman & Argenti, 2005),
(Atherton, 1993),(Atkinson, 2006), (Chong & Vitton, 1992), (Eisenstat, 1993), (Feurer &
Chaharbaghi, 1995), (Freedman, 2003), (Gibbons, 2001), (Hrebiniak & Joyce, 2001),
(Ronda Pupo, 2002), (HREBINIAK, 2006) y (Guerras & Lopez, 2007).

Como se puede apreciar en las fechas de las publicaciones el interés sobre la fase de la
implementacion de la estrategia aparece después de 1992, momento en que se conoce el
trabajo sobre el Cuadro de Mando Integral por los autores Robert Kaplan y David Norton
(Kaplan & Norton, 1998), este trabajo se convirtié en la obra més citada en los articulos
sobre la introduccién de la planeacién estratégica en Cuba en la década del 1995 al 2005
(Ronda Pupo, 2008a) y que se introdujo con el articulo del Dr. Angel Luis Portuondo
(Portuondo, 2001).

En la investigacion realizada el 67 % de los investigadores encuestados coincide en que
la fase de implementacion de las estrategias no ha sido atendida suficientemente en las
investigaciones realizadas (ver gréafico 4). Es bueno sefalar también que el 24.4 % de los
investigadores encuestados asumieron una posicion neutral sobre la interrogante y solo el
8.1 % coincidié en que si se ha prestado la atencién requerida. Aunque en el método
Delphi se recomienda que existe consenso si el valor est4 por encima del 75 %, en este
caso se pudiera asumir la existencia del mismo en relacion con el bajo niumero de
discenso en la respuesta.
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Gréfico 4. Las variables relacionadas con la implementacion de la estrategia.

En Cuba, desde el inicio de la introduccién de la planeacion estratégica en el sistema
empresarial, se han realizado varios estudios sobre la efectividad y resultados de dicho
proceso, el ultimo fue el presentado por el grupo de expertos pro-tempori del Ministerio de
Educacién Superior (Portuondo Vélez et al.,, 2008) y la investigacion sistematica del
Profesor Fermin Ferriol (Ferriol Sanchez, 2000, ,2004; Gandarilla Bermejo & Ferriol
Sanchez, 2002, , 2003; Sanchez, 2005; Sanchez., 2000) donde ha expuesto
sistematicamente las principales deficiencias en el proceso de introduccién de las técnicas
de la planificacion estratégica en el pais.

En la tesis doctoral de Guillermo Ronda (Ronda Pupo, 2003) se sefialan como las
variables que influyen en la efectividad de la implantacién de la direccién estratégica (lo
que se quiere lograr es que las empresas se dirijan estratégicamente) en el orden
siguiente (1) el ajuste de la cultura a la estrategia formulada, (2) el ajuste de la estructura
a la estrategia, (3) el liderazgo del cambio y (4) la formulacion de politicas.

En el estudio realizado, el 57 % de los expertos (ver gréfico 6) el orden es el siguiente: (1)
liderazgo, (2) cultura (40 %), (3) la estructura 36 % y (4) las politicas institucionales 12 %.
Como se puede apreciar las respuestas de los expertos difiere del estudio realizado en el
2003.

Elemento que garantiza la efectividad de la implantacion.

Sistema de control

Politicas

Liderazgo -

Estructura 4

Elementos de la implantacion

Cultura +

T T T T T
0 5 10 15 20 25 30
Cantidad de votos de los expertos

14



Folletos Gerenciales. Ao XI11, No. 11. Noviembre, 2008

Gréfico 6. Elemento que garantiza la efectividad de la implantacion de la estrategia.

El otro elemento que se deriva de este resultado es la direccién de la relacion entre la
cultura, la estructura con la estrategia, ¢ quién sigue a quién?

En el libro de Michael Hitt (HITT, Freeman, & Harrison, 2001) argumentan que existe una
relacion de interdependencia entre estas variables y ademas exponene que la direccion
de al relacion depende de factores situacionales por lo que este comportamiento puede
ser variado bajo ciertas circunstancias. En nuestro pais con la introduccién del
perfeccionamiento empresarial, es un tema interesante a investigar, a pesar del handicap

del gran nivel de subjetividad y la complejidad de las investigaciones correlacionales
sobre estos temas.

Variables de la implantacion

20

18 4
o \

16 - :

3 \

iy \
14 - o/ -

/ \
12 /

\
10 4 i

Cantidad de votos de los expertos

T T
2 3 4

Escala

La cultura sigue a la estrategia.
La estructura sigue a la estrategia.

Grafico 5. Relacion de las variables cultura y estructura con la estrategia.

Sobre la fase de ejecucién de la estrategia

Sobre la fase de ejecucion de la estrategia se indagd a los investigadores sobre dos
elementos (1) si se ha abordado suficientemente la fase de ejecucion de la estrategia y (2)

cual es el elemento que mas influye en el logro de efectividad en la ejecucion de la
estrategia.

Es importente aclarar que en la comunidad cientifica en ocasiones fusionan la fase de

ejecucion con la implentacion de la estrategia. Desde el punto de vista sistémico para su
estudio se presenta como un subsistema mas.

En el grafico 7 se muestra el resultado de la respuesta de los investigadores relacionada
con este aspecto. El 71.4 % de los investigadores planteé que la fase de ejecucion de la

estrategia no ha sido suficientemente atendida en las investigaciones realizadas sobre al
direccion estratégica.
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Se ha atendido suficientemente la fase de ejecucién de la estrategia.

35

30 1

25 1

20 1

15 4

10 4

Cantidad de votos de los expertos

0 1 2 3 4 5 6

Escala

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.

5 Totalmente de acuerdo.

Gréfico 7. Variable de la fase de ejecucion de la estrategia.

Sobre la variable que mas influye en el logro de efectividad en la ejecucion de la
estrategia el 40.8 % de los investigadores planted que el liderazgo, el 24.4 % la actitud
estratégica, el 14 % el pensamiento estratégico y el 12 % la intencion estratégica.

Al igual que los temas de la estructura y la cultura en su relacion con la estrategia, las
variables antes sefialadas son temas interesantes a investigar por nuestra comunidad
cinetifica, sobre todo los que investigan el campo de accidon de la psicologia

organizacional.
Elemento que garantiza la ejecucion de la estrategia.

Liderazgo -

Intenciéestratérété -

Actitud estratératé -

Elementos de la ejecucién

Pensamiento estraté -

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Cantidad de votos de los expertos.

Gréfico 8. Variables que garantizan la efectividad de la ejecucion de la estrategia.

Sobre la fase de control de la estrategia

En esta fase se midieron los siguientes aspectos (1) si el CMI garantiza o no la
proactividad en el control del plan estratégico y (2) se cuenta con un cuerpo tedérico
suficiente sobre el control estratégico.

Al igual que la fase de implementacion de la estrategia el control estratégico se inicié un

auge de su estudio y desarrollo a partir de las obras de Kaplan y Norton como una via
para integrar y alinear las estrategias, los trabajos mas significativos en este sentido han
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sido (Channon, 2005), (Kaplan & Norton, 2001b), (Kaplan & Norton, 1998, , 2001a, , 2004,
2005), (Inamdar, Kaplan, Jones, & Menitoff, 2000), (Mitchell, 2004) y (Lépez Vifegla,
2003).

En Cuba los trabajos méas relevantes sobre esta fase han sido investigados por la Dra.
Maritza Hernandes Torres (Hernandez Torres & Garcia GOmez, 2002) que inicialmente
investigd sobre el control de gestion y luego la integracién estratégica.

Sobre la fase de control de la estrategia.

30

25

20 A

15 4

10 4

Cantidad de votos de los expertos

Escala

—— EI CMI garantiza la proactividad.
""""" Cuerpo tedrico sobre el control estratégico.

Grafico 9. Variables relacionadas con el control de la estrategia.

Determinacion de enfoques o escuelas virtuales

Mediante el empleo del analisis cllster se realizé el agrupamiento de las variables para
establecer la posible presencia de escuelas virtuales en la investigacion de la direccién
estratégica (ver figura 10).

Cluster Tree Vﬂ“dlty Index Plot
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i 24l
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vaR_2
23
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oz L L L 1 22l L I 1
VAR _4 o 1z 3 4 = o 1 2z 3+ =
var 11 AR T Ham b 107 S ate Numlse rof CIvsters

Figura 10. Dendograma resultante del andlisis cllster (a la derecha la validacion de la
distancia del corte).
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En la tabla 2 se muestran las escuelas virtuales encontradas en el estudio realizado, los
elementos que las integran y las caracteristicas esenciales de cada una de ellas.
Tabla 2. Escuelas virtuales evidenciadas a través del estudio realizado.

Escuela

Elementos que la integran

Caracteristicas

Centrado en el
estudio de Ila
fase de
formualacion de
la estrategia.

Cuerpo teb6rico de la direccion
estratégica.

Técnicas para la formulacién de la
estrategia.

Disefio de modelos como la via de
formulacion de estrategias.
Predominio de la formulacién de la
estrategia.

Elevado nivel de consenso entre
los investigadores.

Ampliamente atendidos en las
investigaciones.

Diversidad de técnicas.

Centrado en el
estudio de las
variables para la
implementacion
de la estrategia.

Relacion de la cultura con la

estrategia.
Relacion de la estructura con la
estrategia.
CMI como via para integrar e

implementar las estrategias.

Bajo nivel de consenso entre los
investigadores.

Medianamente atendidos en las
investigaciones  (excepto el
CMI).

Escasas técnicas.

Centrado en los
elementos poco
atendidos en las
investigaciones.

Definicidn del concepto estrategia.
Atencion al control.

Atencion a la ejecucion.

Atencion a la implementacion.
Técnicas para implementacion.
Modelo universalmente aplicable.

Alto nivel de consenso entre los
investigadores.
Poco atendidos
investigaciones.
Escasas técnicas.

en las

Modelo de direccién estratégica evidenciado a través de los criterios de los

investigadores

El procesamiento de la informacion obtenida a través de la encuesta a los 51
investigadores de varios paises sobre las variables estudiadas permite evidenciar el
modelo que se muestra en la figura 4. El valor en los vinculos es el resultado obtenido en
cada variable de las dimensiones estudiadas. El orden es aleatorio no ordenado por los

valores obtenidos.

Formuaciia | ¥ hgaacin | Ejaacile W Leets
| |
T o N
e PN e —, —
iy / \ ’ .
LS M L L I T LT Sl S 1 1% T s 1% s
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ke et A S RS R ] ey 2 !\ A J . =

Figura 4. Modelo de direccion estratégica resultante de los criterios de los investigadores.
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Conclusiones

A pesar de que la direccion estratégica es un campo teorico de investigacion joven los
resultados muestran una creciente produccion cientifica sobre el mismo que lo
conviereten en una disciplina cientifica multi, inter y transdisciplinaria favoreciendo que en
el futuro sea la base conceptual para integrar enfoques.

Los temas en los que existe mayor consenso sobre los elementos de la perspectiva
tedrica de la direccion estratégica en la comunidad cientifica encuestada son: (1) la
existencia de un cuerpo tedrico sélido sobre la teoria de la direccion estratégica (81.6 %
de consenso), (2) la no existencia de un modelo que pueda ser aplicable universalmente a
cualquier organizaciéon (75.5 % de consenso), (3) existencia de un predominio de la
atencion en las investigaciones de la fase de formulacion de la estrategia (75.5 %), (4) la
existencia de falta de atencion en las investigaciones a la fase de implementacion de la
estrategia (67.3 %) y la falta de atencién de las investigaciones a la fase de ejecucion de
la estrategia (71.4 %).

Los elementos principales de la fase de formulacion de la estrategia, segun los
investigadores encuestados, son: el andlisis DAFO. En este caso es el reflejo del
desarrollo histérico de la direccion estratégica en el campo empresarial iniciada por la
obra de Philip Selznick en 1957 (Selznick, 1957) y continuado luego por los autores
(Learnes, Christensen, Andrews, & Guth, 1969) y otros que dieron origen a la escuela de
planificacion estratégica. Los otros elementos mas importantes en esta fase fueron la
formulacion de los objetivos y las estrategias.

Las variables que més influyen en la efectividad de la implementacion de la estrategia
son: el liderazgo, la cultura y al estructura organizacional.

Las variables que mas influyen en la efectividad de la ejecucion de la direccion estratégica
son: el liderazgo y la actitud estratégica.

Las variables que los investigadores rechazaron a tomar partido fueron: la existencia de
consenso sobre la definicién del concepto estrategia, la tendencia a la generacién de
modelos como la via mas adecuada para la formulacién de la estrategia, la existencia de
suficientes técnicas para la implementacion de estrategia y la direccion de la relacion
entre cultura y estructura con la estrategia.

A través del analisis clister se evidencio la existencia de tres escuelas o enfoques
virtuales de investigacion en direccion estratégica: (1) escuela centrada en el estudio de la
fase de formulacién de la estrategia; (2) escuela centrada en el estudio de las variables
para la implementacién de la estrategia y (3) escuela centrada en los elementos poco
atendidos en las investigaciones.

El criterio de los expertos permitio graficar un modelo con el nivel de consenso de cada
paso del mismo en relacion con la fase a la cual pertenece.
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Anexo 1

Listado de investigadores seleccionados para la investigacion.

Nro Experto Ci(é;:]itil'(:i?lo Pais Filiacion
1 | Alexis Codina Jiménez Dr.C Cuba Universidad de La Habana
2 | Alfonso Vargas Sanchez Dr.C Espafia | Universidad de Huelvas
3 | Alvaro Cuervo Garcia Dr.C Eapafia | Universidad Complutense de Madrid
4 |Angel Gandarilla Bermejo M.Sc Cuba Universidad de Granma
5 |Alfonso Lopez Vifieglas Dr.C Espafia | Universidad de Zaragoza
6 |Angel Luis Portuondo Vélez |Dr.C Cuba ISPJAE, Cuba
Alberto Fernandez Dr.C Espafia |CEDE
7 |Terricabras
8 | Antonio Iglesias Morell Dr.C Cuba Universidad de La Habana
9 |Antonio Montero Navarro Dr.C Espafia | Universidad Rey Juan Carlos
10 |Antonio Ruiz Molina Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
11 | Bruce Kogut Dr.C EEUU Universidad de Columbia
12 |Carlos Diaz Llorca Dr.Cs Cuba Universidad de La Habana
13 |Carmen de Pablos Heredero |Dr.C Espafia | Universidad Rey Juan Carlos
14 |Cristobal Rocha Casanueva |Dr.C Espafia | Universidad de Sevilla
15 | Daniel Alfonso Lobaina Dr.C Cuba CUJAE
16 |Alfonso Lopez Vifeglas Dr.C Espafia | Universidad de Zaragoza
17 |Eduardo Bueno Campos Dr.C Espafia | Universidad Autonoma de Madrid
18 |Edwin Aguirre D’'Lazaro Dr.C Cuba CIMEX
19 | Emilio Huerta Arribas Dr.C Espafia | Universidad Pablica de Navarra
20 |Enriqgue Marafién Rodriguez |Dr.C Cuba Centro Universitario Las Tunas
21 |Enrigue Nadales Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
22 | Fermin Ferriol Sanchez M.Sc Cuba Mes
Fermin O. Rodriguez Dr.C Cuba TEC Monterrey
23 |Gonzélez
24 | Francisco Lamolla Orno Dr.C Eapafia |ESADE
25 | Heriberto Bauzé Vazquez Dr.C Cuba Centro Universitario Las Tunas
26 |Hilary Becker Dr.C Canada |SPROT Scholl of Business Canada
27 |Hong Zhu Dr.C EEUU HBS
28 [Humberto Blanco Rosales Dr.C Cuba CEEC
29 |lliana Diaz Fernandez Dr.C Cuba Universidad de la Habana
30 |Isabel Maria Abat Guerrero Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
José Antonio Jiménez Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
31 |[Quintero
32 |José Emilio Navas Lépez Dr.C Espafia | Universidad Complutense de Madrid
33 |José Luis Almuifa Dr.C Cuba CEPES
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Nro Experto 'Gra,d'o Pais Filiacion
cientifico
34 |José Luiz Lizcano Dr.C Espafia | Universidad Auténoma de Madrid
José Maria Gomez Gras Dr.C Espafia | Universidad Miguel Hernandez de
35 Elche
36 |José Rodrigo Ricardo MSc Cuba Universidad de Holguin, Cuba
38 |Josefa Garcia Mestranza Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
Juan Manuel de la Fuente Dr.C Espafia | Universidad de Burgos
39 |Sabaté
40 |Juan Ventura Victoria Dr.C Espafia | Universidad de Oviedo
41 |Lourdes Canos Darés Dr.C Espafia |Espafia
42 |Lucio Fuenteslaz Lamata Dr.C Espafia |Universidad de Zaragoza
43 |Luis Angel Guerras Martin Dr.C Espafia | Universidad Rey Juan Carlos
44 |Luis Mario Mata Lazo M.Sc México TEC Monterrey México
45 |Matha Ferrer Castafiedo Dr.C Cuba Universidad de La Habana
46 |Orlando Gutiérrez Castillo Dr.C Cuba CEEC
47 |Pablo Mufioz Gallego Dr.C Espafia | Universidad de Salamanca
48 |Roberto Salazar Gusman Dr.C Peri Universidad de Lima
49 |Saida Arroyo Dr.C Espafia | Universidad de Malaga
50 [|Scott Venezia Corral DrC México México
51 |Yudith Gadarza Dr.C Cuba CEPES
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