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Resumen

El objetivo del este trabajo es presentar desde el punto vista conceptual y practico una
experiencia de evaluacion del impacto del postgrado desarrollado por la Facultad de
Gestion (FAGES) del INSTEC en su funcién de Escuela de Cuadros, dentro del Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente ( CITMA) de la Republica de Cuba.

Son pocos y ho comunes las investigaciones y trabajos de impacto del postgrado, mas
aun en la formacion de cuadros en Cuba. Después de la discusion y disefio los autores
del presente trabajo llegaron a la conclusion de que una de las bases metodolégicas para
la evaluacién del impacto de la investigacién debia ser la triangulacién.

Palabras Claves: evaluacién del impacto del postgrado, formacién de cuadros,
evaluacién del impacto de la formacion.

Introduccién

El objetivo del este trabajo es presentar desde el punto vista conceptual y practico una
experiencia de evaluacion del impacto del postgrado desarrollado por la Facultad de
Gestion (FAGES) del INSTEC en su funcién de Escuela de Cuadros, dentro del Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente ( CITMA) de la Republica de Cuba.

Son pocos Yy no comunes las investigaciones y trabajos de impacto del postgrado, mas
aun en la formacién de cuadros en Cuba. El pais y su direccién a los distintos niveles
estan avidos por este tipo de trabajo/resultado para tener asi un instrumento mas efectivo
de gestion.

Es necesario cada dia mas que la evaluacion del impacto de la formacion, se desarrolle a
partir de una concepcion integradora y participativa. Es por eso, que este trabajo parte de
la utilizacién de diversos métodos a través de los cuales los diferentes actores de la
formacion participan activamente.

Después de la discusion y disefio los autores del presente trabajo llegaron a la conclusiéon
de que una de las bases metodoldgicas para la evaluacion del impacto de la investigacion
debia ser la triangulacion. A partir de aqui, se hace la propuesta de un conjunto de
métodos cuantitativos y cualitativos que validaran los datos obtenidos en la investigacion.
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El andlisis propuesto en este trabajo tomé como objeto uno de los cursos recientemente
disefiados e impartido por la institucion.

La concepcién de trabajo y evaluacion

Se parte de que todo el proceso de formacién de los recursos humanos en lo esencial es
proceso formativo, sui generis por la impronta que otorga la funcion de escuela de cuadro
al conjunto de organizaciones con las cuales esta relacionada, pero con todos los
componentes de este proceso, tanto en su dimension pedagdgica y por lo tanto en este
caso, didactica, como en la dimension evaluadora del impacto del postgrado en la
formacion de recursos humanos. En este sentido en importante analizar al proceso
formativo escolar centrado por la Escuela de Cuadros a tres niveles: Proceso docente
educativo, proceso extradocente y proceso extraescolar, unidos todos al proceso
educativo no escolar llevado a cabo por las organizaciones al margen de la propia
escuela, que esta vinculada a ellas y relacionadas con otros encargos sociales (Alvarez
de Sayas C.1999).

Una concepcion que pretenda investigar el impacto de la formacion necesariamente tiene
que partir de las estructuras tedricas y de su correspondiente derivacion metodolégica
para poder diagnosticar primero, modelar después y evaluar en todo momento.

En este sentido es de vital importancia determinar la estructura de los procesos en
diferentes dimensiones (tarea actual de la escuela de cuadros). Por sélo citar un ejemplo,
si se parte de un andlisis esencial del proceso docente educativo es importante
determinar su secuencia estructural esencial, entiéndase, la relacion entre los distintos
componente del proceso: problema, objeto, objetivo, contenido, método, formas de
ensefianza, medio de ensefiaza, resultado (Alvarez de Sayas C.1999)

Se plantea, resultado como componente, y no evaluacion. Esta dltima tiene un
desempefio transversal a lo largo de todo el proceso. Entender asi la problematica es una
de las cuestiones en que se debe insistir para romper con el enfoque en muchos casos
tradicional, de solo ver al acto evaluativo como un momento final.

Durante mucho tiempo se ha analizado a la evaluacién desde una perspectiva positivista y
conductista que no distingue a la evaluacién final de los resultados como un momento
mas, sino que los limita a este ultimo momento del proceso con calificacién basicamente
cuantitativa. El aspecto valorativo es uno de los aspectos mas importante en cualquier
proceso de evaluacion, en éste tal vez, se concreta con mayor claridad la calidad
educativa del proceso de formacion.

Es importante considerar a “la evaluacién como un proceso amplio, presente a lo largo de
todo el proceso de ensefianza, entonces, fines y objetivos, la selecciéon de los medios y
métodos, su organizacion y los mismos procedimientos de evaluacién, deben ser objeto
de un juicio antes de la toma de decisiones”. “Asi, debe considerarse a la evaluacion
COmo un proceso continuo, que todo lo penetra y que responde a la necesidad de formular
juicios sobre y a cada nivel del proceso educativo” (Macario 1998).

Por otra parte la evaluacion debe cumplir con una serie de funciones tales como:

1.Diagndstica a diferentes niveles del proceso, 2.Educativa motivadora con respecto todos
los actores, 3. Retroalimentacion, comprobacién; y 4. Comparativa dentro del mismo
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proceso y con otros afines que expresen diferentes enfoques y niveles de calidad
(Gonzélez Pérez,. 1997).

Se debe definir entonces al impacto, como a un conjunto de resultados expresados en
indices cualitativos y cuantitativos que se logran a lo largo de todo el proceso, y después
de este concluido. A esos impactos producidos a posteriori es lo que algunos autores
consideran como impacto indirecto.

El impacto estd en gran medida modelado por los objetivos que rigen y organizan el
proceso, pero rebasa esta modelacién. La evaluacién debe entonces, ser capaz de
abarcar al proceso en sus diversas funciones que conjugan el plano interno con el externo
(entorno) pero que a su vez, debe calificar y cuestionar e investigar a los resultados
producidos que inicialmente no fueron planificados en el proceso de formacion.

Esto constituye un punto de partida tedrico, pero en la parte practica que se muestra en el
presente trabajo no se desarrolla en su totalidad, sino badsicamente se plantean resultados
obtenidos a partir de un curso en el cual comienza, en forma de experiencia a aplicarse
una concepcion mas amplia de evaluacién del impacto de la formacién y que concuerda
con este punto general de partida.

Es clave dentro de la concepcion de evaluacion del impacto el enfoque participativo,
cuestion que en un epigrafe mas adelante, se explicara.

Forma parte también de la concepcién inicial la determinacién de actores y de socios en el
proceso de formacion asi como la formacién de multiplicadores para el cumplimento de
los objetivos instructivos y educativos propuestos.

El multiplicador entrafia una concepcion mas dindmica del proceso de formacion pero a su
vez una posicion mucho mas democratica de educacion, ya que demuestra que todos
poden contribuir a la tarea de la formacion. Esto entrafia descubrir y activar las
potencialidades de las personas dentro de las instituciones y auto demostrar a las
organizaciones coémo ellas mismas pueden desde adentro, resolver los diferentes
encargos pedagoégicos que se producen debido a los problemas socio profesionales que
ellas afrontan de forma interna y relaciéon con la macro problematica social.

El clima socio profesional inherente al proceso de formacion de los recursos humanos es
ademas un componente importante de la concepcion. Para que la concepciéon de
formacion y la evaluacion del impacto fluyan desde el primer dia, es notoriamente
importante que exista un clima de acuerdo, colaboracion y dialégico entre todos los
actores y socios en todo momento.

Los logros modestos obtenidos en el presente trabajo se han basado en gran medida en
que se ha trabajado mucho en funcién de lograr un clima propicio entre todos implicados
y en una minuciosa preparacion de los multiplicadores.

El curso tomado como caso

Se hubiera podido tomar en calidad de estudio de casos muchas de las figuras
académicas que hoy dia se imparten en la organizacién, pero se toma uno, que a fin de
cuentas tiene la representatividad suficiente con respecto al grueso de la labor de
formacion que lleva a cabo la referida institucion.
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El curso fue disefiado por un conjunto de expertos a los diferentes niveles de las
instituciones comprometidas del pais en la lucha contra el fraude y la corrupcién y es
calificado con el nombre de Curso de Herramientas contra el delito la corrupcién y las
ilegalidades. Experiencia Cubana.

Para esta tarea, ademas de determinar un sistema de contendidos a través de un grupo
de expertos, se determina un comité académico que organiza dicho curso a partir de las
normas y procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Superior y organiza
la posibilidad de darle un caracter de curso de postgrado para aquello alumnos que
poseen el nivel superior. Esta determinacion influye en el nivel de interés de los alumnos y
en la prestancia del mismo, al otorgarle un rango de caracter académico, lo cual posibilita
que el proceso sea enriquecido con un mayor rigor cientifico y metodoldégico.

El curso una vez organizado esta relacionado con los componentes metodolégicos
propios de cualquier proceso de este tipo: problema a resolver, objetivo, contenido,
medio, métodos, evaluacion, etc. En calidad de proceso docente educativo, se disefiay es
consultado con las organizaciones/ usuarias antes de ser divulgado definitivamente.

El curso se desarrollo con 23 alumnos que se desempefiardn como multiplicadores en las
Agencias, Grupos Empresariales y Centros directamente adscriptos al CITMA contando
con la presencia de 7 profesores del INSTEC de forma permanente en el aula.

De las organizaciones previstas asiste el 95%, lo que evidencia en gran medida un
trabajo previo de coordinacion que fue efectivo. Otro tanto lo demuestra la asistencia al
curso, que fue de 94,4%.

La disciplina y la participacion fueron muy buenas, y se mostré un alto grado de interés
evidenciado por los cuestionamientos y adecuacion de una parte de los sistemas de
conocimientos propuestos.

Otro indice a destacar en el curso fue como alumnos y profesores debatieron en cuanto a
los problemas que originaban este tipo de actividades docentes cémo en cada
organizacion deberia adecuarse como proceso docente educativo.

Se discutié qué el impacto y evaluacion podia tener este tipo de curso que era complejo y
que tenia y bebia evaluarse a diferentes niveles y dimensiones en un proceso complejo y
multivariado. De esta forma, se planteaba desde el mismo curso y por parte de los
alumnos, la necesidad de la evolucién del impacto como un problema a resolver.

La imparticion de los contenidos fue desarrollada por un grupo de profesores que hacen
un disefio previo, lo discuten y que en el transcurso del proceso proponen adecuaciones y
van determinando un conjunto de indicadores que son Utiles para evaluar el curso como
proceso que transcurre y funciona, y como calidad de un resultado que debe producir un
impacto del postgrado en la formacion de recursos humanos.

La evaluacion participativa
Una de las bases del nuevo tipo de evaluacion del impacto esta precisamente en entender

a todo el proceso de formacion con un cardcter participativo, y mas aun a la evaluacién
como un subproceso que no se puede limitar al impacto final.
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Proponer un enfoque de evaluacién participativa del impacto del postgrado en la
formacion de los recursos humanos requiere primero que todo determinar la estructura y
los componentes de los procesos que se van a evaluar y dentro de estos procesos la
conformacion de la relacion sujeto objeto a diferentes niveles. O sea, las interrelaciones y
la dialéctica propia de los distintos actores involucrados en relacion con los encargos
sociales planteados y a los criterios de eficiencia y eficacia en su respuesta y solucion.

“La participacion esta relacionada con procesos de autogestién de desarrollo e implica la
cooperacion activa de los sujetos en la toma de decisiones, la implementacién y ejecucion
de las mismas desde su inicio, a partir de alternativas formuladas, dandole un caracter de
autenticidad al proceso en el cual se inserte” (Guzon 2002)

Existen diversos enfoques en como organizar la participacion en los diversos procesos
gue abarcan las organizaciones.

Lo cierto es que aun a nivel mundial, incluso en los contextos mas democraticos, no existe
una cultura participativa que propicie la autogestion de las organizaciones. Auto gestion
que puede armonizar y dialogar con los esquemas de direccion verticales propios de
cualquier organizacién y sociedad.

Los enfoques mas divulgados proponen organizar a la participacion en todos los
momentos estructurales de la actividad, y se plantea que el fenémeno evoluciona de la
siguiente manera ( Geilfus, Fran H. S/ f) del nivel de “pasividad” en que los sujetos
participan cuando se le informa; no tienen ninguna incidencia en las decisiones y en la
implementacion, al “suministro de informacion”, donde las personas participan respondiendo
a encuesta u otros instrumentos, y que no tienen posibilidad de influir en el uso que se le va
a dar de la informacion.

Pasando después por niveles superiores como es la “participacion por consulta” y “la
participacion por incentivos”. Niveles més desarrollados. En la primera, las personas son
consultadas por agentes externos que escuchan su punto de vista. Esto sin tener incidencia
sobre las decisiones que se tomardn a raiz de dicha consulta. Y la segunda, “la
participacion funcional” en la que los implicados participan formando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el proyecto/ proceso. No tiene incidencia sobre
la formulacién, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.

Y por ultimo un nivel superior de participacion que es el denominado “participacion
interactiva” en el cual los grupos organizados participan en la formulacién, implementacion
y evaluacion del proyecto; esto implica procesos de ensefianza-aprendizaje sistematicos y
estructurados, y la toma de control en forma progresiva del proyecto/ proceso.

Ademas, es importante distinguir que para evaluar el impacto se debe diferenciar dos
momentos estructurales importantes de la actividad de evaluacion del impacto del
postgrado en la formacion de recursos humanos. Por una parte, distinguir a la participacion
como parte integrante de todo el proceso de evaluacion; por otra, entender dicho proceso
como un tipo de especifico investigacion, una investigacién de accion participativa.

En el estudio previo hecho por los autores del presente trabajo se llego al punto de partida
consistente en que para evaluar el en la formacién de recursos humanos se debia partir de
una concepcién de participacién que se levantara sobre la base y fundamentos de otras
concepciones, pero que a su vez develara la estructura de los procesos abarcados y la
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relacion con sus funciones propias, asi como los actores que estan presentes en el
proceso. Tras toda esta explicacion se debe aclarar que auln el despliegue del
componente participativo en este trabajo es limitado.

Los actores del proceso

Delimitar los actores de un proceso significa determinar la vanguardia dentro del proceso
participativo.

Se entienden actores aquellos que a partir de la actividad y transformacién en toda una
gama de interacciones, tienen la posibilidad o/y potencialidad de transformar el proceso.
Esta concepcion “de actores se distingue porque intenta enfatizar en la relevancia de la
subjetividad, de la capacidad problematizadora, evaluativa, critica y autocritica de
individuos y grupos sociales para producir conocimientos valiosos sobre si mismos y
sobre su entorno, mas alla de ser considerados meros informantes, aportadores de datos
que luego son objetivados y despersonalizados en la investigacién; en segundo lugar
porgue se centra en el caracter transformador, al menos potencial de los sujetos” (Nufiez
L y otros, 2001)

En otras palabras se denomina actor en este caso a todos aquellos que de forma conjunta
van a dar respuesta a los problemas planteados a nivel de proceso docente educativo, o
sea los que participan activamente a uno u otro nivel.

Dentro de los actores estan los que tradicionalmente organizan los cursos o /y que
Intervienen en esa organizacién, pero a su vez, los alumnos y organizaciones que de
forma directa se vinculan con el curso y que reciben sus beneficios de formacion.

Es tarea de la investigacion que respalda este trabajo, la de determinar esa dinamica de
actores en el proceso de evaluacion del impacto del postgrado en la formacién de
recursos humanos.

En el caso especifico actores son los alumnos y todos organizadores imbricados en una
dindmica de aprendizaje mutuo, donde la dicotomia de profesor /alumno; jefe/
subordinado debe tender a desaparecer lo mas posible, al menos en la contribucion de la
solucion del problema plateado para resolver.

Son actores, los gestores y funcionarios del CITMA y del pais involucrados en el curso,
directivos, cantera de cuadros, direcciones de de Recursos humano y cuadros del
CITMA, Direccion de la Escuela de Cuadros del CITMA dentro de la Facultad de Gestion
del Ciencia la Tecnologia y el Medio Ambiente (FAGES) del Instituto Superior de Ciencias
y Tecnologias Aplicadas (INSTEC), profesores de FAGES, alumnos en general.

Por otra parte, es también muy importante la determinacién e los socios, quienes por lo
regular no estan directamente relacionados con los problemas propios de la organizacion,
pero si los buenos resultados y éxitos pueden contribuir al éxito de los problemas de sus
organizaciones y viceversa.

Los métodos

En el analisis del caso estudio propuesto: Curso de Herramientas contra el delito la
corrupcién y las ilegalidades. Experiencia Cubana y su andlisis como evaluaciéon de
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impacto del postgrado en la formacién de recursos humanos, se aplicaron una serie de
métodos y su derivacion en instrumentos de busqueda de informacion.

Se hicieron observaciones estructuradas y abiertas, andlisis del sistema de contenidos del
curso, encuestas, determinacion de indicadores a partir del objeto de evaluacion, etc.
Estos métodos se concretaron en instrumentos de entrevistas, guias de observacion,
Técnica de PNI (positivo, negativo e interesante). Y se destacan en el trabajo especifica y
explicitamente la llamada técnica de la Tela de Arafia que permite establecer la
comparacion opinatica o/y valorativa de un antes y un después del objeto sometido a
evaluacion. Como se observara esta técnica es relativamente novedosa en su aplicacion y
muy ilustrativa y motivadora en el como comparar los indicadores de cambio de proceso.

Principio basico del estudio ha sido la triangulacion de los métodos y técnicas aplicados
para la obtencién del dato en el analisis. La triangulacion como criterio metodoldgico
consiste en evaluar cada componente y momento del proceso en una misma dimension
de su manifestacion y comportamiento a través de mas de un método, siempre para
acercarse lo mas posible al criterio e veracidad.

Los indicadores de evaluacion y su comportamiento.

Los indicadores del proceso de evaluacion fueron determinados una vez determinado los
actores. Estos en reuniones grupales los fueron determinando, perfeccionando y
reconociéndolos en diferentes momentos del proceso.

Los indicadores no se establecieron a partir de algunas de las metodologias estandar
existentes para la determinacion de éstos, sino a través de un analisis estructural
funcional de la evaluacion de impacto del postgrado en la formacién de recursos
humanos y mediante un andlisis de los componentes teéricos del los procesos que
componen las teorias de referencias.

De esta forma quedaron determinados para la evaluacion los siguientes indicadores:
Motivacion de los alumnos, actualizacion de contenidos, aplicabilidad de los contenidos
del curso, preparacion y comunicacion de los profesores, cumplimiento del horario
establecido, cumplimiento de los objetivos del curso, calidad de la bibliografia y materiales
entregados, organizacion material del curso, apoyo y participacién del ministerio CITMA,
dominio del contenido por el alumno, conocimiento de las herramientas por parte del
alumno, compromiso del alumno con las teméaticas tratadas, Preparacion metodolégica
para impartir posteriormente las clases, Capacidad y seguridad para impartir los
conocimientos, percepcion de la relacion existente Direccidn de cuadros- Escuela de
cuadros -Organizaciones del CITMA .

En un momento relativamente final de la evaluacion, una vez concluido el curso el
resultado de la evaluacion de los indicadores fue la siguiente:

? Motivacion de los alumnos 4,7
? Actualizacion de Contenidos 4,5
? Aplicabilidad de los contenidos del curso 4,2
? Preparacion y comunicacion de los profesores 4,8
? Cumplimiento del Horario Establecido 4,6
? Cumplimiento de los Objetivos del Curso 4,6
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? Calidad de la Bibliografia y materiales entregados 4,7
? La organizacién material del curso 4,7
? Apoyo y participacion del Ministerio 4,3

De forma gréfica a través de la técnica de la Tela de Arafia se exponen los resultados de
la siguiente manera:

1 Moetivacidn de los Alumnos

9 4,8

Apoyo CITMA 2 Actualizacion delos contenidas

Ovganliadon 8 3 Aplicabilidad de los contenidos

Material

Calidad Materiales 7 gPreparacion y comunicacion de profesores

5

B -
Cumplimiento de Objetivos cumpllimiento de Horario

Sin embargo algunos de esos mismos indicadores analizados en dos tiempos
comparativamente dentro del mimo proceso, tenian un incremento notable.

Indicadores antes y después de recibido el curso

1 pominio del Contentdo por el alumno

Percepcion
relacion:

CITMA-ER-Entidad &

2 Conocimiento de las herramientas

—— Seriesl

—&— seriel

Capacidad y
seguridad para 5

i : 3 Compromiso con las tematicas
impartir

4 Preparacidon metodologica para posterior imparticion
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Estos resultados fueron triangulados a partir de la aplicacion de observaciones,
participantes y no participantes, asi como por la técnica del PNI, y entrevistas hechas a
los diferentes actores ya fueran alumnos en le sentido tradicional del término o no.

En los encuentros donde se aplicaron las técnicas, se alcanz6 un clima apropiado para el
debate y para profundizar asi en elementos muy necesarios de la orientacion
metodoldgica y pedagdgica de los estudiantes que en su calidad de multiplicadores que
imparten estos contenidos en sus organizaciones.

En el PNI, que fue an6nimo, de 114 planteamientos el 58,8% fueron positivos, 27,19%
fueron Negativos y el 14,03% estuvieron catalogados como Interesantes.

Es de destacar que estos instrumentos se aplicaron antes de la evaluacion final de los
contenidos didacticos del curso para que ello disminuyera una de las variables de sesgo.
Uno de los aspectos a profundizar resulté ser la pertinencia y profundidad de algunas de
las tematicas, lo que lleva a pensar en la necesidad de trabajar mas creativamente al
respecto.

Conclusiones

1. Se ratifica la necesidad real de que la formacién de recursos humanos parta de
una fundamentacién tedrico/ metodoldgica de la cual pueda derivarse un conjunto
de instrumentos que en su aplicacion contribuyan a la evaluacion del impacto
correspondiente.

2. La evaluacion del impacto del postgrado en la formacion de los recursos humanos
debe estar sustentada en una base tedrica que fundamente cientificamente al
proceso docente educativo y a la evaluacion de proceso que le corresponde.

.3. Para el desarrollo de la investigacién se tomé el desarrollo de un curso que es
representativo dentro de todo el encargo de formacion que tiene la institucion.

4. La evaluacion del impacto de la formacién de los recursos humanos en el momento
actual exige una concepcién de practica participativa que involucra a los actores.
Aunque en la presente investigacion estuvo limitada sélo a algunos momentos del
proceso.

5. La evaluacion del impacto de la formacién de los recursos humanos presentado en
este trabajo, aunque limitado en su proyeccion, se fundamenté en las bases
tedricas desarrolladas en calidad de concepcion y en la triangulacion
metodoldgica.

6. El analisis de los datos obtenidos en la aplicacién triangulada de un conjunto de
métodos evidencia toda la riqgueza y posibilidades de estudio que tiene hoy dia la
evaluacion de impacto del postgrado en la formacién de recursos humanos.

Trabg o presentado:
20 de enero de 2008

Aprobado por € Comité
Editorial:
10 de marzo de 2008
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