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RESUMEN:

La préactica investigativa actual requiere de un continuo perfeccionamiento que desde el
disefio de la investigacion cientifica, atienda a aquellos aspectos medulares para que el
investigador conciba su trabajo desde la perspectiva de garantizar que este conlleve a un
aporte que evidencie la transformacion del objeto de estudio, con lo cual contribuye a
resolver un problema cientifico que se estd manifestando en el mismo. Se requiere pues,
reforzar habilidades y destrezas investigativas en los profesionales que respondan a la
dindmica y complejidad de los cambios que tienen lugar en los procesos socioecondmicos
en el contexto sociohistérico actual desde un enfoque cientifico e innovador.

En este trabajo, se propone un procedimiento de evaluacion de disefios de investigacién en
programas de Maestria en Direccién, lo cual permitira facilitar el razonamiento cientifico de
los futuros egresados y ajustarse desde su concepcién a las exigencias del proceso
investigativo, en su integracion con el desarrollo de los contenidos académicos y, desde
éstos, el enriquecimiento de los conocimientos cientificos.

PALABRAS CLAVE

Practica investigativa, habilidades y destrezas investigativas, enfoque cientifico e innovador.

INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por rapidos y complejos cambios en lo politico, lo econémico y
lo social, a los profesionales se les plantean problemas cada vez mas dificiles y que deben
enfrentar en su desempefio laboral por lo que repercuten en sus organizaciones, lo que les
afecta no solo a ellas mismas, sino que también tienen impacto en toda la sociedad. Por ello
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se hace necesario perfeccionar continuamente el proceso de investigacion cientifica; lo que
permitird buscar aportes que contribuyan a transformar el objeto de estudio de cada ciencia
desde su diversidad, para dar respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad.

En los Ultimos afios, el aporte que los programas de Maestria pueden hacer para que las
personas en su esfera de actuacion generen resultados cientificos ha contribuido a la gestion
del conocimiento para asumir procesos de cambio que respondan a los retos actuales.

En este sentido, en Cuba se han dado pasos considerables para que la formacion de Master
contribuya a formar una masa critica de profesionales que se conviertan en agentes de
intervencion en los procesos vinculados a la ciencia y la innovacion tecnolégica y que en su
actuaciéon faciliten poner en orden el proceso a seguir en la obtencién de resultados
cientificos; partiendo de que éstos deben concebirse cuando se adopta una metodologia de la
investigacion que desde el disefio permita enriquecer los conocimientos cientificos; de manera
gue se establezcan los procedimientos y herramientas necesarias al considerar cada uno de
los elementos que caracterizan la proyeccion del proceso investigativo.

Por tanto, se trata de que en los programas de Maestria se logre un razonamiento cientifico en
los matriculados que asegure que la Metodologia de la Investigacion se constituya en el eje
integrador de la formacion académica y que en el resto de las asignaturas que reciban,
independientemente de que ellas concedan o no créditos investigativos, respondan en su
concepcion a la légica de la integracién de los elementos o categorias de la investigacion
cientifica durante el proceso de ensefianza — aprendizaje y se incorporen a la préactica
sistematica de la imparticion, en dependencia de los requerimientos metodoldgicos de las
distintas formas de ensefianza.

La efectividad en lograr esto puede estar dado por un desconocimiento de los sustentos
tedricos minimos necesarios para abordar la investigacion cientifica; pues puede suceder qué,
durante la formacién profesional no se han preparado para ello, ya sea porque no han recibido
la Metodologia de la Investigacion como parte de su plan de estudio o porque, aunque haya
estado incluida, encuentren limitaciones para abordarla desde la complejidad de la ciencia de
que se trate. Por otra parte, también se ha hecho méas énfasis en la obtencién del resultado,
sin tener en cuenta que este tendra un valor tedrico, metodolégico o practico si contribuye a
resolver un problema cientifico que se manifieste en el objeto de estudio del investigador, y
que puede enfrentarse a buscarle una solucion si el propdsito o el objetivo de la investigacion
se revela en un campo de accion en el que el investigador pretenda alcanzar sus propdsitos.

En los Ultimos afios, la practica investigativa en Cuba muestra un perfeccionamiento de los
disefios de investigacion en los aspectos del objeto del conocimiento, en los elementos de
apoyo a la investigacion y en los elementos administrativos de la misma. Todo esto, teniendo
en cuenta, que cada vez se ha hecho mas necesario sustentar la investigacion cientifica
mediante proyectos que garanticen la organizacion, direccion y control de los recursos
humanos, materiales y financieros que se destinen a esta actividad.

El desarrollo de las investigaciones cientificas en el Centro Universitario de Las Tunas ha sido
consecuente con esta realidad pero; no obstante, en la concepcion de éstas se siguen
manifestando insuficiencias metodolégicas que pueden afectar posteriormente el proceso
investigativo, limitando el alcance de los resultados y; sobre todo, la calidad y pertinencia que
se revele en las ponencias en eventos, publicaciones y otras maneras de hacer visible lo que
la investigacion cientifica dé como resultado, lo que tiene una repercusion en el desarrollo de
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Programas de Maestria en los que estan implicados docentes que requieren del
perfeccionamiento de la concepcidn cientifica de las investigaciones.

En este trabajo se trata de contribuir, en alguna medida, a resolver el problema, disefiando un
procedimiento de evaluacion de disefios de investigacion que puede ser aplicado durante el
desarrollo de los Programas de Maestria, aunque puede extenderse su utilizacion a otras
modalidades de culminacién de estudios que exijan una tesis o trabajo investigativo con tal
propdsito.

DESARROLLO

Los programas de Maestria estdn concebidos para desarrollar profesionales en ambitos
especificos del conocimiento con énfasis en los avances cientificos y tecnoldgicos mas
actuales y formar habilidades y valores que los convierta agentes que propicien, dentro de
sus organizaciones, el incremento sistematico en la capacidad de cambio de éstas, en
correspondencia con las condiciones que demanda el desarrollo econémico y social de un
territorio y del pais, de manera eficiente, eficaz y competitiva.

El disefio de la investigacién debe servir de soporte al maestrante en el proceso de
planeacion del trabajo que quiere abordar en la perspectiva de ampliar el conocimiento
cientifico; por tanto, debera encontrarse el adecuado equilibrio entre lo profesional y lo
investigativo para hacer distintivos los posibles aportes a una problematica particular.

1. El procedimiento de evaluacion que se toma en cuenta considera aquellos elementos del
objeto de conocimiento y de apoyo a la investigaciébn que sirven de base para
posteriormente definir un posible Proyecto General sobre el cual estard sustentada la
investigacion y que considere ademas los aspectos administrativos a tener en cuenta en
la misma.

Se consideraran entonces en el disefio:

1. Los elementos del objeto de conocimiento. Hacen referencia al contenido de la
investigacion. Parte del conocimiento que el investigador adquiere mediante la
observacion preliminar y la recoleccion de fuentes de informacion de tipo primario sobre
su objeto de conocimiento. Con estos requisitos basicos el investigador esta en
capacidad de definir el tema. De esta forma hay respuesta a interrogantes en la
planeacion del disefio y que concluyen sobre ¢ qué investigar?

2. Los elementos de apoyo para realizar la investigacién. La concrecién del contenido
y la investigacion, implica determinar, ¢como hacerlo? Para ello hay que definir el nivel
de profundizacion por el tipo de estudio, asi como el método, las técnicas de recoleccion
de informacién y el tratamiento que se espera dar a la misma.
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FASES DEL DISENO DE INVESTIGACION

Elementos del Objeto de Elementos de Apoyo para
Conocimiento. realizar la Investigacion.
A 4
1. Seleccion y definicion del [ 4. Justificacion de la
tema de investigacion. ] Investigacion.

A 4 A 4

2. Planteamiento, Formulacion y
Sistematizacion del
Problema.

? ldentificacién del Objeto
de Conocimiento.

7. Aspectos Metodoldgicos de la
Investigacion.

7.1 Tipo de Estudios.
7.2 Métodos de Investigacion.

7.3 Fuentes y técnicas para la

v recoleccion de la

3. Definicién de los Objetivos de
la Investigacion.
? Identificacion del Campo
de accion.

informacion.
7.4 Tratamiento que se le va a

dar a la informacion.

4, e ' 8. Bibliografia.

5. Establecimiento del Marco
Tedrico — Conceptual

A 4
6. Formulacion de la Hipotesis.

Tomando como base este disefio, se propone el procedimiento de evaluacion de disefios de
investigacion considerando que: En el procedimiento propuesto se especifican el titulo de la
investigacion, el autor y el tipo de investigacién que se evalla, asi como se estructura en
una tabla que consta de tres columnas. En la primera, que se denomina “Parametros de
evaluacion”, se realizan preguntas pertinentes a cada uno de los aspectos del disefio
tedrico. Se responde en la segunda columna en forma de “Si, dudoso, No”; en caso de que
la respuesta fuera “Dudoso 6 No”, en la tercera columna se hace una descripcion del
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contenido que se esta evaluando; o sea, se realiza una explicacion de porque se consideran
estas respuestas.

Al final se redactan unas consideraciones generales con sugerencias que pueden ayudar a
mejorar el disefio de investigacion evaluado.

Por tanto, el mismo queda conformado de la siguiente forma:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DISENOS TEORICOS DE INVESTIGACION
Titulo del trabajo de investigacion:

Autor(es):

Tesis de Doctorado ( ) Tesis de Maestria (x) Trabajo de Diploma ( ) Trabajo de Investigacion ( )

Parametros de Evaluacion Evaluacion Descripcién del Contenido
Si/Dudoso / No

Seleccion y definicion del Tema de Investigacion

¢Es de interés el tema?

¢ Existe informacion?

De antemano, ¢ Investigar en esta
tematica resultara importante para la
obtencién de nuevos conocimientos
cientificos?

Planteamiento, Formulacién y Sistematizacién del Problema

¢ Se identifica, describe y define el
problema de investigacion?

En su descripcion ¢ Se fundamenta,
justifica y razona una situacion
problémica que identifique sintomas y
posibles

causas que den origen a un
problema?

éIncluye el planteamiento del
problema el prondéstico y control del
pronéstico?

¢La formulacién del problema es clara
y precisa? ¢Responde a la
manifestacion externa del objeto de
estudio? ¢ Se identifica este?

¢, Se observa claramente que se trata
de un problema cientifico?

Definicién de los Objetivos de la Investigacion

¢ Se sefialan los objetivos del trabajo?
¢ Generales y/o especificos?

¢, Los objetivos son claros y precisos?

¢ El objetivo general es consistente
con la formulacién del problema?
¢ldentifica claramente el campo de
accion definido por la investigacion?
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¢, Se hace explicito el campo de
accion?

¢ Los objetivos dejan precisado por
qué se investiga y son manifestacion
de lo que se justifica?

En caso de que no se presenten
objetivos especificos ¢ Se definen las
tareas cientificas?

Justificacién de la Investigacion

¢Por qué se investiga en esta
tematica? ¢ Por aportar teGricamente,
metodoldgicamente o practicamente a
la solucion del problema?

¢La justificacion deja precisado con el
aporte de la investigacion, el posible
impacto social, la pertinencia, la
relevancia y la novedad cientifica de
la investigacion?

Marco Referencial (Tedrico — Conceptual)

¢ Tiene relacion con el problema y los
objetivos?

¢.Se demuestran en el marco
referencial los antecedentes
investigativos en esta tematica?

¢ Se aborda el estado actual de la
problematica tratada y la participacion
total o parcial en ella de otros
investigadores, en el contexto
mundial, nacional, regional y local?

¢ Se dejan esclarecidas las
categorias, conceptos, variables y
teorias que seran utilizadas durante la
investigacion?

En caso de variables ¢ se explican
como seran operacionalizadas las
mismas?

Formulacién de la Hipotesis

¢Se formula la Hipotesis?

¢ Tiene relacién con el Problema y los
Objetivos?

¢, Resulta de manera precisa una
proposicion afirmativa para llegar a
explicar hechos o fenébmenos que
caracterizan e identifican el objeto de
conocimiento?

¢Permite, en alguna medida,
establecer variables a considerar en
la investigacion?

¢ Establece de antemano las
posibilidades reales de su validacion
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o comprobacion? | |

Otros aspectos metodoldgicos de la Investigacion

¢ Se define el tipo de estudio que se
realizara? ¢, Cual?

En caso afirmativo ¢ se justifica por
qué este tipo de estudio?

¢ Se declaran los métodos de
investigacion tedéricos y empiricos que
se emplearan? ¢ Cudles?

En el caso de los métodos tedricos
¢Resulta l6gico el empleo de éstos?

En el caso de los métodos empiricos
¢, Se justifica el empleo de las técnicas
para obtener informacion? ¢Se
especifica el tratamiento que se le
dara a la informacién obtenida?

Bibliografia

¢El disefio permite, desde sus
antecedentes, precisar la bibliografia
béasica que sustenta la investigacion?

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DEL DISENO DE INVESTIGACION

Para ilustrar la aplicacién de este Procedimiento se presenta un Estudio de Caso a través
del andlisis del disefio tedrico de investigacién para una Tesis de Maestria en Direccion

(ANEXO).

CONCLUSIONES

1. El disefio de investigacion propuesto para que sirva de base para la conformacion del

procedimiento de evaluacion, tiene en cuenta la diversidad de concepciones en
referencia a métodos y disefios de investigacion asumidos en diferentes &reas del
conocimiento cientifico y de adaptar éstos a los requerimientos actuales y, asi precisar
los elementos del objeto de conocimiento que se constituyen en categorias esenciales
para lograr una buena concepcion del proceso investigativo.

El procedimiento de evaluacion de disefios de investigacion propuesto, toma como base
aquellos elementos del objeto de conocimiento que resultan medulares en la concepcion
del proceso investigativo y permite, a través de pardmetros de evaluacion, considerar un
criterio de calificacién para los mismos y describir el contenido en aquellos casos en que
el resultado de la evaluacién sea calificado de dudoso o negativo; asi como, establecer
consideraciones generales para que el investigador pueda hacer los ajustes
correspondientes antes o durante el proceso investigativo.
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3. El procedimiento de evaluacion mostrado es una herramienta para la autoevaluacion de
disefios de investigacion por el propio investigador y por especialistas 6 expertos a los
que se solicite un andlisis de los mismos, previo al desarrollo del proceso investigativo.

4. Este procedimiento se ha validado y demostrado su eficacia en el andlisis de disefios de
Tesis de Maestria en el Centro Universitario de Las Tunas y se ha extendido su
aplicacion al considerar disefios de otros trabajos investigativos, fundamentalmente en
las éareas del conocimiento vinculadas a las ciencias econOmicas, contables y
administrativas.

Trabajo presentado:
1 Abril de 2007

Aprobado por el Comité
Editorial:
10 de junio de 2007
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ANEXO
CASO DE ESTUDIO: Disefio tedrico de investigacion de una Tesis de Maestria

Titulo: Evaluacién de la Eficacia Organizacional en la Empresa de Confecciones “"Melissa”
de Las Tunas

En el ambito de las ciencias sociales, frecuentemente se define la eficacia como el estado
en que un individuo, grupo u organizacion ha alcanzado los objetivos establecidos.
Asimismo, es habitual presentar la eficacia en relacién con conceptos relacionados, como la
eficiencia — entendida como la relacidn existente entre los resultados obtenidos y los medios
empleados para conseguirlos), y la efectividad — grado de satisfaccién de los miembros de la
organizacion respecto a los resultados obtenidos.

En el caso particular del estudio de las organizaciones, una revision de parte de la
bibliografia de teoria de la organizacion que utiliza el concepto de eficacia hace aflorar gran
ndamero de definiciones. Algunas de ellas pueden considerarse contradictorias, mientras
gue otras destacan aspectos complementarios del concepto de eficacia en el contexto
organizacional.

En teoria de organizacion, se aceptan tres posibles unidades de andlisis para definir y
evaluar el concepto de eficacia organizativa: el individuo, el grupo y la organizacion.
Partiendo de la eficacia individual, concepto estrictamente ligado al de desempenio individual
en el puesto de trabajo, la eficacia del grupo y la organizacion serian el resultado de las
sinergias obtenidas del hecho de que los individuos coordinen sus esfuerzos en grupos, y
los grupos se coordinan en organizaciones.

La investigacion sobre las organizaciones se caracteriza por su caracter multidisciplinar: la
economia, la contabilidad, la investigacion operativa, el management y las ciencias de
comportamiento, entre otras, han sido aproximaciones que han aportado valiosas
contribuciones al conocimiento de las organizaciones.

En contrapartida, este caracter multidisciplinar ha dado lugar a la existencia de definiciones
disimiles sobre algunos conceptos centrales en el estudio de las organizaciones. Algunos,
como el de eficacia organizacional, estan entre los mas afectados por esta pluralidad de
aproximaciones: cada disciplina define estos conceptos enfatizando aspectos diferentes del
comportamiento organizativo. Algunas contribuciones acerca de esta materia, conscientes
de la validez de las diferentes aproximaciones posibles coinciden en adoptar un enfoque
multidisciplinar, que por lo general acaba dando como resultado un modelo
multidimensional: no existe un Unico criterio de eficacia, sino que cada una de las disciplinas
consideradas introduce diferentes criterios que dan lugar a diferentes dimensiones del
concepto.

En el tratamiento tedrico de los temas de direccion y gestion organizacional ejecutados en
Cuba no aparece con frecuencia, ni ampliamente desarrollado, el concepto de eficacia y su
relacion con otros aspectos que expresan el resultado de una organizacion.

Incluso en las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial se aborda el logro de la
eficiencia como uno de sus objetivos fundamentales, sin que se mencione explicitamente el
término eficacia. Sin embargo la eficacia es un concepto de suma importancia y su alcance
practico resulta extremadamente beneficioso para las organizaciones.
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Es por ello que en esta tesis se aborda el tema de la eficacia y se propone un procedimiento
de evaluacién de la misma, especificamente para una empresa que se inserta en el
perfeccionamiento de su gestion: La Empresa de Confecciones Textiles “Melissa”, de la
provincia Las Tunas.

Problema de investigacion:

¢Cémo evaluar la eficacia de la gestibn de una organizacién, especificamente la de
Empresa de Confecciones “Melissa™?

Tomando como hipotesis qué:

Si se aplica un procedimiento de evaluacion de la eficacia organizacional a la Empresa de
Confecciones “Melissa” que involucre a sus grupos de interés entonces se podran explicar
mas integralmente los resultados de su gestion.

Objetivos y tareas especificas:

Objetivo General: Evaluar la eficacia de la gestion de la Empresa de Confecciones Textiles
“Melissa”

Objetivos Especificos:
1. Realizar un andlisis conceptual y critico de la Eficacia Organizacional

2. Proponer un procedimiento que permita evaluar la Eficacia Organizacional de la
Empresa de Confecciones “Melissa”.

Tareas especificas:

1. Investigacion sobre el “estado del arte” en lo relacionado con los estudios sobre
eficacia y los diferentes enfoques y modelos de evaluacion sobre la misma.

2. Propuesta de procedimiento para evaluar la eficacia organizacional en La Empresa de
Confecciones” Melissa”

3. Caracterizacion de la empresa objeto de estudio

4. Estudio comparativo de los modelos de evaluacion de la eficacia desde diferentes
perspectivas.

5. Propuesta de procedimiento de evaluacion de la eficacia organizacional en la
Empresa de Confecciones “Melissa”

6. Experiencia practica en la aplicacion del procedimiento de evaluacion de la eficacia
organizacional.

7. Validacién practica del procedimiento.

8. Disefio y fundamentacion de vias o estrategias para el fomento de la eficacia de la
empresa.

La investigacion cuenta en su desarrollo con la siguiente estructura:

? Capitulo I. La Eficacia Organizacional; donde se aborda tedricamente el tema de
investigacion.

? Capitulo Il. Procediendo para evaluar la eficacia de la Empresa de Confecciones
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“Melissa”. Se presenta la caracterizacion de la empresa asi como el procedimiento
para la evaluacién de la eficacia en la misma.

Confecciones “Melissa”

El trabajo incluye Conclusiones, Recomendaciones y Anexos.

Capitulo lll. Resultados de la evaluacion de la eficacia de la .Empresa de

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DISENOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: Evaluacion de la Eficacia Organizacional en la

Empresa de Confecciones “Melissa”

Autor: J. C. Mayo

Tesis de Doctorado () Tesis de Maestria (x) Trabajo de Diploma ( ) Trabajo de

Investigacion ()

Parametros de Evaluaciéon

Evaluaciéon
Si/ Dudoso / No

Descripcion del Contenido

Seleccion y defin

iciébn del Temade Inve

stigacion

tematica resultard importante para la
obtencién de nuevos conocimientos
cientificos?

,Es de interés el tema? Si
¢ Existe informacion? Si
De antemano, ¢ Investigar en esta Si

Planteamiento, Formul

acion y Sistematizacio

n del Problema

un problema cientifico?

¢ Se identifica, describe y define el Si

problema de investigaciéon?

En su descripcion ¢ Se fundamenta, Dudoso En la descripcién no esta clara

justifica y razona una situacion una situacién problémica que

problémica que identifiqgue sintomas y identifiqgue sintomas y posibles

posibles causas que den origen a un causas que den origen al

problema? problema especificamente para la
empresa donde se realiza la
investigacion.

¢Incluye el planteamiento del problema el Dudoso El prondstico y control del

prondstico y control del pronéstico? prondstico no esté claro.

¢La formulacion del problema es clara 'y Dudoso La formulacién del problema es

precisa? ¢Responde a la manifestacion claray precisa y responde a la

externa del objeto de estudio? ¢Se manifestacion externa del objeto

identifica este? de estudio pero este no se
identifica.

¢, Se observa claramente que se trata de Si

Definiciéon de lo

s Objetivos de la Inves

tigacion

formulacion del problema? ¢ Identifica

¢, Se sefalan los objetivos del Si
trabajo?¢ Generales y/o especificos?

¢,L0os objetivos son claros y precisos? Si
¢ El objetivo general es consistente con la Si

claramente el campo de accion definido
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por la investigaciéon?

¢, Se hace explicito el campo de accién? No No se hace explicito el campo de
accion.

¢ Los objetivos dejan precisado por qué Si

se investiga y son manifestacion de lo

gue se justifica?

En caso de que no se presenten objetivos Si

especificos ¢ Se definen las tareas
cientificas?

Justificacion de la Investigacién

¢ Por qué se investiga en esta tematica? Dudoso No se especifica el aporte que se
¢ Por aportar tedricamente, realiza con la investigacion.
metodoldégicamente o practicamente a la

solucién del problema?

¢La justificacion deja precisado con el Dudoso Solo se hace referencia a la

aporte de la investigacion, el posible
impacto social, la pertinencia, la
relevancia y la novedad cientifica de la
investigaciéon?

importancia que tiene la
investigacion.

Marco Referencial (Teérico — Conce

tual)

¢ Tiene relacion con el problema y los
objetivos?

Si

¢, Se demuestran en el marco referencial
los antecedentes investigativos en esta
tematica?

Si

¢ Se aborda el estado actual de la
problematica tratada y la participacion
total o parcial en ella de otros
investigadores, en el contexto mundial,
nacional, regional y local?

Si

¢, Se dejan esclarecidas las categorias,
conceptos, variables y teorias que seran
utilizadas durante la investigacion?

Si

En caso de variables ¢ se explican como
seran operacionalizadas las mismas?

Dudoso

No hay claridad en como seran
operacionalizadas las variables

Formulacién de la Hipétesis
¢, Se formula la Hipétesis? Si
¢ Tiene relacion con el Problema y los Si
Objetivos?
¢ Resulta de manera precisa una Si
proposicion afirmativa para llegar a
explicar hechos o fenémenos que
caracterizan e identifican el objeto de
conocimiento?
¢Permite, en alguna medida, establecer Si
variables a considerar en la
investigacion?
¢ Establece de antemano las Si

posibilidades reales de su validacion o
comprobacion?

Otros aspectos m

etodoldgicos de la Investigacion

¢, Se define el tipo de estudio que se
realizara? ¢ Cual?

No

No se define el tipo de estudio
empleado.

En caso afirmativo ¢ se justifica por qué

este tipo de estudio?
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¢ Se declaran los métodos de
investigacion tedricos y empiricos que se
emplearan? ¢ Cuales?

No

No se declaran ni los métodos de
investigacion  tedricos ni  los
empiricos.

En el caso de los métodos tedricos
¢ Resulta l6gico el empleo de éstos?

En el caso de los métodos empiricos ¢ Se
justifica el empleo de las técnicas para
obtener informacion? ¢ Se especifica el
tratamiento que se le dard a la
informacion obtenida?

Bibliografia

¢ El disefio permite, desde sus
antecedentes, precisar la bibliografia
basica que sustenta la investigacion?

Si

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DEL DISENO DE INVESTIGACION

El tema de la investigacion es de gran interés por la importancia que tiene para las organizaciones ser
eficaces en su gestion organizacional. En el disefio de la investigacion, el problema, los objetivos y la
hipétesis estan bien formulados aunque no se define el objeto de estudio ni el campo de accién. La
justificacion de la investigacion debe dejar claro si el aporte es teérico, metodol6gico o practico, asi
como la relevancia, pertinencia y novedad cientifica de la investigacién. Ademas, se debe hacer
referencia al tipo de estudio a realizar y los métodos tedricos y empiricos que se utilizaran en la

investigacion.




