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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO LOCAL EN CUBA.

Sinai Boffill Vega

Resumen

En este trabajo se hace un andlisis sobre la base de los presupuestos tedricos que aporta la
literatura nacional e internacional, relacionada con el desarrollo local y la influencia del proceso de
gestion del conocimiento como soporte del mismo. Se hace una propuesta metodoldgica para la
introduccion del proceso de gestidén del conocimiento en el contexto local cubano con un enfoque
gerencial, que pueda ser implementado en los municipios cubanos, a partir del protagonismo de
los gobiernos locales de los territorios al establecer politicas de conocimientos que incentiven el
proceso de innovacion y contribuya al desarrollo de los territorios. Todo ello de acuerdo a las
especificidades de cada municipio, las lineas estratégicas definidas y las necesidades de

conocimientos.

Palabras clave: gestion del conocimiento, innovacion, politicas de conocimiento, complejo de

Introduccién

La humanidad asiste a un

cambio profundo en su
desarrollo, fundamentalmente
en torno al conocimiento, su
generacion, uso, apropiacion,
distribucion y gestion; de ahi

su cualidad en la
denominacion de esta etapa
contemporanea como

“sociedad del conocimiento”,
marcada por cambios que
exigen potenciar la capacidad
tecnolégica, al combinar
formas tradicionales y
modernas que estimulen la
creacion y que hagan viable
el transito hacia un desarrollo
cada vez méas basado en el
conocimiento.
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actores, desarrollo local, capacitacion.

Pero de acuerdo a ello,
pareciera que la sociedad del
conocimiento incluye a todas
las personas; sin embargo, el
conocimiento en el centro de
las relaciones de poder, tiene
una clara tendencia a su
apropiacion privada y
concentracion en empresas,
regiones y paises. El modelo
neoliberal es un ejemplo que
elimina la posibilidad de
ponerlo al servicio de toda la
sociedad; por tanto, se
coincide con Nufez Jover, J.
(2006), en que se ajusta mas
la expresion “sociedad
capitalista del conocimiento”
para referirse al vinculo
conocimiento-sociedad
extendido en el planeta, en
lugar de la mas neutral
expresion  “sociedad  del
conocimiento”.

En contraste con lo anterior
Lage Davila, A. (2007)
explica como la Revolucion
Cubana ha creado las bases
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de capital humano
necesarias para el transito a
una economia basada en el
conocimiento, no solamente
por la acumulacion de
conocimientos técnicos, sino
por la siembra de valores
éticos en el pueblo: motivado,

inquisitivo, estudioso,
comunicador de sus
experiencias 'y  creador,

formando cada vez mas parte
de nuestra cultura, la actitud
ante la adquisicion
permanente de conocimiento,
la innovacion y la
investigacion.

En este sentido, la gestién
de conocimiento (GC) precisa
de un compromiso expreso
de crear nuevos conceptos,
diseminarlos e incorporarlo a
los productos, servicios,
sistemas gerenciales vy
sociedad en general, que
adecuadamente combinados
y gestionados permita
desarrollar las competencias
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esenciales de los individuos,
grupos, asi como de las
organizaciones
empresariales y publicas.

Tal como refiere Martinez et
al. (2006), esto conlleva
importantes cambios que van

desde Ila necesidad de
cooperar con otros
departamentos y

organizaciones, de compartir
y reutilizar conocimiento,
hasta la formacion continua
del personal para que las
tareas de la gestion publica
satisfagan las necesidades
de la poblacién.

Por el momento, aunque la
GC es una expresion clave
en el vocabulario de gestién,

su significado, técnicas y
formas de operar han
limitado su introduccion

masiva en el sector publico;
sin embargo, se coincide con
Pinto & Gomez (2004)
cuando afirman que la
incorporacion de este a las
actividades del sector
publico, permitird transformar

la informacién y el
conocimiento en un activo
para la gestion

administrativa, a la cual
anadira factores como la
innovacion, la creatividad, el
aprendizaje, la productividad
y el trabajo compartido.

El alcance universal de esta
“era de la informacion y del
conocimiento” es objetivo y
tecnoldgico, cuya
caracteristica principal es la
integracion de aplicaciones

en redes, donde las
organizaciones “basadas en
el conocimiento” se

consideran una suprared de
recursos de conocimientos,
compuesta por una red de
recursos humanos, la red de
recursos de informacion y la
red de recursos informaticos
y teleméticos.

En tal sentido, nuestra
civilizacién se encuentra ante
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el reto de divulgar, preservar
y transmitir eficazmente el
conocimiento generado o
gestionado, para reutilizarlo
aplicandolo a nuevas
situaciones, lo cual constituye
el primer paso hacia una
"sociedad del aprendizaje”
que potencia al maximo las
capacidades tecnoldgicas y
de innovacion®, lo que
consecuentemente
contribuird al desarrollo de
las organizaciones, de los
territorios, y de la sociedad
en general.

DESARROLLO

.  ACERCAMIENTO
CONCEPTUAL A LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO. SUS
PROCESOS.
EI conocimiento fue

enfocado durante muchos
siglos desde una perspectiva
epistemoldgica, relacionado
s6lo con el desarrollo
intelectual de las personas.
Sus origenes datan de la
antigiiedad clasica donde los
pensadores y filésofos
occidentales tuvieron como
objetivo comun el
conocimiento de la realidad
total.

Sin  embargo, la autora
coincide con la definicion de
Prusak, quien considera al
mismo como la fluida mezcla

estructurada de
experiencia, valores,
informacion

contextualizada y 0jo
clinico muy experto que

!> Entendida como “la capacidad d
pensar y aprender sin parar, S¢
capaz de gestionar el conocimient
con efectividad, asumir errores Y
aprender de ellos, lograr que exist
sentido de pertenencia, motivacié
y estabilidad del personal, una
responsabilidad ciudadand
compartida por todos”. (Garea &

1%

Curbelo, 2007)
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proporciona un marco de
trabajo excelente para
evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.
Se origina y se aplica en la
mente de los que lo tienen

En las organizaciones, se
encuentra muchas veces
almacenado no solamente en

documentos o0 bases de
datos, sino también en
rutinas, procedimientos,

practicas y normas.

De la definicion anterior se
desprenden dos tipos de
conocimiento: el explicito y el
tacito. El primero es aquel
gue puede ser expresado en
palabras y nuameros, puede
ser facilmente transmitido y
compartido en forma de
procedimientos codificados,
formulas cientificas o]
principios universales. En
contraste con el el
conocimiento tacito estad muy
personalizado y su
formalizacion es compleja, se
encuentra en la mente de las
personas. Por lo que es dificil
de transmitir ya que no ha
adoptado una forma explicita.

Nonaka y Takeuchi en 1995
daban a conocer el "modelo
de ciclos de produccién del
conocimiento”, donde se
expresaban los siguientes
procesos de conversion del
conocimiento:

1. De tacito a tacito
(Proceso de socializacion):
Los individuos adquieren
nuevos conocimientos
directamente de otros.

2. De tacito a explicito
(Proceso de
externalizacion): El

conocimiento se articula
de una manera tangible a
través del dialogo.

3. De explicito a explicito
(Proceso de combinacion):
Se combinan diferentes
formas de conocimiento
explicito mediante
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documentos o bases de
datos.

4. De explicito a tacito
(Proceso de
internalizacién): Los
individuos internalizan el
conocimiento de los
documentos en su propia
experiencia.

Este modelo propone un
desarrollo secuencial entre
dato, informacion y
conocimiento; los datos una
vez asociados a un objeto y
estructurados se convierten
en informacion. La
informacion asociada a un
contexto y a una experiencia
se convierte en conocimiento.
El conoci- miento asociado a
una persona y a una serie de
habilidades personales se
convierte en sabiduria, y
finalmente el conocimiento
asociado a una organizacion
y a una serie de capacidades
organizativas se convierte en
capital intelectual.

De acuerdo con Karl M. Wiig
(1997) "La gestion del capital
intelectual se centra en la
construccion y gestion de los
activos intelectuales desde
una perspectiva empresarial
estratégica y gerencial, con
algunas derivaciones
tacticas. Su funcion es
considerar en su conjunto la
totalidad del capital
intelectual de la empresa".
“La gestion del conocimiento

tiene por otro lado wuna
perspectiva tactica y
operacional, es mas

detallada y se centra en
facilitar y gestionar aquellas
actividades relacionadas con
el conocimiento, tales como
su creacion, captura,
transformacion 'y wuso. Su
funciébn es la de planificar,
poner en practica, operar,
dirigir y controlar todas las
actividades relacionadas con
el conocimiento y programas
gue se requieren para la

Afo

gestion efectiva del capital
intelectual".

Existen muchas definiciones
de la GC, que pueden
enmarcarlo a partir de tres
enfoques basicos: un
enfoque tecnoldgico, que se
caracteriza por el acceso a la
informacién, la aplicacién de
la tecnologia y los recursos;
un enfoque cultural o del
comportamiento, centrado en
la necesidad de cambiar la
cultura organizacional; y un
enfoque sistémico que mira
la gestion del conocimiento
desde un punto de vista
holistico, donde las
soluciones se encuentran en
una variedad de disciplinas y
tecnologias.

La GC tiene dos
componentes, por una parte,
el relativo a la gestién, el cual
en el ambito organizacional
se traduce en planificacion,
organizacion, direccion 'y
control de procesos para la
consecucion de los objetivos
propuestos, e incluye la
concepcion de la gestion de
la organizacion que
aprende®® y la gestion de
competencias; y por otra
parte, el talento de las

® En la la actualidad esta4 ganand
una gran preponderancia en ¢
mundo empresarial: la organizacié
que aprende, también denominad
por los anglosajones comd
“Learning Organizatioh Dicho

enfoque, el cual es una necesidad

para las empresas cubanas;
criterios de Cuesta (2002) y con g
cual la autora concuerda, est
asociado con el desarrollo de un
capacidad empresarial para adquiri
generar y difundir conocimientos de
forma colectiva, que convierta e
conocimiento de las personas y Ig
equipos de una organizacion e
conocimiento colectivo, pues esta
s6lo aprenden a través df
individuos que aprenden, proces
s6lo posible mediante la formacior
continua.
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personas y organizaciones
para transformar informacion
en conocimiento, que genere
creatividad y poder de
innovacion en busca de
ventajas competitivas, y por
tanto, se necesita un proceso
de mejora continua.

Tanto académicos como
directivos reconocen la
importancia del sistema de
gestion en su totalidad y han
sugerido algunos de los
procesos que lo componen;

tal es el caso de autores
como (Leonard-Barton,
1995);  (DelLong, 1997);

(Ivers, 1998); (Teece, 1998);
(Skyrne 'y Amidon, 1998);
(Déjer, J.2006) y Teniendo en
cuenta que la planificacion
estratégica es fundamental
como punto de partida de la
GC, la autora no considera
sea un proceso en si mismo
de éste. Por otra parte el
conocimiento es fuente de
ventajas competitivas, al
crear capacidades de
innovacién, por lo que se
hace indispensable centrarse
en su produccion,
adquisicion, retencion,
aplicacion 'y mejora. En
resumen; la autora considera
a partir del examen de todos
0 estos procesos, que pueden
| agruparse en seis
' dimensiones: planificacion

a captura, almacenamiento,
transferencia, uso y
evaluacion del
conocimiento . Cada una de
| las categorias se explica con
5, mas detalles a continuacion:
A
a) Planificacion del
conocimiento.

Se coincide con Dajer, J.,
(2006) que este proceso
comprende el despliegue de
los objetivos estratégicos en
operativos para cada uno de
los procesos de trabajo.
Debido al hecho de que la

r
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G.C forma parte integral de
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la gestidbn por procesos, la
planificacion del
conocimiento  para cada
proceso se realizar4d en el
marco de la planificacion del

proceso de trabajo
correspondiente.
b) Captura®’ del

conocimiento.

Estd enfocado hacia la
obtencion de conocimientos.
Es posible crear
conocimientos por medios
propios o gestionarlo para lo
cual se recomienda las
alianzas estratégicas.

La  colaboracion entre
individuos y organizaciones
provoca la aparicion de
diferentes modos de pensar,
herramientas, técnicas,
experiencias que pueden
utilizarse para la creacion del
conocimiento. Se asume asi,
gue la interaccion entre
individuos promueve el
aprendizaje siendo la base
también para la socializacion
del conocimiento (Nonaka y
Tekeuchi, 1995).

La innovacién, proceso
asociado a la captura de
conocimiento, se desarrolla
mediante la utilizacion del
conocimiento capturado para
reutilizarlo y generar nuevos
conocimientos. Por  otra
parte, el compartir tecnologia,
intercambiar  personal vy
establecer alianzas
estratégicas representan un
potencial de creacién de
conocimiento.

c) Almacenamiento  del
conocimiento.

Trasla creacion o captacion
del conocimiento, este debe
ser ordenado y archivado, ya

Y Muchos términos se utilizan para
proceso: adquirir]
captaf

describir este
buscar, generar,
recopilar, entre otros.

crear
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sea en la mente del personal
involucrado o] en
documentos. Para la
integracion del conocimiento
generado o adquirido es
preciso que se clasifiqgue y
archive el conocimiento o la
informacién lo que implica la
necesidad de identificar los
campos tematicos, organizar
y estructurar el conocimiento.
Sin estandares comunes de
representacion, no existe
consistencia ni elementos en
comun, lo que hace que ese
conocimiento sea dificil de
gestionar eficazmente.

En este proceso debe
considerarse  facilitar el
acceso al conocimiento, tanto
para una organizacion como
para un territorio, las
personas encargadas de
clasificar y distribuir el
conocimiento hacia las areas.
La combinacion e integracion
de este conocimiento reduce
la redundancia a niveles
adecuados y la mejora la
eficiencia al eliminar el
exceso de informacion. Este
proceso permite actualizar el
conocimiento obsoleto.

d) Transferencia del
conocimiento.

La transferencia del
conocimiento, significa
divulgar y hacer accesible los
conocimientos individuales y
colectivos. Este  proceso
posibilita que el conocimiento
tacito se pueda estructurar,
desarrollar y acelerar los
flujos de conocimientos para
asimilar la transferen- cia de
conocimientos y tecnologias.
Las TIC son de fundamental
importancia por las
posibilidades que ofrece el
correo electrdénico, el foro de
discusion y el portal interno
del municipio en el proceso.

Ademas permite el trabajo
en equipos y redes de
cooperacion, asi como la

a7

aplicacion de técnicas para la
solucion de problemas. Las
reuniones, talleres y
seminarios, constituyen
fuentes para incentivar la
comunicacion en el proceso

de asimilacion y/o
transferencia del
conocimiento  al  permitir

divulgar y hacer accesible los
conocimientos individuales y
colectivos.

Al mismo tiempo, el proceso
de capacitacion tanto
individual como colectivo
juega un papel trascendental,
lo que ofrece una
oportunidad a los centros
docentes y de investigacion
para que desarrollen
acciones en este sentido y
hagan mas pertinente sus
procesos de gestion y de
investigacién-accion, que
permita la generalizacion de
resultados,  conocimientos,
tecnologias e innovaciones.

e) Utilizacién del
conocimiento.

El grado de utilizacion del
conocimiento, depende del
desarrollo y transferencia de
conocimiento y de si las
condiciones del entorno son
favorables o si también
constituyen un obstaculo.
Dajer (2006) resume dentro
de los factores de éxito para
la utilizaciéon del
conocimiento, los siguientes:
e La cultura organizacional.
* La estructura.

* La estrategia.

* La motivacion del
personal.

» La orientacion de los
conocimientos explicitos a las
necesidades del personal.

* Infraestructura de los
medios informaticos.

La utilizacién del
conocimiento comprende
aquellos procesos que se
orientan hacia la aplicacion
real del conocimiento. Son



Folletos Gerenciales

escasas las aportaciones que
se han dedicado a los
resultados de la aplicacion
eficaz del conocimiento. La
aplicacion efectiva parece
considerarse principalmente
como una actividad opuesta
a la componente explicita del
conocimiento. Por ejemplo,
Nonaka y Tekeuchi (1995)
consideran la habilidad de
una organizacion para crear
conocimiento, pero parecen
asumir que una vez que se
crea se utilizara eficazmente.
Las caracteristicas de los
procesos asociados con la
utilizacion del conocimiento
comprenden la recuperacion,
la aplicacion, las
aportaciones y el compartir el
conocimiento. Las TIC son de
fundamental importancia por
las posibilidades que ofrecen
diferentes herramientas como

los portales corporativos,
base de datos, correo
electronico, sistemas de

informacion y la basqueda en
Internet entre otros.

e) Evaluacién del
conocimiento.

Un elemento esencial para
la mejora de los resultados
de la GC es poder contar
con una informacion sélida
que retroalimente las
acciones y permita la revision
del proceso. La labor en esta
etapa consiste en evaluar

hasta  que punto se
alcanzaron los obijetivos
planteados a partir del
establecimiento de

indicadores.

ll. LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO COMO
SOPORTE DEL
DESARROLLO LOCAL.

Cuba posee un proyecto de

desarrollo socialista, donde la
determinacién de prioridades,
la asignacion de recursos y los
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mecanismos de regulacién
estdn en correspondencia con
las lineas estratégicas de
desarrollo del pais. Pero en
esta légica global, las
situaciones propias del
contexto local no son
necesariamente coincidentes;
aunque la politica de Ila
Revolucion ha estado dirigida
a garantizar el desarrollo
socioeconémico y servicios
sociales bésicos en todos los
territorios del pais.

Pero ¢qué se considera
local en el pais? Al respecto
la  Constitucion de la
Republica de Cuba plantea:

“la provincia es la sociedad

local con personalidad

juridica a todos los efectos
legales, organizada
politicamente por la ley como

eslabdén intermedio entre el
gobierno  central 'y el
municipal”...tiene la
obligacion  primordial  de

promover el desarrollo
econdémico y social de su
territorio”; “ el municipio es
la sociedad local con
personalidad juridica a todos
los efectos legales,
organizada politicamente por
la ley, en wuna extension
territorial determinada  por
necesarias relaciones
econOmicas y sociales de su
poblacion, y con capacidad

para satisfacer las
necesidades minimas
locales” .

Por otra parte, la Ley 91 de
los Consejos Populares
define: “el Consejo Popular
es un organo del Poder
Popular, local, de caracter
representativo [...] apoya a la
Asamblea  Municipal  del
Poder Popular en el ejercicio
de sus atribuciones vy facilita
el mejor conocimiento vy
atencion de las necesidades
e intereses de los pobladores
en su area de accion”.
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En este sentido, se puede

apreciar que es “el
municipio” la maxima
expresion para el desarrollo
local (DL) en Cuba, el
escenario clave donde la
sociedad espera encontrar
respuestas a sus
aspiraciones, donde se
pueden satisfacer mas
directamente las necesidades
de la poblaciéon, crear
condiciones de integracién en
la aplicacion de los principios
del desarrollo econdémico y
social, el espacio donde gana
terreno el aprendizaje como
cultura de la localidad vy
transcurre el vinculo mas
directo entre el pueblo y el
gobierno.

Diversas han sido las
definiciones para el DL. La
autora considera apropiadas

para la tematica que se
analiza, las bases
conceptuales de autores
como: (Arocena, 1995)
(Albourquerque, 2001);

(Guzdbn, 2002);( Limia, 2004);

(Espina, 2006); (Padilla,
2007);

Becerra (2008) y (Morales
,2008); entre otros. No

obstante, para entender el
DL es necesario enmarcarlo
en un proceso de profundas
transformaciones  sociales,
econdmicas, politicas,
culturales y ambientales, a
escala global, nacional vy
local, donde el crecimiento
econémico debe estar
condicionado a la formacién
del capital humano y social
gue presupone crecimiento
con equidad, y es aqui donde
se demuestra el rol

protagonico de la
administracién publica.
El DL es; por tanto, un

proceso orientado de
crecimiento socioeconémico,
conducido por el gobierno
para establecer politicas
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sociales de conocimiento®,
gue potencia las
interrelaciones de las redes
de actores locales, de
manera que con  SuUS
decisiones, incida en el
desarrollo territorial y al
aprovechamiento de las
potencialidades locales al
servicio de la sociedad para
contribuir a elevar el nivel de
vida de la poblacion.

El DL es un proceso
que potencia las
interrelaciones de las
redes de actores
locales, de manera que
con sus decisiones,
incida en el desarrollo
territorial y al
aprovechamiento de las
potencialidades locales
al servicio de la
sociedad para
contribuir a elevar el
nivel de vida de la
poblacion.

Su gestion efectiva esta
relacionada con los
resultados o logros que se
alcance en la sociedad y
abarca de igual manera los
productos, servicios y
recursos utilizados para
alcanzar esos resultados, de
manera que logre con acierto
la  modificacion en la
sociedad. La GC en el
contexto local cubano, debe
crear un ambiente que
propicie el desarrollo de una

18 politica social del conocimiento
se refiere a la construccion de
estrategias deliberadas orientadas
la produccién, apropiacion, difusion
y aplicacién del conocimiento, &
fortalecer sus bases institucionale
y la definicion de agendas qug
proyectan objetivos y prioridades d¢
amplio y favorable impacto social.
(NUfez Joveret. al.2007)

Py
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cultura de participacion social

para la solucion de los
problemas que  permita
generar, procesar y gestionar
la informacién para
transformarla en

conocimiento y transmitirlo a
las personas, de manera que
se incentiven estrategias de
conocimientos que vayan al
encuentro de las
necesidades de la localidad y
resolverlas, donde
intervengan disimiles
disciplinas y tecnologias.
(Boffill, S.2008)

En este sentido, la GC
constituye el soporte del DL,
al permitir el avance
arménico y equilibrado en
todas sus dimensiones para
gue se genere un efecto
multiplicador, la participacion

de los ciudadanos, las
empresas Yy los diferentes
niveles administrativos,

organizaciones mas abiertas,
flexibles, interconectadas,
orientadas al funcionamiento
en red y con capacidad de
reaccion inmediata, el
aprovechamiento del enorme
potencial de las TIC para
aumentar su eficacia
mediante una buena gestién
de datos, informacién vy
conocimiento, mejoras en la
formacion de los gestores,
los cuadros y especialistas,
asi como la mejora vy
variedad en la oferta de
servicios publicos de calidad,
mediante las tecnologias
adecuadas.

M. PROPUESTA
METODOLOGICA PARA LA
INTRODUCCION DEL
PROCESO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN
EL CONTEXTO LOCAL
CUBANO CON UN
ENFOQUE GERENCIAL.

I_a GC como metodologia
de trabajo permite que las
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personas y las comunidades
de practica aprendan,
desarrollen criterio y
refuercen sus conoci-
mientos, preparandose a su
vez para gestar
innovaciones. (Finquelievich,
S., 2007)

La autora considera que
para la introduccion del
proceso de GC en el contexto
local cubano se deben tener
en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Rol protagonico de los
gobiernos locales al
establecer politicas® publicas
orientadas a proponer la
utilizaciéon del conocimiento,
la ciencia, la tecnologia y la
innovacion como uno de sus
principales puntos de apoyo
del DL, fortalecer el papel de
la educacion superior como
institucion de conocimiento, y
a conectar sus capacidades
con el sector productivo y
otras instituciones sociales,
movilizar las voluntades del
ambito académico y
cientifico, generar inclusion
social, justicia, equidad y no
sélo avances productivos y
competitividad, evitar que las
agendas de formacion e
investigacion que se
construyan ignoren los
problemas locales, vigilar el
sistema de educacién
continua y de postgrado para
gue sea conducido con un
enfoque de pertinencia
social; asi como evaluar el
proceso de GC que permita
velar por el cumplimiento de
los objetivos y mejora de la
gestion.

2. Utilizacion efectiva del
capital humano del
municipio; para lo cual se

19 «La gerencia del conocimiento es
altamente politica”. (Davenport, 2002)
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debe realizar un balance de
los recursos laborales
disponibles, considerar la
realizacion de un inventario
de la fuerza calificada del
territorio y el
aprovechamiento real de la
misma, el nUmero de cuadros
con que se cuenta y su
capacidad para gestionar
conocimientos y tecnologias.

Por otra parte; se debe
tener en cuenta la
identificacion de las

problematicas y potenciales

del territorio con
participacibn  popular que
permita; por una parte,

aprovechar toda la sabiduria
popular y el conocimiento
tacito disponible en las
localidades de manera
localizar y explicitar, y por
otra parte, contribuya al
fomento de una cultura de
innovacion en la localidad, se
incentive la creatividad de los
pobladores, la busqueda de
alternativas de solucion a las
problematicas, la
identificacion de las
tecnologias, innovaciones y
conocimientos mas
relevantes y apropiados para
el contexto y el compromiso
con el desarrollo y ejecucion
de los proyectos que se
gestionen a ese nivel.

3. Sistema de vigilancia
local con apoyo de las TIC
gue permita: 1), brindar
informacion relevante al
municipio, para lo cual se
debe partir de focalizar las
areas criticas a vigilar;2), la

generacion, adopcion,
mejora, difusién y
socializacion de los

conocimientos  estratégicos
para el contexto dado y 3),
capturar, transferir, socializar
y utilizar el conocimiento
relevante para el municipio
apoyado en una ‘“red de
actores” que garantice el
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proceso de GC y el uso

participativo de la
informacion.

4. Construccion del
complejo *° educacion

superior-ciencia-tecnologia-

innovacion y sociedad
(ESCOCITS) de manera que
soporte el proceso de GC
concediéndole relevancia a la
capacitacion sistematica de
las personas para desarrollar

en ellas capacidades
innovadoras y resolver a
traves de la innovacion

tecnolégica las probleméticas
de sus organizaciones o0
comunidades.

En el complejo, lo local se
conjuga con lo externo, y
conforman un entramado de
redes que interactian e
impulsan de manera
dialéctica el desarrollo. Los
actores centrales que
conforman el complejo son la
universidad, el gobierno, el
sistema productivo de bienes
y servicios y las
organizaciones sociales (ver
Figura 1).

5. Apoyo en la SUM
para potenciar el proceso de
GC y fortalecer las
interrelaciones con centros
docentes y de investigacion
como soporte del proceso,
asi como integrar de manera
coherente las condiciones
actuales con las
potencialidades del territorio,
pues “la SUM esta llamada a

2 Un complejo ESCOCITSIo
conforman  un conjunto

de

instituciones y procesos educativoy

cientifico y tecnoldgicos

que

interactian bajo la conduccion de
gobierno dentro de una politica de
conocimiento, integrados en rede|
de conocimientos para favorecer I3

innovaciones
contribuyan

tecnologias e
manera  que

d
a

desarrollo econémico, tecnoldgico
productivo y social del municipio

(Boffill, 2007).
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convertirse en la institucion
docente y cientifica principal

del municipio, en el
constructor de conexiones
para la circulacibn del
conocimiento entre las

instituciones del municipio y
las de otros territorios, que
incluye los centros cientificos
de caréacter nacional” (Boffill
& Brizuela, 2006).

La SUM esta llamada a
convertirse en la
institucion docente y
cientifica principal del
municipio, en el
constructor de
conexiones para la
circulacion del
conocimiento entre las
instituciones del
municipio y las de
otros territorios, que
incluye los centros
cientificos de caracter
nacional.

La autora propone acciones
a ejecutar por la SUM que
contribuyan con este
proposito, para lo cual debe
considerar el proceso de
formacion de profesionales
acorde a las caracteristicas
del municipio, la participacion
de esta en la vida social,
economica Yy politica del
territorio, apoyarse en la
creacion de un Centro de
Estudios que fortalezca el
proceso de GC vy la
orientacion de los procesos
universitarios en funcién de la
estrategia de DL.

La SUM debe conocer las
necesidades de superacion
de las organizaciones
enclavadas en el territorio
para contribuir de manera
mas efectiva al éxito de la
generacion, adopcion, mejora
y difusién de conocimientos y
tecnologias; y en
consecuencia realizar ofertas
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de actividades de
capacitacion de forma
sistematica de acuerdo a los
problemas productivos,
socioeconomicos,
gerenciales y ambientales del
municipio, y las exigencias de
los procesos de cambio que
deben implementarse. Todo
ello debe corresponderse con
los resultados del sistema de
vigilancia local que permita la
transferencia del
conocimiento.

Conclusiones

El andlisis realizado en este
trabajo nos permite arribar a
las siguientes conclusiones:

1. La gestion del
conocimiento supone
cambios importantes en el
desarrollo local, puesto que

Centros Docentes

y de Investigacion | €
Gestion del

conocimiento

»
|

!

Representantes
OACE
(CITMA)
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se potencian la cooperacion,
los procesos relacionados
con compartir informacion y
conocimiento, la reutilizacién
de conocimientos ya
generados, asi como el
aprendizaje continuo entre

todos los miembros de la
sociedad.
2. La gestion del

conocimiento en el contexto
local cubano debe crear un
ambiente de conocimiento en
el que converjan la calidad
del capital humano, Ila
capacidad de gestionar la
informacién y la habilidad del
modelo organizativo, para
implementar e integrar las
herramientas, técnicas vy
métodos adecuados, bajo la
certera conduccion del
gobierno local.

3. La novedad cientifica
del tema tratado estda dada
por la propuesta
metodoldgica para la
introduccion de la gestién del
conocimiento en el contexto
local cubano, que contribuya
a la construccion de un
modelo de desarrollo local
basado en el conocimiento y
la innovacion.

SUM Sector Productivo
(CEDL) <«—> y de Servicios
Politica de Gestion del
Conocimiento conocimiento
(TICs)
Gobierno <

(Oficina de Proyectos)

Fuente: Boffill Vega et al. (2008).

¢

Comunidad

"

Movimientos
sociales de
cooperacion.

(GCI)

Figura 1. Representacion gréafica del complejo ESCOCITS.
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