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DIRECCION ESTRATEGICA: DEFINICIONES Y MODELOS

Guillermo Armando Ronda Pupo

Resumen

El articulo muestra el resultado de una investigacién de la produccion cientifica sobre
direccién estratégica desde dos perspectivas: (1) el estudio de las palabras claves empleadas
por los autores en 29 definiciones elaboradas entre los afios 1947 hasta el 2007; y (2) el
estudio de las variables empleadas en 27 modelos disefiados entre los afios 1962 y 2007. Se
presentan las regularidades y patrones que subyacen en las definiciones sobre el concepto
direccién estratégica, lo que permite elucidar la esencia de esta joven ciencia y se brinda una
definicion desde el punto de vista epistémico. Se expone el constructo direccién estratégica,
sus dimensiones, las variables, las fases y los objetivos de cada dimension, y las habilidades
necesarias que deben poseer los estrategas para la ejecucion efectiva de cada fase. Para el
estudio se emplearon métodos bibliométricos y analisis cluster. La fiabilidad de la escala se
determiné mediante la prueba Kuder Richardson. El articulo esta dirigido a investigadores,
profesores, estudiantes y empresarios interesados en la teoria y la practica de la direccion
estratégica.

Palabras claves: Epistemologia, direccion estratégica, planeacion estratégica, Bibliometria,
andlisis cluster.

Introduccion 1947). El estudio de la estrategia como
término asociado a la administracion
empez0 a concretarse durante la década de
1950, cuando la Fundacion Ford and
Carnegie Corporation patrociné la
investigacion del plan de estudios de las

EI término estrategia es empleado desde

la antigliedad y anunciado en el libro de Sun
Tzu “El Arte de la Guerra” (Tzu, 1883), y
nace en el campo militar. En 1944 se escuelas de administracion de negocios.
introduce en el campo académico por Von Una sinopsis de esta investigacion, el
Newman y Morgenstern a través del libro informe  (Gordon & Howell, 1959)
‘Teoria de los Juegos y comportamiento recomend6 ampliar la formacion en
economico” (V. Newman & Morguestern, administracién de empresas coronandola
con un curso en un area que denomind
business policy.

En la década del 1960-1970 se inicia una
produccién cientifica que rapidamente
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Se reconoce internacionalmente, entre
académicos y empresarios, que la direccién
estratégica ha sido la técnica de direccion
mas empleada en el siglo XX. Diversos han
sido los estudios y presentaciones
realizadas en tesis doctorales, publicaciones
de libros y articulos, recibiendo especial
atencién su enriquecimiento, perfecciona-
miento tedrico y ejecucion practica.

La literatura, sobre esta temética, se ha
centrado, fundamentalmente, en presentar
los resultados mas relevantes alcanzados
con la aplicacion de esta técnica de
direccion por las llamadas empresas de
“clase mundial”, llevando dichas practicas a
la literatura como descubrimientos tedricos.

En los casi 60 afios de practica de la
direccioén estratégica de los sistemas empre-
sariales del mundo se ha acumulado una
base conceptual extensa pero muy dispersa,
ya que existen mdultiples tendencias vy
enfoques, sin que haya una aproximacion a
la que sea reconocida, por la mayoria de los
investigadores, como la esencia de la
direccion estratégica (R. Nag, D. C.
Hambrick, & M.-H. Chen, 2007).

Algunos autores han publicado articulos
relacionados con la practica empirica de la
estrategia como un constructo pero no han
alcanzado a realizar un estudio de la
direccién estratégica como un sistema
holistico (Bensaou, Coyne, & Venkatraman,
1999), (Chaffee, 1985), (Courtney &
Abodeeb, 1999), (Deckard & McCurdy,
1999), (Furrer, Thomas, & Goussevskaia,
2008a), (Ho, 1996), (Hong, 1996), (Jackson,
1983) (Dan Schendel & Patton, 1978).

En publicaciones recientes sobre el tema
se evidencia la existencia de brechas en la
investigacion sobre el tema de la direccion
estratégica como campo especifico de las
ciencias administrativas: entre estas se
destacan, (1) existencia de una elevada
dispersion en las definiciones del concepto
direccién estratégica, sin que exista un
consenso en lo que es realmente la
direccién estratégica, (2) escaso cocimiento
sobre las regularidades y patrones en la
evolucion histérica de la definicion del
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concepto direccion estratégica, (3) estudios
reductistas  del  constructo  direccion
estratégica.

El articulo que se presenta tiene como
objetivo elucidar las brechas anteriormente
expuestas a través del estudio de Ila
produccién cientifica de la investigacion en
direccién estratégica a través del analisis de
29 definiciones del concepto direccién
estratégica elaboradas entre los afios 1947 y
el 2007 y el estudio de 27 modelos
disefiados entre los afios 1962 y 2007. Para
el estudio se emplearon el método
bibliométrico y el andlisis cluster. La
fiabilidad de los datos para el analisis se
estableci6 mediante la prueba Kuder
Richardson (G F Kuder & M W Richardson,
1937).

El resultado brindara a estudiosos vy
practicantes de la direccion estratégica una
aproximacion a lo que pueda ser
considerada la esencia de la direccion
estratégica, asi como una definicién de este
concepto desde el punto de vista epistémico.

Revision de la literatura

La direccién estratégica, como campo de

produccién cientifica, ha sido enriquecida
gradualmente a través de importantes
aportes de autores relevantes. Entre los mas
destacados por etapas se encuentran: entre
1960 y 1980, (Andrews, 1962; Ansoff, 1962;
A Chandler, 1962b; Hofer & Schendel, 1978;
Learned, Christensen, Andrews, & Guth,
1969), (Bracker, 1980), entre otros; entre
1980 y 2000 (Porter, 1983a), (Henry
Mintzberg, 1987; Rummelt, Schendel, &
Teece, 1988) y entre 2000 y 20007 (Furrer,
Thomas, & Goussevskaia, 2008b; Rajiv
Nag, et al., 2007; Sridhar P Nerur, Abdul A
Rasheed, & Vivek Natarajan, 2008; Ramos
Rodriguez & Ruiz Navarro, 2004). Esta
Gltima etapa con la particularidad que las
aportaciones realizadas por los autores se
refieren, fundamentalmente, a estudios de la
produccion cientifica acumulada para trazar
la estructura intelectual de este campo de
investigacion cientifica.
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(Feurer & Chaharbaghi, 1995), (Fréry,
2006) y (Furrer, et al., 2008a) en sus
articulos muestran el campo de estudio de la
direccién estratégica como un constructo, a
partir de estudios empiricos. En estos se
presenta la direcciobn estratégica con un
enfoque sistémico reductista, ya que Boyd et
al, presenta el constructo, Fréry las
dimensiones y, en ningln caso de exponen
las fases, objetivos y sistema conceptual
asociado a cada dimension, lo cual
constituye una brecha epistemoldgica si se
tiene en cuenta el caracter holistico de la
direccion estratégica desde el punto de vista
sistémico.

(ketchen Jr & Christopher, 1996), (Hulland,
1999), (Hoetker, 2006) y (Hahn & Doh,
2006), estudian el campo de produccién
cientifica relacionado con la direccién
estratégica mediante el empleo de técnicas
estadisticas para determinar patrones,
grupos y tendencias del campo de
investigacion.

Los autores (Ramos-Rodriguez & Ruiz-
Navarro, 2004) y (Sridhar P. Nerur, Abdul A.
Rasheed, & Vivek Natarajan, 2008)
presentan estudios bibliométricos de las
publicaciones en principales revistas
especializadas sobre direccion estratégica
para establecer una estructura de este
campo de produccion cientifica.

El profesor Boyd presentd, en co-autoria
con otros colegas de la Universidad del
estado Arizona en los Estados Unidos de
América, estudio sobre problemas en la
medicién en la investigacion del campo de
estudio de la direccién estratégica (Boyd,
Gove, & Hitt, 2005) y realiza alerta sobre la
posible distorsién de los resultados que se
presentan en diferentes publicaciones
cientificas sobre este tema.

Por dltimo la teoria de la direccién
estratégica se ha estudiado mediante el
empleo de las técnicas de redes sociales
(Ronda Pupo, 2008), mediante la cual se
define una estructura de relaciones vy
patrones entre las diferentes definiciones de
direccién estratégica abordadas desde el
afio 1962 hasta el momento.
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Materiales y métodos

La direccién estratégica, como campo de

produccion cientifica, ha sido abordada por
muchos autores desde varias perspectivas.
En 1980 se publicé el articulo de (Bracker,
1980) relacionado con la evolucion del
concepto estrategia. En el mismo presenta
un estudio cienciométrico a partir de
regularidades en definiciones de direccion
estratégica y, a partir del mismo, propone
una nueva definicion.

A partir de ese momento comenzd un
incremento de la produccion cientifica
relacionada con la investigacion de la
direccién estratégica como campo tedrico. A
través del estudio cienciométrico de dicha
produccién cientifica se pueden apreciar tres
tendencias fundamentales: la primera
tendencia esta relacionada con el estudio
cualitativo de la direccion estratégica como
un constructo para determinar la estructura,
dimensiones y la evolucion histérica de la
investigacion de este campo. En esta
tendencia se destacan los estudios de los
autores  (Bracker, 1980), (Feurer &
Chaharbaghi, 1995),(Boyd, et al., 2005),
(Fréry, 2006), y (Furrer, et al., 2008a).

La segunda tendencia esté relacionada con
el empleo de métodos estadisticos para
determinar patrones, grupos y tendencias
del campo de estudio. En esta tendencia se
destacan los trabajos presentados por
(ketchen Jr & Christopher, 1996), (Hulland,
1999), (Hoetker, 2006) y (Hahn & Doh,
2006).

La tercera tendencia esta relacionada con
estudios cienciométricos de la produccién
cientifica relacionada con la direccién
estratégica, (Ramos-Rodriguez & Ruiz-
Navarro, 2004), este interesante trabajo
tiene la limitacion de presentar sélo el
estudio bibliométrico de la produccién
cientifica sobre la direccion estratégica en la
Strategic Management Journal, este estudio
fue completado por el trabajo (Sridhar P.
Nerur, et al., 2008), quienes abordan el tema
desde varias publicaciones. En esta
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corriente también se ubican (R. Nag, D. C.
Hambrick, & M.-J. Chen, 2007) y (Furrer, et
al., 2008a).

En el presente trabajo se pretende mostrar
una aproximacion a la epistemologia de la
direccién estratégica a partir del estudio de
su definicion y de los modelos empleados
para llevarla a la practica.

La hipotesis de la investigacion empleada
es: el estudio de la produccion cientifica
sobre investigacion en direccion estratégica
desde la perspectiva de los términos claves
empleados en las definiciones de su
concepto y desde la perspectiva de las
variables empleadas en los modelos
disefiados, serd posible evidenciar los
patrones, regularidades y definir su
constructo, incluyendo las dimensiones,
fases, variables, objetivos y habilidades
necesarias, lo que favorecerd la
aproximacion de su epistemologia.

Estudio de la direccién estratégica desde
la perspectiva de los términos claves
empleados en las definiciones

La investigacion se basa en un estudio

bibliométrico de 29 definiciones del concepto
direccién estratégica elaboradas por autores
de prestigio mundial elaboradas entre los
afios 1947 y 2007 y el estudio de las
variables empleadas por los autores en 27
modelos de direccion estratégica elaborados
entre los afios 1962 y 2007. Para determinar
los grupos y establecer las dimensiones se
realizd el analisis clister por el paquete
estadistico SYSTAT (SYSTAT Software,
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2008). Se emplea como método de union el
ward (Ward, 1963) y como método para el
calculo de la distancia el Anderberg. Este
Ultimo teniendo en cuenta que se trata de
variables dicotomicas.

Paso 1. Estudio de las definiciones

Para el andlisis de la epistemologia de la
investigacion en direccion estratégica, a
partir de la perspectiva de los términos
claves empleados por los autores en la
definicion que proponen, se obtuvieron 29
definiciones  del concepto  direccién
estratégica elaborados entre los afios 1947
al 2007, ambos inclusive.

Para la seleccion de las definiciones se
emple6é dos criterios (1) definiciones que
aparecen en las revistas Academy of
Management Review (rank 2 de 76 revistas
sobre administracion) y Strategic
Management Journal (rank 5 de 76 revistas
de administracién). Ambas indexadas al
Science Citation Index. El rank de las
revistas es tomado del estudio presentado
por (Podsakoff, Mackenzie, Bachrach, &
Podsakoff, 2005) Lo antes expuesto
garantiza que las definiciones seleccionadas
constituyan conocimiento certificado vy, (2)
aceptacion de las definiciones por la
comunidad cientifica que investiga el tema,
avalado por el nimero de citas de cada
definicion obtenido del SCI. En la tabla 1 se
muestran las definiciones empleadas como
unidad de analisis.

Tabla 1. Definiciones empleadas como unidad de analisis en el estudio realizado.

(V. Newman & Morguestern, 1947)

(Paine & Naumes, 1974)

(Drucker, 1954)

(McCarthy, Minichiello, & Curran, 1975)

(A Chandler, 1962a)

(Gluek, 1976)

(Ansoff, 1962)

(Steiner & Miner, 1977)
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(Cannon, 1968)

(McNichols, 1977)

(Learned, et al., 1969)

(Hofer & Schendel, 1978)

(W. H. Newman & Logan, 1971)

(H Mintzberg, 1979)

(Schendel & Halten, 1972)

(Bracker, 1980)

(Uyterhoeven, Ackerman, & Rosenblum, 1973)

(Schendel & Cool,1988)

(Jemison, 1981)

(Fredrickson, 1990)

(Van Cauwenbergh & Cool, 1982)

(Teece, 1990)

(Smircich & Stubbart, 1985)

(Rumelt, Schendel, & Teece, 1994)

(Andrews, 1962)

(Bracker, 1980)

(Porter, 1983hb)
(Ackoff, 1974)

(Rajiv Nag, et al., 2007)

Paso 2. Deconstruccién de cada
definicidn.

El objetivo de la deconstruccion de cada
definicibn es obtener los términos claves
empleados por cada autor en su definicion.
Este paso consta de 3 operaciones:

a) Elaboracion de la matriz de datos: para
la elaboracion de la matriz de datos se
ubic6 como unidad de analisis la
definicion, identificado por el autor que
la propone y el afio; como variables los
términos claves empleados. Los
términos claves escogidos fueron el
total de sustantivos, verbos y adjetivos
empleados por los autores en su
definicion.

Coadificacién de la matriz. se emplean
valores binarios en relacion con la
presencia o ausencia del término clave
en la definicion analizada. Se asigna un
valor de 1 a la presencia del término
clave en la definicion y 0 a la ausencia
del mismao.
c) El calculo de la fiabilidad de la escala
mediante la prueba Kuder Richardson,
(G. F Kuder & M. W Richardson, 1937).

b)

Paso 3. Analisis bibliométrico.

En este paso se realiz6 el conteo de los
términos claves, su relacion con estudios
precedentes y el analisis de los resultados.
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Estudio de la direccién estratégica desde
la perspectiva de las variables empleadas
en los modelos

Paso 1. Seleccién de los modelos a
analizar.

Para realizar el estudio desde Ia
perspectiva de las variables empleadas en
los modelos de direccidon estratégica se
escogieron como unidad de analisis 27
modelos de direccion estratégica elaborados
entre los afios 1962 y 2007, principalmente
de Europa, Asia, Norteamérica, Suramérica
y Latinoamérica. Se utilizé6 como criterio para
la seleccion el reconocimiento de los autores
de los mismos en sus respectivos paises,
entre los que se encuentran: (Menguzzatto &
Renau, 1994), (Ogliastri, 1992), (Nahavandi,
1993), (Ansoff, 1976), (Guerras & Navas,
2007), (Sallenave, 1997), (Ansoff, Declerk, &
Hayes, 1976), (Garciga, 1999), (Porter,
1982), (Gimber, 1998), (Goran Olve, 2004),
(Certo & Peters, 1994), (Andrews, 1986),
(Ansoff, 1962), (Kaplan & Norton, 2001),
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1997), (Stonich,
1983), (Lopez Vifiegla, 2003), (Floid., 2005),
(Mintzbeg, 1994), (Bowman, 1995), (David,
1994), (Wright, 1987), (Quinn, 1985), (A.
Chandler, 1962), (Prahalad & Hamel, 1994),
(Hofer & Schendel, 1978).
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Paso 2. Elaboracién de la matriz de datos.

Este paso consta de 3 operaciones.

a) Elaboracion de la matriz de datos: para
la elaboracion de la matriz de datos se
ubic6 como unidad de analisis el
modelo, identificado por el autor que la
propone y el afio; como variables los
pasos empleados.

b) Codificacion de la matriz: se emplean
valores binarios en relacion con la
presencia o ausencia del paso en el
modelo analizado. Se asigna un valor
de 1 a la presencia de la variable en el
modelo y 0 a la ausencia de la misma.

c) El calculo de la fiabilidad de la escala
mediante la prueba Kuder Richardson,
(G. F Kuder & M. W Richardson, 1937).

Paso 3. Analisis cluster.
Para el procesamiento se empled el Andlisis
Cluster por el paquete estadistico SYSTAT
(SYSTAT Software, 2008), considerando
una medida binaria y calculando la distancia
de similitud entre casos (modelos) o
variables mediante el la prueba Anderberg
para datos binarios. Como método de unién
de los individuos se emple6 el método de
Ward (Ward, 1963).

En la figura 2 se muestra la logica seguida
en la investigacion.
Resultados y discusion

Estudio de la direccién estratégica desde
la perspectiva de los términos claves
empleados en su definicion

De las 29 definiciones seleccionadas
como unidad de analisis el 6.8 % fueron
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elaboradas antes de 1960; el 55.17 % entre
1960 y 1980; el 31.03 % entre 1980 y 2000 y
el 6.8 % entre 2000 y 2007. En estudios
publicados recientemente muestran que la
etapa de mayor produccion cientifica
relacionada con el campo de la direccion
estratégica se ubica entre los afios 1980 y
2000 (Rajiv Nag, et al.,, 2007; Ramos-
Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004).
Contradictoriamente a este resultado, la
etapa donde se elaboraron mayor cantidad
de definiciones fue la etapa previa a esa
fecha, es decir, entre 1960 y 1980.

Para la deconstruccion de las definiciones
analizadas se tomaron como términos
claves todos los sustantivos, los verbos y los
adjetivos empleados por los autores en las
mismas. La deconstruccion de las 29
definiciones agrupé 194 términos claves.
Solo el 23. 71 % (46) del total son
compartidos por dos mas de dos
definiciones. Este resultado muestra la
existencia de una gran dispersion en los
términos empleados por los autores en su
definicion sobre el concepto direccién
estratégica, esto demuestra el bajo nivel de
consenso entre los autores que han
abordado el tema, asi como la falta de
consolidacion de la terminologia empleada
en este campo de estudio, asi como la
ausencia de elucidacion de la esencia de la
direccion estratégica desde el punto de vista
epistemoldgico.
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Epistemologia de la direccion

estratégica
Estudio de 29 definiciones del concepto Estudio de 27 modelos de direccidn
estrategia 1947-2007 estratégica 1962-2007
i las definici I . .
E;gcmn;:ugglﬁ;?:mi?n oz g::;ges para fa Seleccidn de las variables de empleados
empleados por los autores por los autores en cada modelo.
P P o A) Elaboracidn de la matriz de datos.
A) Elaboracidn de la matriz de datos. ) - : )
B) Codifi ion: (1 ncia del términ B) Codificacidn: {1) presencia del término
I}v nTa?j ﬁnl{ iéﬁl‘&ge s nei del e clave en la definicidn, (0) ausencia del
C) Calculo de la validez de Ia.esc.ala C) Célculo de la validez de la escala
mediante la prueba Kuder Richardson. mediante la prueba Kuder Richardson.
Analisis bibliométrico Analisis cluster
- Resultados y discusion -t

Figura 1. Esquema de la secuencia de la investigacion.

Tabla 2. Términos claves mas empleados en las definiciones analizadas.

Clasificacion Términos claves Frecuencia de uso (%)
. Objetivos, organizacion 37.93
Sustantivos i
Firma, entorno 20.68
Alcanzar 10.3
Verbos Desarrollar, obtener, definir, trabajar, 6.8
incrementar
o Basico 13.7
Adjetivos .
Necesario, mayor 10.3

En la tabla 2 se muestran los términos
claves mas empleados por los autores en la
definicion. De los 46 términos claves que
son compartidos por dos o mas de dos
definiciones el 80.4 % de estos son
sustantivos; el 13.04 % son verbos y el 6.5
% son adjetivos. Los términos claves
organizacion y objetivos son los sustantivos
con mas frecuencia de uso (37.9 %.) en las
definiciones analizadas. El verbo con mayor
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frecuencia de uso es alcanzar (10.3 %) y el
adjetivo con mayor frecuencia de aparicién
en las definiciones es basico (13.07 %). Este
resultado muestra que en relacién con la
frecuencia de uso de los términos claves
anteriormente descritos la esencia de la
direccién estratégica consiste en alcanzar
los objetivos basicos de la organizacion.

En el estudio se determind que los Unicos
dos términos claves que su presencia es
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comin a otros

estudios

realizados

recientemente son organizacion y entorno.

Tabla 3. Términos claves comunes a tres estudios sobre direccion estratégica.
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En la tabla 3 se muestran los resultados.

Estudios

Unidad de analisis empleada

Frecuencia de uso de los términos
claves que son comunes (%)

Organizacion

Entorno

(Rajiv Nag, et al., 2007, p.
947, table 5)

Palabras claves empleadas en
los articulos publicados en las
revistas Academy of Management
Journal, Academy of 64.0
Management Review,
Administrative Science Quarterly
y Strategic Management Journal

43.0

(Furrer, et al., 2008a, p. 7,
table 2)

2125 articulos publicados entre
1980 y 2005 en las revistas
Academy of Management
Journal, Academy of 23.2
Management Review,
Administrative Science Quarterly
y Strategic Management Journal

25.0

Presente estudio

29 definiciones del
direccion estratégica

concepto 37.9

20.6

La expresion de la relacion entre la
organizacion y el entorno fue introducida en
el campo de la direccién estratégica por
Philip Selznick en 1957 y desarrollada
posteriormente en los inicios de los afos
sesenta del siglo veinte por Learned,
Chrisentensen, Andrews y Guth en la
escuela de negocios de la Universidad de
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Harvard y luego enriquecidos por Dan
Schendell y Hoffer en 1978. De esta
regularidad se puede elucidar que la esencia
de la direcciobn estratégica radica en
mantener el equilibrio y proactividad en la
relacion de la organizacion con su entorno
(ver figura 2).




Folktos Gerrnci ks

Fortalezas

| Debilidades
|
I
|

|
Talente humano

Capital relacional

Capital estructural

Bienes / Servicios
(capacidad de

AroX L) o.1.Ji Ib-Agosos eptiembre ;2009

Politico - legales

Econémicas
Sociales
Tecnologicas

Medioambientales
1
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Figura 2. Esquema de la relacion dialéctica de la organizacion con el entorno.

Otros autores que han estudiado la
interaccion de la organizacion con el entorno
son: (Tabatorny & Jarniou, 1975), (Hofer &
Schendel, 1978), (D Schendel & Hofer,
1979), (Ansoff, et al., 1976), (Miller &
Friesen, 1978),(Montuori, 2003), (Newkirk &
Lederer, 2006), (Sioncke & Parmentier,
2007).

Estudio de la direccién estratégica desde
la perspectiva de las variables empleadas
en los modelos

AI realizar el corte del dendograma al

nivel seis de la escala combinada del Cluster
se obtienen tres grupos de variables (ver
figura 4).

El primer grupo (ver figura 4) redne las
variables diagndstico, objetivos, mision y
estrategias. Como se puede apreciar este
grupo de variables esta centrado en las
variables para la planificacion. Las variables
que lo integran estan presentes en el 92 %
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de los modelos estudiados, con una media
de 94,63, por lo que demuestra que es el
gque mas presencia tiene en los grupos de
modelos disefiados. Sus variables sefalan
que predomina la atencibn sobre la
eficiencia.

El segundo grupo reune las variables
vision, valores compartidos, escenarios,
areas de resultados claves, problema
estratégico general, solucién estratégica
general, grupos de implicados, planes de
accion, cultura, factores claves de éxito e
identidad. La media de los valores de este
grupo es de 54,46 por lo que se considera
gue es el segundo en importancia debido a
la presencia de sus variables en los grupos
de modelos analizados. Refleja la atencién
principal sobre la eficacia.



Folktos Gerrnci ks

_Primer grupo de variables

AfoX M) 0.1.1 DA gostos eptim bre 2009

Momiligis camrarégico

5 RES T

~,

La direceion
estratégica desde
la perspectiva de

Segundo grupo de
s variables

Oibjetivos

Wiswn

Walores compartidos

Fsimenaring

Areas de resulktados claves

Froblema estratémicn peneral

~| Sclucion cstratépica pencral

Ias variables
empleadas en los
maodelos

Tercer grupo de variables
-

Cirupos implicados

Lineas de accidm

Culra

Factores claves de &xito

Iilemtickacl

Implementacion

Politicas
=

1=L L introl

Linidades Estratémicas de Nepoeio

Figura 4. Constructo direccion estratégica desde la perspectiva de las variables empleadas en

los modelos estudiados.

El tercer grupo concentra las variables
unidades estratégicas de negocios, im-
plantaciéon, control y politicas. Grupo
centrado en el control. (Véanse figura 4).
Este grupo evidencia cierta influencia del
modelo japonés Hoshing Kanri?. Al igual que
el primer grupo de variables precedentes
prioriza la eficiencia.

Es el que menor presencia tiene en los
grupos de modelos establecidos, esta
cuestion obedece a que la tendencia que se
percibe es hacia la planeacién estratégica,
es decir, el protagonismo es de la fase de
formulacion, mientras que la implantacion y
el control quedan en un segundo plano.

2 Hoshing Kanri es una metodologia de direccién
por politicas empleada por Toyota y otras
compafiias asiaticas.
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La media de los valores de la presencia de
las variables es de 21,42, lo que demuestra
que es el méas limitado de los tres grupos, lo
cual refleja la insuficiente atencién brindada
por la comunidad cientifica a los estudios
relacionados con la fase de implantacion y el
control, variables no compartidas por la
mayoria de los modelos disefiados hasta el
momento.

Se puede resumir brevemente que los tres
grupos de variables reflejan una atencién de
la direccion centrada en la eficiencia mas
gue en la eficacia, con la existencia de un
elevado componente analitico en el mismo y
una escasa atencion sobre las fases de
implantacion y control de la direccion
estratégica.
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Constructo direccion estratégica.
Dimensiones, fases, objetivos, variables
y habilidades

Una vez determinadas las dimensiones

del constructo direccion estratégica y las
variables de cada una de ellas se procedié a
determinar a qué fase pertenece cada una,
sus objetivos, asi como las principales
habilidades que debe poseer el estratega
para la conduccion efectiva de este proceso.
(Ver tabla 1).

Conclusiones

1. Ladeconstruccion de las 29 definiciones
analizadas demuestra que sélo el 23.71
% de los términos empleados por los
autores son compartidos por dos o mas
definiciones. Esto  demuestra la
existencia de una gran dispersion en los
términos empleados por los autores en
la definicion del concepto direccion
estratégica, denota falta de
consolidacion de la terminologia de esta
ciencia, escaso conocimiento de las
regularidades y patrones durante su
evolucion histérica y una falta de
claridad sobre lo que pueda ser
considerada la esencia de la direccion
estratégica como disciplina cientifica.

2. Los sustantivos que mayor frecuencia
de uso en las definiciones analizadas
son organizacion y objetivos, mientras
que el verbo mas empleado es alcanzar
y el adjetivo mas utlizado en las
definiciones analizadas es basico, por lo
que se percibe consenso implicito de
que la direccion estratégica radica en
alcanzar los objetivos basicos de la
organizacion.

3. Los términos organizacion y entorno son
los Unicos términos claves que son
comunes a varios estudios
cienciométricos sobre la produccion
cientifica sobre investigacion en
direccion estratégica, por lo que se
infiere que la direccion estratégica
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desde el punto de vista epistemoldgico
puede ser definida como la ciencia que
estudia la relacion dialéctica de la
organizacion con su entorno, que su
campo de estudio radica en la dindmica
organizacion entorno, que sus métodos
de investigacion se estan importando
desde las disciplinas de la fisica, la
matematica, la biologia, la estadistica, la
economia. Es necesario profundizar en
la existencia de leyes y métodos de
experimentacion para convertir este
apasionante campo de estudio en una
ciencia.

El constructo direccién estratégico se
operacionaliza en las dimensiones
estratégica, tactica y operativa. Esta
operacionalizacion permite obtener una
aproximacion a la esencia del proceso
con un caracter holistico y favorece la
aproximacion de las regularidades para
su aplicacion  por  empresarios,
consultores empresariales e
investigadores sobre el tema.

Las variables empleadas por los
modelos  estudiados reflejan  una
atencioén priorizada sobre la funcién de
formulacion de la estrategia, lo que
evidencia el predominio de Ia
planeacion estratégica sin que se
alcance la integracion de los niveles
estratégico, tactico y operativo. Resulta
poco significativa la atencion sobre las
variables y técnicas relacionadas con la
implantacion, ejecucion y el control de la
estrategia.

Desde el punto de vista practico se
proponen las habilidades requeridas por
los estrategas para una ejecucion
efectiva de la direccion estratégica.
Estas habilidades pueden constituir
temas de investigacion para profundizar
en su conceptualizacion y
operacionalizacion, asi como la
elaboracion de instrumentos para la
medicién de su presencia 0 ausencia en
los empresarios.
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Tabla 1. Esquema del constructo direccion estratégica.

COSTRUCTO DIRECCION ESTRATEGICA

DIMENSIONES FASE OBJETIVOS VARIABLES HABILIDADES
Percepcion estratégica,
Diagnéstico Pensamiento estratégico
) ) Determinar la extgrno Pensamiento lateral, Instinto
] Inteligencia osicién estratégico, Intuicion, reflejo,
ESTRATEGICA | “glegir el gstraté ica de la Diagnostico Prospectiva, Capacidad
futuro” or aniz%cic’)n interno analitica, Pensamiento logico,
9 Visién imaginacion, sentido de la
accion, sentido del cambio,
flexibilidad
Mision Pensamiento estratégico,
Conduccién | peterminar los Metas Intencion estratégica, afan de
< ) . . logro, despertar consenso,
TACTICA “construir el valores finales de | Objetivos capacidad integradora
futuro” la organizacion Estrategias flexibilidad, sentido del proceso,
Implantacion empatia
Pensamiento estratégico,
Politicas Intencién estratégica, Actitud
Lograr la b estratégica, soportar presiones,
Soporte efectividad en la rogramas aguante, drestp LljeSta alo |
estratégico i i6 Presupuesto Inesperado, tolerancia a la
OPERATIVA . zjsetf:tceloig de la ambigledad, capacidad
falcar{;af o e o Cultura integradora, flexibilidad, sentido
uturo valores finales Estructura de la secuencia, empatia,
sentido del proceso, sentido del
Recursos cambio, sentido de la

secuencia, expertise
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