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DESDE LA UNIVERSIDAD

Gliceria Gomez Ceballos, Leticia Paola Villagoémez
Yépez y Dayami Garcia Cirién

Resumen

El presente trabajo, es el resultado de una investigacién cuyo objetivo principal
consistié, en el disefio de un procedimiento para identificar las demandas
tecnoldgicas de la empresa, aprovechar la oferta como fuente de enriquecimiento de
la tecnologia de parte de la Universidad y con ello, contribuir al proceso de gestion de
la innovacion en la empresa y al cierre del ciclo de investigacion desde la universidad.
A través de él, se pretende determinar las demandas tecnoldgicas en correspondencia
con las necesidades empresariales, dadas por la dinamica del desarrollo tecnolégico
y el resto de los factores del entorno, lo cual debe provocar rupturas en el proceso
productivo que generen, mantengan y acrecienten las ventajas competitivas de la
organizacion.

Palabras claves: demandas tecnologicas, ofertas tecnoldgicas, proceso de
innovacion.
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del desarrollo tecnoldgico y el resto de
los factores del entorno, lo cual debe
provocar rupturas en el proceso
productivo que generen, mantengan y
acrecienten las ventajas competitivas
de la organizacion.

Existen hoy dia, multiples factores que
de una u otra manera influyen en el
proceso de gestion de los recursos
tecnoldgicos vy frenan el proceso de la
innovacién en el ambito empresarial,
algunos de estos elementos forman
parte del desarrollo de la cultura
actual, que en muchos casos no
incorpora como elemento sustantivo,
los componentes que estan vinculados
directamente con la gestién del proceso
de innovacién y su interdependencia
con el conocimiento y la renovacion
tecnoldgica en este contexto, la falta
de integracion entre los centros de
investigacion 'y las organizaciones
productivas que han influido en la
dinAmica para incorporar los
resultados cientificos a la préactica
productiva y obviamente, la escasez de
recursos financieros por las que ha
atravesado la economia cubana.

Dentro de los elementos citados
anteriormente, se hace relacion en este
articulo particularmente a la vinculacion
entre la universidad y la empresa, al
proponer un procedimiento para
identificar las demandas tecnolégicas
de estas Ultimas y su posible
articulacion con la universidad para
favorecer las rupturas tecnoldgicas
necesarias, la propuesta de
trasferencias de tecnologias o el
posible enriquecimiento de éstas,
intentando sobre todo tender un puente
entre la academia y la préactica que
contribuya al acercamiento de estas
instituciones y con ello, en alguna
medida, al fomento de la innovacién y
el cierre del ciclo de investigacion que
hace posible la transformacién del
conocimiento en inteligencia, en
sabiduria.
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Desarrollo.

En la actualidad la sociedad se

mueve a una altisima velocidad. Los
cambios tecnoldgicos ocurren tan
rapido, que no se ha terminado la
asimilacion de la ultima tecnologia y ya
aparece otra. Los mercados se tornan
muy competitivos y para poder
insertarse en ellos, es necesaria la
innovacién constante como la Unica
estrategia de supervivencia, tanto para
el individuo como para la Empresa
cualquiera sea el contexto donde éstos
se desarrollen.

Por lo que la blsqueda de Ila
competitividad de las producciones es
una tarea de primer orden para la

direccion empresarial. En  estas
condiciones es necesario llevar
adelante un proceso de innovacion

tecnoldgica.

La innovacion tecnoldgica es la piedra
angular del desarrollo de las empresas,
por ende, de la sociedad en si,
convirtiéndose en el elemento
estratégico de desarrollo. Alrededor de
este término se mueven varios
conceptos, entre ellos Saénz, quien
expresa que la innovacién tecnolégica
es la: “Transformacion de un producto
comercializable nuevo o mejorado, en
un proceso productivo 0 en un nuevo
enfoque o0 procedimiento para la
organizacion social. Abarca a 1&D, a la
ingenieria de  proyectos, a la
produccién y a la distribucion en todas
sus respectivas complejidades, a
suministradores, comercializadores y
clientes, o usuarios todos ellos en
estrecha interaccion” (Saénz, T., 1995).

En el andlisis de estos conceptos
expresados por varios autores, se
encuentran puntos comunes; todas
estas definiciones parten de que la
innovacién tecnolégica se origina en la
necesidad de emplear mejores
tecnologias que las anteriores para
evitar la obsolescencia, en que se
pretende cubrir las necesidades
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crecientes de la sociedad a un costo
socialmente aceptable, en que la 1+D
es fundamental para el crecimiento
econdémico a largo plazo y en que —
aun cuando la investigacion sea
importante como fuente de
invenciones— la innovacion es mucho
mas que la aplicacién con éxito de las
ideas que proceden de los laboratorios
de investigacion. Las empresas
también pueden innovar a partir de una
idea tomada de otro sector y su
posterior adaptacién, o mediante la
creacion de un nuevo espacio de
mercado apropiado a un nuevo modelo
de negocios o mediante el redisefio de
productos o0 servicios existentes.
Ademas, la innovacion tecnoldgica no
s6lo abarca a un producto o servicio,
sino que va mas alla, al &mbito de las
operaciones internas (recursos
humanos, organizacion,
comercializacion,...) y que sirven de
impulso para mejorar su nivel de
competitividad.

Todo ello se consigue mediante la

Gestion de la Innovacioén
Tecnolbgica, ello significa que la
organizacion debe ser capaz de
disefiar y utilizar eficientemente

estrategias basadas en el conocimiento
de un conjunto de instrumentos de
gestion de los recursos tecnoldgicos?,
propios o adquiridos, que le permitan
conocer con la mayor exactitud posible
cuales son los avances tecnoldgicos de
sus competidores para posicionarse de
la mejor manera posible, mediante la
incorporacién de nuevas tecnologias a
sus productos y procesos, en la batalla
de la competitividad.

En el ambito de la gestion de la
innovacién tecnoldgica empresarial, se
le asigna a la universidad el papel de
fuente de enriquecimiento de la

2 Morin (1998) define los recursos

tecnoldgicos como: el conjunto de medios
materiales (maquinaria, patentes) y sobre
todo, inmateriales (Know-how), de que
dispone o que le son accesibles en el
exterior para concebir, fabricar o
comercializar sus productos o servicios.
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tecnologia, sin embargo el vinculo
entre las organizaciones productivas y
académicas aun no ha logrado
consolidarse para bien del desarrollo
local y del pais en general.

Segun Gomez, el concepto de gestidon
tecnoldgica para las universidades ha
de definirse como:

“El conjunto de las decisiones en la
Universidad sobre la creacion,
adquisicion, perfeccionamiento
asimilaciéon y comercializacién de
las tecnologias requeridas por ellay
por el entorno que la rodea”.
(Gémez, G., 2001).

Por lo tanto, la universidad mediante
una estrategia cientifica tecnol6gica
que incluye procesos de I+D,
innovacién y  transferencia de
tecnologia para si misma y la sociedad,
esta llamada a buscar coherencia
entre sus posibilidades cientificas y las
necesidades productivas del territorio
donde se encuentra.

De ahi que la Universidad es una
fuente potencial de enriquecimiento
tecnolégico para las empresas.
Mediante la interrelacion universidad —
sociedad, la universidad canaliza los
problemas presentes en el contexto
social y condiciona sus procesos
fundamentales para dar respuesta a
dichos problemas en el @&mbito
econdmico productivo y social.

Los principales problemas que se han
enfrentado en este reto de articulacion
universidad —sociedad, de cooperacion
de las universidades en funcion del
desarrollo, es que no se reconoce a la
universidad por parte de la sociedad
como generadora de nuevo
conocimiento y del nuevo
conocimiento, que puede contribuir a la
solucion de problemas que desde
diferentes Ordenes la afecta, las
empresas en general no asumen un rol
innovador, el entorno econémico no ha
propiciado, no ha exigido, no ha
condicionado el desarrollo de la
capacidad de innovacion en las
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empresas y eso ha influido, en que las
empresas no demanden de la
universidad la generacion de
tecnologias, de nuevo conocimiento en

general para la solucion de sus
problemas.

Desde el punto de vista de la
universidad, lo expresado
anteriormente ha traido como

consecuencia desestimulacion en los
profesores investigadores para cerrar el
ciclo de ciencia—investigacion-
produccion, debido a las barreras
presentes en la actualidad, tanto
objetiva como subjetivas que influyen
en el completamiento del proceso de
generalizacion de resultados y por
tanto, se ha hecho bastante complejo
este proceso, en ello ha influido
notablemente la carencia de
habilidades para el desarrollo del
proceso de innovacion de parte de los
empresarios, entre éstas, las
relacionadas con la formulacién vy
ejecucion de proyectos de investigacion
desarrollo, en la que los profesores de
la universidad tienen mucha mas
experiencia y practica para llevar a un
proyecto la propuesta de nuevos
conocimientos en forma de productos,
tecnologias y procesos, tales
elementos condicionan una necesaria
interdependencia.

En el diagndstico realizado en la
empresa seleccionada para realizar el
estudio, se detectaron debilidades
cuya solucibn se constituyen en
elementos que favorecen la puesta en
practica del procedimiento, éstos son:

v' Perfeccionar la estrategia
tecnolégica de la  empresa
haciéndola corresponder con la
estrategia  corporativa de la
empresa.

v Promover una actitud y aptitud
favorable por parte de la direccion
hacia la innovacion, es decir,
implicacién de la direccion.

v' Disefiar y poner en practica el
subsistema de gestion de la
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Innovacion, integrando ésta a nivel
corporativo con la participacion de
todas las areas funcionales de la
organizacién

v Identificar con claridad el nivel
tecnolégico en que se encuentra la
empresa, la estructura de su cartera
de productos y la influencia de los
mismos en el logro de la posicion
deseada por la empresa.

v/ Contar con un sistema de vigilancia
tecnoldgica.

v Integrar el trabajo de la ANIR, BTJ y
movimiento del FCT, como base
para estimular la cultura de la
innovacioén en la empresa.

v Fortalecer el vinculo Universidad-
Empresa, a través de la articulacion
del plan de generalizacion de
resultados de la universidad y el de
la empresa permitiendo aprovechar
los resultados de las
investigaciones y el asesoramiento
de especialistas de la universidad.

v' Sensibilizar a los investigadores
universitarios sobre la importancia

de que sus trabajos de
investigacion estén dirigidos a
satisfacer las demandas

tecnoldgicas que permitan contribuir
a reactivar las empresas
productivas.

La propuesta, pretende proveer a las
empresas de un procedimiento que les
permita organizar y sistematizar la
definicion de sus demandas
tecnoldgicas, como punto de partida
para perfeccionar la gestibn de los
recursos tecnolégicos de la
organizacion y favorecer el proceso de
innovacion.

A través del esquema que se ilustra
continuaciéon es posible observar la
continuidad e interdependencia de los
pasos a realizar para conseguir el
objetivo, a mas de entender que el
proceso es iterativo, de idas y vueltas
que permiten su retroalimentacién y
correccion.
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Fig. No 1: Propuesta de Procedimiento.
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Paso No. 1: Inventario tecnoldgico. Se

realiza con la finalidad de conocer las

tecnologias utilizadas y dominadas por
la empresa que constituyen su
patrimonio tecnoldgico.

El Inventario tecnolégico debe ser

actualizado constantemente y recoger

la siguiente informacion:

¢ Clasificacion de las tecnologias, por
ejemplo atendiendo al criterio de
Hidalgo, A., Leo6n, G. y Pavon, J.
(2002)se pueden identificar las
siguientes tecnologias:

v Tecnologias de nucleo duro
(aquellas aportan mas valor a la
empresa, pues en ellas residen
sus principales competencias) y
periféricas (son las que sirven
de apoyo o complemento).

v Tecnologias de diferenciacion
(Son aquellas que sustentan la
competitividad de la empresa y
ofrecen un mayor aporte a los
factores clave del éxito de la
empresa tecnolégica) y basicas
(bien conocidas por todos los
actores del sector. Sin ellas no
es posible fabricar. No ofrecen
ventajas competitivas.)

o Caracterizacion de las tecnologias
relacionandolas con los productos.
Una herramienta muy Uutil es la
realizacién de una matriz en cuyos
ejes se muestren por un lado las
tecnologias y en el otro los
productos, de tal forma que muestre
cuales y cuantas de las tecnologias
influyen en cada producto y lo que
es mas importante, cuales de esas
tecnologias son diferenciadoras y
comprobar que producto también lo
es.

e Las capacidades certificadas por
organismos o instituciones oficiales.

e Los equipos especificos utilizados.

e Las compras y ventas de
tecnologias (patentes, licencias de
fabricacion, asistencia técnica,...).

Técnicas:
v' Analisis a través de trabajo en
grupo (grupos

multidisciplinarios).
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Paso No. 2: Vigilancia Tecnoldgica.
Objetivo de este momento es
establecer un mecanismo organizado,
selectivo y permanente para captar
informacion del exterior, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla,
para contribuir a tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios; la vigilancia tecnoldgica
provee a la empresa de la informacién
con relaciéon al movimiento evolutivo del
entorno para ello deben seguirse los
siguientes pasos:

1. Identificar y analizar las
necesidades de informacion de los
responsables del proceso. Al ser los
destinatarios de la informacion los
beneficiarios dltimos del sistema de
vigilancia sus requisitos e intereses
deben servir de guia béasica en su
definicion.

2. ldentificacion de las
tecnolégicas que son criticas

3. ldentificacibn y eleccibn de las
fuentes de Informacion: Se debe
identificar las diferentes fuentes de
informacién por areas en que se
pueden agrupar Yy posteriormente
seleccionar las fuentes que mejor
se adaptan a sus condiciones.
Consecuentemente, las fuentes de
informacién se pueden agrupar en
los siguientes grupos:

e Observaciones in situ:
Instalaciones industriales,
pruebas de equipos o]
componentes.

e Expertos: En este grupo se
incluyen consultores
tecnolégicos, contactos
profesionales con colegas o con

areas

empresas competidoras,
asistencia a congresos Yy
congresos.

e Literatura técnica: Publicaciones
nacionales y extranjeras,
documentos no  publicados,
ponencias, comunicaciones de
congresos Yy conferencias vy
patentes.

e Contactos a nivel organizativo:
Ferias, reuniones y asociarse a
organizaciones.
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4. Analizar, procesar y valorizar la
informacion

5. Difundir los resultados.

Para la implantacibn y puesta en
marcha del sistema de vigilancia
tecnolégica, la empresa puede
apoyarse en el centro de Informacion
de la universidad que puede ofertar el
servicio de vigilancia tecnoldgica.

Técnicas:

v Revisibn documental: articulos,
libros, ponencias de conferencias,
patentes, bases de datos (On- line,
CD- ROM, Internet).

v' Participar en congresos,
pruebas de equipos.

v" Visitas a instalaciones industriales

0 componentes.

Consulta a expertos.

Solicitud del servicio a instituciones

especializadas.

ferias,

AN

Paso No. 3: Estudio de demandas en
el ambito nacional, ramal y local. El
objetivo de este paso es buscar
posibles oportunidades, estudiando las
necesidades del mercado, valorando
estas oportunidades en
correspondencia con las politicas de
desarrollo definidas por el pais y la
ramay en particular las demandas que
pueden cubrirse en el ambito local
activando los recursos enddgenos
existentes en el territorio, en realidad
se trata de verificar las demandas
expuestas en la estrategia de
desarrollo corporativo.

Técnicas:
v" Técnicas de estudios de mercado.

Paso No. 4: Actualizar Estrategia
Tecnoldgica. El objetivo de consiste en
estrategia tecnolbégica a la estrategia
general de la organizacion, tratando de

buscar su interacciobn mutua, es
imprescindible contar con la
participacién de todas las areas

funcionales de la empresa.

Se analizard su patrén estratégico
identificando claramente el ambito de
actividad de la  empresa, las
capacidades distintivas, las ventajas
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competitivas y la sinergia entre cada
uno de estos componentes y se
seleccionar4 lo que requiera de un
proceso de innovacion tecnolégica, con
la finalidad de lograr una acertada
distribucion de los recursos y un
enfoque estratégico adecuado que
dirija los esfuerzos hacia el logro de los
objetivos empresariales propuestos.

Técnicas:

v" Revision de documentos:
Estrategia Corporativa, Estrategia
tecnoldgica.

v' Andlisis a través de trabajo en
grupos.

Paso No. 5: Andlisis de la Cadena de
Valor. Se trata aqui de identificar y
localizar los problemas e
inquietudes técnicas de la empresa
(Demandas Tecnolbgicas). Para lo
cual, se propone analizar el proceso
productivo de la empresa a través de la
Cadena de Valor de los bhienes y
servicios producidos.

El andlisis de la cadena de valor
permite, a partir de la desagregacion de
las actividades al detalle de la empresa
(en Actividades Primarias, y en
Actividades de Apoyo a las
actividades primarias), identificar qué
valor afiade cada una de ellas a los
productos o servicios, detectar ventajas
0 desventajas respecto a la
competencia y ayudar a la toma de
decisiones.

Segun Porter (Porter, la Cadena de
Valor constituye un instrumento que
permite entender el papel fundamental
gue desempefia la tecnologia. Ya que
esta se introduce en la Cadena de valor
como un eslab6n que va desde la
extraccién u obtencion de las materias
primas hasta la distribucion de los
productos acabados. Todas las
actividades de la empresa que generan
valor, usan alguna tecnologia para
combinar los diferentes recursos
disponibles y obtener los consiguientes
outputs.



Folletos Gerenciales

Para realizar este andlisis, se puede
aplicar una encuesta a través de la cual
es posible identificar, aguellas
actividades que incorporan la mayor
parte del valor afiadido total al producto
0 servicio que crea la empresa
(actividades criticas), ello permite
definir la tecnologia que se asocia a
cada actividad concreta de la cadena
de valor, que puede ser generadora de
ventajas en costes o en diferenciacion,
capaces de mejorar la posicidn
competitiva de la empresa.

Se tendran en cuenta tres elementos:
1. Identificacién de las actividades

de la empresa en primarias y de
apoyo

2. Clasificacion de actividades
primarias en criticas 0 no
criticas.

Se consideran criticas las

actividades que incorporan la mayor
parte del valor afiadido total al
producto o servicio que crea la
empresa.

3. Realizar un andlisis por cada
actividad critica. En este andlisis
se debe prestar principal atencién
al nexo de todas las actividades
primarias (que la empresa
considere criticas) con la de apoyo
de “Desarrollo Tecnologico” para lo
cual se tomara en cuenta el
Inventario tecnolégico del paso
No.1.

Logistica de aprovisionamiento

Para hacer el andlisis de las

demandas tecnolégicas de esta

actividad se deben tener en cuenta

aspectos técnicos y organizativos

no sélo de dentro de la empresa

sino que también deben analizarse

estos aspectos en las relaciones

con los suministradores.

Para lo cual se lo debe valorar los

siguientes aspectos:

e problemas con la recepcion de
materias primas.

e problemas en produccién
debido a que la materia prima
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no llega con las caracteristicas

deseadas.

e Si se realiza Control de Calidad
en la aceptaciéon de la materia
prima.

e Ruptura de stock de
aprovisionamiento y, por tanto
paros en produccion.

e Control que se realiza del
stock: (ordenador, cédigo de
barras, etc.).

Produccion. Se debe evaluar:

o Si las tecnologias
empleadas en el proceso
son maduras. Si la
competencia esti
introduciendo nuevos

procedimientos o técnicas.

e Si se conoce en el mercado
la existencia de nuevas
tecnologias que se puedan
incorporar.

e Procesos que se pueden
automatizar.

e Frecuencia de las averias
en un determinado paso de
proceso productivo.

e Numero de unidades
defectuosas en algun paso
del proceso productivo que
obligue a una
reclasificacion.

e Existencia de un sistema de
mantenimiento  preventivo
de averias

e Optimizacion del circuito de
operaciones: fisicamente
(distribucion en el espacio) y
logisticamente (cuellos de
botella).

o Existencia de subproductos
0 deshechos peligrosos para
el medio ambiente.

e Gestion de la produccién
globalmente mediante
ordenador y software
especificamente disefiado.

Logistica de entregas

e Si el producto es perecedero
y tiene que estar
almacenado en condiciones
especiales o embalajes
particulares (Por €j.
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Alimentos en camaras
frigorificas o en atmosferas
controladas, productos
farmacéuticos en envases
estériles).

e FEvaluacion de la fiabilidad
del producto (horas de
duracién, condiciones de
uso, etc.)

e Control de calidad de salida
al producto Comprobacion
de las especificaciones que
se de deben cumplir.

e Método de control del stock
de salida.

Marketing y ventas

Para hacer el andlisis de las
demandas tecnologicas de esta
actividad se deben ademas
analizarse aspectos en las
relaciones con los clientes.

e Difusion de los productos o
servicios por medio de
nuevas tecnologias (CD-
ROM, INTERNET, etc.).

e Empleo de medios
informaticos para dar a
conocer sus productos o
servicios.

e Fuerza de ventas propia.
Utilizacion de  sistemas
telematicos para su control y
la recepcion de pedidos.

e Existencia de una
metodologia para
determinar las necesidades
de un cliente por medio de
la fuerza de ventas. Si se
introducen estos disefios
particulares en los nuevos
productos.

e Conocimiento de los clientes
los prototipos de productos y
opinién sobre ellos.

e Si se hace Ingenieria
Concurrente para el disefio
de sus productos.

Es importante destacar que para el
caso de Cuba con relaciébn a las
actividades de marketing y ventas
existen caracteristicas particulares.
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En general los canales de distribucion y
con ello los compradores en Cuba son
predeterminados, sin embargo, ello no
excluye la posibilidad de que desde la
empresa se pueda proponer 'y
argumentar segmentos para los cuales
pueda resultar atractiva su oferta,
incluso y con mayor razoén hoy dia si
existen posibilidades de exportar los
productos o de sustituir importaciones,
esto se refuerza si  funciona
adecuadamente el sistema de
vigilancia tecnoldgica.

Dentro de las politicas de marketing, la
empresa cubana tiene mayor espacio
de decision con relacion a la variable
producto, aqui es donde la misma
puede aplicar todos los resortes
internos que le permitan aportar valor a
los productos a través del proceso de
innovacion.

El proceso de asignacion de precios y
de comunicacién variara atendiendo a
las particularidades del sector, pero con
relacion a lo dltimo en general debera
trabajarse con mayor intensidad en las
ventas personales, lo que hara posible
que las relaciones productor -
comprador se afiancen y fluyan sobre
la base de la filosofia de ganar-ganar.

Servicio y asistencia post-venta

En el andlisis de las demandas
tecnoldgicas vinculadas con esta
actividad se deben tener en cuenta
entre otros los siguientes elementos:

e Justificacibn de acuerdo al
precio del producto, la
existencia de este servicio que
provee valor afiadido

o Si es un medio de
diferenciacion, sustancial frente
a competidores, apreciado por
los clientes.

o Preparacion de la fuerza de

ventas para hacer asistencia

técnica.

e Existencia de wuna red de
talleres 0 concesionarios.
Desplazamiento cada vez que el
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cliente les manifiesta un
problema.

e Si se tiene en cuenta los
servicios y asistencia
demandados para realizar el
disefio del producto, editar
manuales, programa de los

cursos de formacion, etc.
e Competencia de un servicio de
asistencia post-venta.

Técnicas:

v' Levantamiento de la informacion
documental que exista en la
empresa.

v/ Sesiones de trabajo en grupo para
identificar los procesos a través de
lo cual se organiza la actividad
empresarial. La base sobre la cual
se trabajara mas tarde en la
aplicacion de la Cadena de Valor.

v' Encuestas a directivos y
trabajadores.

Paso No. 6: Resumen de diagndstico.

En este paso, se sugiere que se
elabore una DAFO con la participacion
de un grupo heterogéneo de
trabajadores y directivos de la
empresa, con el objetivo de resumir los
puntos fuertes (ventajas distintivas) y
los puntos débiles (especialmente los
gue estén causando mayores costos),
asi como las amenazas y
oportunidades que se prevén de cara a
logro de los objetivos empresariales.

Los instrumentes utilizados en el paso
No. 5: el analisis de la cadena de valor
y el diagnoéstico por éareas, asi como,
los resultados de la vigilancia
tecnoldgica (paso No. 2), el estudio de
las demandas en el ambito nacional,
ramal y local (paso No. 3), la estrategia
tecnolbgica, y ademas, el banco de
problemas de la empresa deben servir
para enriquecer el resumen de la
DAFO.

Al finalizar el paso 6 se realizara un
re-andlisis de la estrategia tecnoldgica,
pues este proceso es iterativo, tal como
presenta el esquema.
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Técnicas:

v" Revisiobn documental. Diagndstico
por areas, analisis de la cadena de
valor, resultados de la vigilancia
tecnoldgica, estudio de demandas,
estrategia tecnoldgica, banco de
problemas de empresa.

v' Andlisis a través de trabajo en
grupo.

v’ Técnica de diagndstico.
DAFO.

Matriz

Paso No. 7: Identificacion de la brecha.
En este paso se pretende identificar la
brecha que separa las tecnologias
actuales de las necesarias para el
proposito estratégico. Se trata de
determinar a qué aspira, hacia donde
desea ir la empresa, cual es su
posicion competitiva actual y cual es la
posicibn deseada en términos de
adecuar sus tecnologias a las
posibilidades reales de transferencias,
incorporacibn o cambio de las
existentes y/o las rupturas necesarias
con relacion a los productos, digase
incorporacién de productos nuevos o0
mejorados, no se trata de definir la
brecha en funcién Gnicamente de la
adquisicion de nuevas tecnologias sino
de aquellas que adecuandolas a la
existente en la empresa le reporte el
mayor beneficio

Técnicas:

v Andlisis a través de trabajo en
grupo.

v" Revision documental.

Paso No. 8: Identificacion de las

fuentes para satisfacer la brecha.

La finalidad de este momento es
buscar las fuentes que permitan
minimizar la brecha existente entre los
recursos tecnolégicos actuales de los
necesarios.

Es aqui donde la universidad juega su
papel fundamental, entrando en un
punto de negociacién con la empresa.

Por wun lado, aprovechar las
investigaciones realizadas por las
universidades y otros centros de
Investigacion y hacerlas coincidir con
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las demandas tecnoldgicas de la
empresa y por el otro, a partir de las
demandas tecnoldgicas de la empresa
trazar lineas de investigacién vy
concretarlas en proyectos de
investigacion aplicada e innovaciones.

Paralelamente se deben establecer
puntos de contacto con los CUM
convirtiéndose en un puente entre la
empresa Yy la universidad que le
permitan interactuar sobre todo con la
empresa en el ambito local.

Asi como, aprovechar el trabajo
realizado por la ANIR, BTJ y el
movimiento FCT, pero no solo con la
introduccion de pequefias mejoras a los
procesos existentes, sino con
innovaciones que provoquen rupturas
que le permitan renovar sus ventajas
competitivas.

En ese momento se concretara en
formulacioén de proyectos las demandas
tecnoldgicas de la empresa.

Técnicas:

v' Andlisis a través de trabajo en
grupo.

v" Revision documental: Estrategia
Tecnoldgica.

v' Formulacién de proyectos en los
cuales deben concretarse los

cambios que se pretende generar
en la empresa, se constituye ésta
en la herramienta principal de la
etapa y del proceso.

Paso No. 9: Busqueda de posibles
fuentes de financiamiento.

El objetivo que persigue este momento
es identificar fuentes de financiamiento
que permitan proveer los recursos
necesarios para completar el proceso
de innovacién. Este punto es muy
vulnerable porque no hay dinero o hay
poco, por lo tanto, se trata del poco que
hay utilizarlo con acierto. Lo que se
convertird en un criterio de seleccion de
cuales son los proyectos que se van a
llevar a la practica.

En esa perspectiva, se debe procurar la
posibilidad de alternativas de
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financiamiento en alianza de proyectos
gue unan intereses por parte de la
universidad y la empresa, vinculadas a
los organismos de la Administracion
Central, (resulta importante conseguir
gue a este nivel, se habiliten fondos de
desarrollo que permitan generalizar
resultados vinculados a la creacion de
nuevos productos o la transferencias
de tecnologias en las empresas) u
otras fuentes incluso externas que
puedan estar interesadas.

Se aprovecharan como fuentes las
convocatorias emitidas por el Sistema
de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica,
las de organismos vinculados a la
cooperacion en el territorio, los fondos
destinados por la direccién ramal o los
propios de la empresa cuando tenga
ésta aprobados fondos de desarrollo,
aspecto que en la actualidad es muy
restringido y que es necesario habilitar
para estimular la innovacion desde la
base,

Técnicas:

v' Analisis a través de trabajo en
grupo.

v" Revision documental: Estrategia
Tecnoldgica.

v' Andlisis de convocatorias para
financiamiento de proyectos.

Paso No. 10:
generalizacion.

Introduccién vy

En este paso, el objetivo final es lograr
gue tanto el plan de generalizacién de
la universidad como el de la empresa
identifiguen  puntos de intereses
comunes, permitiendo que los
resultados de las investigaciones de la
universidad se apliquen en la préctica
de la empresa.

Es decir, que la empresa se convierta
en una especie de incubadora de la
universidad, lo que permite que la
misma pueda aprovechar tanto las
nuevas tecnologias que le puede
brindar la universidad como las
transferencias que con su ayuda se
pueden realizar en la empresa, ello
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consolida el mantenimiento de una red
de contactos con los especialistas.

Técnicas:

v' Andlisis a través de trabajo en
grupo.

v" Revision documental: Estrategia
Tecnoldgica.

Conclusiones.

Las empresas necesitan identificar
sus demandas tecnolégicas con la
finalidad de gestionar de forma
eficiente y eficaz los recursos
tecnoldgicos, permitiendo una
mayor capacidad de adaptacion y
la posibilidad de anticiparse, e
incluso provocar rupturas que le

permitan renovar sus ventajas
competitivas en el momento
oportuno.

Es preciso estrechar las relaciones
en el contexto empresarial de
cooperacion con el ambito de la
universidad, la que debe ser
reconocida como uno de los
principales agentes para facilitar
la introduccién y mejoras de la
tecnologia en la empresa. Para
ello se requiere de estrategias
conjuntas que permitan formular y
consolidar ventajas competitivas,
desarrollandose esencialmente en
tres areas: la investigacion vy
desarrollo, la transferencia de
tecnologia y el desarrollo de los
recursos humanos.

La propuesta elaborada, pretende

proveer a la empresa de un
procedimiento para identificar las
demandas tecnoldgicas en
correspondencia con sus

necesidades, condicionadas por
el desarrollo tecnoldgico, con la
finalidad de provocar rupturas en el
proceso productivo que generen,

mantengan y acrecienten sus
ventajas competitivas y  se
aproveche para ello, la oferta de

parte de la universidad como
fuente de enriguecimiento
tecnologico.
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Para facilitar la puesta en practica
de este procedimiento, es
necesario estimular la formacion
de fondos de desarrollo en el
ambito ramal y empresarial, asi
como la iniciativa por parte de los
empresarios vinculada al
aprovechamiento de convocatorias
de financiamiento, incluyendo las
de cooperacién que llegan a la
localidad.
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