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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el nivel de compromiso de las empresas
socialmente responsable y su impacto en el modelo de negocios de su organizacion.
Estudiando la conceptualizacion de las variables: responsabilidad social, sustentabilidad y
modelo de negocios, en todo tipo de empresas. De acuerdo con el estudio el principal impacto
de la RS es la concientizacion de las empresas con la sociedad, sus colaboradores y el medio
ambiente, generando un compromiso que redunda en un beneficio mutuo. A partir de esta
consideracién los aspectos observados son: (1) la estructura del modelo de negocios
modificando sus procesos internos; (2) el presupuesto de la organizacion, asignado a
actividades o acciones que emprendan de RS; y (3) la generacion de valor, obteniendo los
siguientes indicadores: Incremento en las utilidades, Imagen corporativa, fidelidad del cliente y
mayor penetracion en el mercado en el que se desarrollan. Es notorio que en las empresas de
la Regién Bajio, las grandes y medianas evallan sus procedimientos internos para emprender
acciones de RS, mientras que las pequefias y medianas, con menos capacidad economica,
invierten en reingenieria de sus procesos e incluso en instalaciones ecoldgicas, demostrando
gue cuando una empresa se preocupa por ser socialmente responsable no importa el tamafio.

Palabras clave: Nivel de compromiso, empresa, responsabilidad social, sustentabilidad y
modelo de negocios.

1. Introduccion organizaciones en la Region Bajio,

adquieren con la sociedad y el desarrollo
Este Trabajo se fundamenta en la bisqueda sustentable y como estas dos variables,
del nivel de responsabilidad social que las entre otras, definen el modelo de negocios

que las empresas desarrollan para ser
exitosas. De igual forma cuéles son las
acciones implementadas por las empresas y
el nivel de involucramiento de los directivos
y personal en el establecimiento de una
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MAas preciso sobre el tema en las empresas
de la regién. Si bien es posible establecer
algunas consideraciones previas sobre el
estado de la situacion que guarda la
responsabilidad social de las empresas, la
finalidad de este estudio es evitar tener pre-
concepciones sobre el tema buscando
determinar cual es la perspectiva real que
han logrado implementar las organizaciones
en sus esfuerzos sobre el tema.

A efectos de guiar el desarrollo del trabajo
de campo y la modelacion del estudio se
establecieron las siguientes proposiciones:
Proposicion 1 : Existe un reconocimiento de
la Responsabilidad Social por parte de las
empresas y del impacto de negocios que
esta tiene.

Proposicion 2: Las empresas ven en la
Responsabilidad Social una estrategia para
posicionarse en el mercado.

Proposicion 3: Las empresas emprenden
acciones para hacer de sus organizaciones,

negocios socialmente responsables 'y
sostenibles.

2. Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de empresas

socialmente responsables

La sociedad actual demanda que las
empresas, reconozcan su facultad de
ocasionar graves impactos negativos sobre
el medio ambiente, en la sociedad y a nivel
economico, debiéndose responsabilizar de
su gestion empresarial. De acuerdo con
Correa (2004) “Los entornos naturales
sanos que tienen capacidad de renovarse, y
los recursos humanos mejor educados,
sanos, y motivados, son la base que
asegura la continuidad de la produccion y el
éxito de la empresa moderna”.

En este sentido tanto los colaboradores de
la empresa, como la empresa en si misma,
son responsables en tres dimensiones:
social (que incluye a los empleados, a los
derechos humanos y a los problemas de la
comunidad), economica (rentabilidad
empresarial) y medioambiental (a la

71

proteccion del habitat) a la que debe
exigirsele comportamientos acordes con
dicha responsabilidad. Dentro del contexto
de la responsabilidad social en la que las
empresas se comprometen con las
necesidades de los diversos grupos de
interés a los que responden por sus
acciones.

Vives (2004), afirma que la Responsabilidad
Social Empresarial, consiste en “...practicas
de la corporacion que, como parte de la

estrategia corporativa, en
complementariedad y apoyo de las mas
importantes  actividades  empresariales,

busca evitar dafio y promover el bienestar
de los grupos de interés en la organizacion
(clientes, proveedores, empleados, fuentes
financieras, la comunidad, el gobierno y el
medio ambiente); a través de cumplir con
reglas, regulaciones y voluntariamente ir
mas alla de ellas”.

2.1.1. Definicibn de Responsabilidad
Social Empresarial

La definicion de Responsabilidad Social
Empresarial ha sido objeto de estudio de
diferentes autores en todo el mundo,
considerando las de mayor impacto,
podemos mencionar la publicaciéon del Libro
Verde sobre Fomentar un Marco Europeo
para la responsabilidad social de las
Empresas en el afio 2001, con lineamientos
de accién para las empresas en términos
éticos, medioambientales y sociales.
Expresando en el punto 7 de su resumen
que su obijetivo es iniciar un amplio debate
sobre cémo podria fomentar la Union
Europea la RSC de las empresas tanto a
escala europea como internacional (Libro
verde, 2001:42). Resultado de este debate
proviene la definicibn de RSC que fue
elaborada 'y recogida por cuatro
organizaciones sociales (Amnistia
Internacional, Economistas Sin Fronteras,
Intermén Oxfam y SETEM) durante el afio
2002: “La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) es el reconocimiento e
integracion en sus operaciones por parte de
las empresas, de las preocupaciones



sociales y medioambientales dando lugar a
practicas empresariales que satisfagan
dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores” (Sasia,
2004:45).

Por su parte el Centro Mexicano para la
Filantropia, CEMEFI (2008), estipula que:
“La Responsabilidad Social Empresarial es
el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa tanto en lo interno, como en lo
externo, considerando las expectativas de
todos sus participantes en lo econdémico,
social 0 humano y ambiental, demostrando
el respeto por los valores éticos, la gente,
las comunidades y el medio ambiente vy
para la construccion del bien comun”.

2.1.2. Como surge las Responsabilidad
Social Empresarial

Reconociendo que la naturaleza de una
empresa se explica dada la
interdependencia e interaccién dinamica
entre ella y la sociedad en que se
desarrolla, y dado el nuevo contexto, las
empresas se ven en la necesidad de
exponer su gestion responsable, no
bastando sélo con la claridad en su
administracion econdmica. La
Responsabilidad Social Empresarial segun
Valenzuela (2004:191) podria ubicarse por
1920, mencionando que afios antes hubo
acciones de ayuda social donde las
organizaciones  consideraban a los
empleados, a las comunidades y en la
filantropia empresarial solia llamarse
“principio de caridad”, encontrando la
génesis de la RSE y sus nociones mas
elaboradas que no datan de mas de cuatro
décadas.

Para Nufiez (2003: 5) se trata de un
enfoque relativamente nuevo de los Ultimos
diez afios en los cuales la Responsabilidad
Social Empresarial ha pasado de ser una
actividad asociada estrictamente a la
filantropia, a un elemento central de la
estrategia empresarial tendiente a la
construccion de una nueva cultura
corporativa.
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Por su parte Correa, et. al (2004:7-8)
Menciona que la RSE es un tema presente
que desde principios del siglo XX, liderada
principalmente en paises con
organizaciones sin objetivos de lucro, las
cuales tienen su origen en Europa y
Estados Unidos, principalmente
organizaciones que de manera proactiva y
publica exijan un comportamiento
empresarial responsable.

2.2.  Conceptualizacion del Desarrollo
Sustentable

Diversos sectores se han dado a la tarea
de concientizar acerca de la problematica
de la crisis ambiental que estamos viviendo
la humanidad y al debate ambiental, asi
como del cuestionamiento de modelos de
desarrollo de crecimiento econdémico,
industrial y tecnolégico, que implican altos
costos sociales, econoémicos, culturales y
ambientales por el consumo y manejo
irracional e indiscriminado de los recursos y
de la necesidad urgente de tomar acciones,
surge la teoria del desarrollos sostenible o
sustentable.

El concepto de "desarrollo sostenible"
segun el informe Brundtland, resultado del
trabajo de la Comision Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo: "El
desarrollo sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, encierra en si dos
conceptos fundamentales:

1. El concepto de “necesidades”, en
particular las necesidades esenciales de los
pobres, a las que se deberia otorgar
prioridad preponderante, y

2. La idea de limitaciones impuestas
por el estado de la tecnologia y la
organizacion social entre la capacidad del
medio ambiente para satisfacer las
necesidades presentes y futuras"
(Riechmann, 2009: 4).



2.3. Responsabilidad
Desarrollo Sustentable

Social y

La definicibn de un comportamiento
empresarial y socialmente responsable
considera varias dimensiones: La

filantropica, la ética (valores y principios),
las decisiones politicas de la empresa y su
rendicion de cuentas, el ciclo del producto o
cadena de valor, la normativa o regulatoria 'y
la que emana de los compromisos
comerciales que desde la perspectiva de
Nufiez (2003:6) es la que se ha incorporado
recientemente.

Las distintas dimensiones identificadas en la

Responsabilidad Social Empresarial se
encaminan a formas de desarrollo
productivo tendientes a fomentar un

crecimiento econémico dentro de un marco
de sustentabilidad.

Con la incorporacién de los conceptos de
sustentabilidad ambiental y Responsabilidad
Social en la administracién empresarial,
que se ven expresados en los informes
elaborados por las empresas como los
financieros, sociales, de sustentabilidad,
etc. Esta relacion establece una nueva
tendencia que contribuye a un mejor
desempeiio econdmico de las compaiiias, a
un aumento de su competitividad y por ende
de su valor (NUfiez, 2003:8).

En el contexto del desarrollo sustentable, en
palabras de Gomez (2006:3), dice que la
eficiencia se evalla bajo cuatro
perspectivas distintas: eficiencia para los
accionistas, la empresa, la sociedad y las
futuras generaciones. Esto implica que las
empresas han de generar un modelo que
les permita dar seguimiento a politicas
especificas, en donde la organizacion
obtenga utilidades mediante un uso racional
y responsable de los recursos, un ambiente
laboral incluyente en las actividades que le
competen a la empresa directa e
indirectamente, y un compromiso social con
la comunidad.

En México el Centro Mexicano para la
Filantropia otorga la distincion de ESR
(Empresa Socialmente Responsable), a
aquellas organizaciones que cumplen con
los cuatro ambitos de la responsabilidad
social empresarial (ver Tabla 1). Distintivo
que representa que la empresa fundamenta
su gestion en politicas, procedimientos y
programas que inciden positiva y
sustentablemente en el desarrollo del pais,
la gente, el entorno y las comunidades
donde opera. Ademas acredita a las
empresas ante empleados, inversionistas,
clientes, autoridades y sociedad en general,
por asumir voluntaria y publicamente el
compromiso de una gestion socialmente
responsable, como parte de su cultura y
estrategia de negocio (CEMEFI, 2008).

Tabla 1. Ambito de la Responsabilidad Social Empre _ sarial

Calidad de vida en Etica empresarial Vinculacion con la Preservacion del
la empresa comunidad medio ambiente

Clima
Organizacional.

Seguridad e higiene.

Derechos humanos. | Gobierno
Relaciones corporativo.
laborales. Cumplimiento de

normas.

Trato justo.
Prevencién de
negocios ilicitos.

Conflictos de interés.

Atencion a grupos
de interés.
Atencion a grupos
vulnerables.
Civismo
empresarial.
Mercadotecnia
responsable.

Contaminacion.
Ahorro de energia.
Recursos naturales.
Materiales de
desecho.

Fuente: CEMEFI, 2008.
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2.4. Beneficios de la Responsabilidad
Social Empresarial

* Posiciona y diferenciar la marca.

e Mejorar la imagen empresarial y la
reputacién de la empresa.

e Aumentar la notoriedad de la
empresa/marca.

e« Acceder a nuevos segmentos de
mercado, atraidos por una gestion
ética y responsable.

e Acceder e influir positivamente en
lideres de opinion.

* Fidelidad de los clientes.

e Mejorar la relacion con el entorno.

e Incrementar la influencia de la
empresa en la sociedad.

e Atraer inversiones éticas.

2.5. Modelo de negocios, la
responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sustentable

Es importante hacer un analisis sobre el
modelo de negocios que hace exitosa a una
empresa y ver la importancia de incluir en
este la responsabilidad social y desarrollo
sustentable. Segun Chesbrough y
Rosenbloom (2002), “Un modelo de negocio
se describe en, cébmo una empresa se
posiciona dentro de la cadena de valor de
su industria y la forma de mantenerse por si
misma, es decir, generar ingresos”.

Las relaciones entre negocios Yy
sustentabilidad se ha convertido en uno de
los debates centrales para el futuro a largo
plazo de la salud y felicidad humana, tanto
para paises que han experimentado
procesos de industrializacion, como para
aquellos que estdn en el proceso de
transformaciéon. Es posible establecer que
en ciertos aspectos de los modelos de
negocios  prevalecientes puede  ser
inapropiado e inadecuado cumplir el reto de
la sustentabilidad (Wells 2004).
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Entre los beneficios que aporta la RSE a las
empresas son (CEMEFI 2008):

La importancia de la consideracion de las
sustentabilidad en los modelos de negocio,
no solo radica en el reconocimiento de la
misma bajo una perspectiva, social y
politica de nuestros tiempos, sino que
también surge de la necesidades de
implicar a las comunidades rurales en
procesos de reconocimiento e
involucramiento del mejoramiento de la
utilizacion de sus recursos naturales, con
miras a un mejor futuro. Segun Garvare e
Isakson (2001) la excelencia de negocios
necesita estar basada en el despliegue de
valores centrales y proponen para tal efecto
cinco valores: (1) Balance sustentable de
los grupos de interés; (2) El balance a largo
plazo entre los intereses de los grupos de la
organizacion forma la base para el
desarrollo sustentable; (3) Excelencia en el
aprendizaje; (4) Excelencia en la ejecucion
de procesos; (5) El poder de los grupos de
Interés; y (6) Transparencia.

A partir de estos cinco valores centrales el
modelo propuesto establece 12 criterios
para ser considerados como la propuesta
de un modelo de desarrollo sustentable
para las organizaciones (ver figura 1).

El énfasis en este modelo no solo es
economico, sino que también lo es en la
sustentabilidad de manera especial, pero
ademas en lo individual y social. Es decir
que se pretende darle un enfoque integral
que en muchas ocasiones se pierde cuando
se plantean los modelos de negocios bajo la
perspectiva de creacion de valor,
asumiéndola exclusivamente como un
enfoque clientelar, que resulta en la
rentabilidad econémica.



Figura 1. Valores centrales del

modelo de desarrollo sustentable
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3. Disefio Metodolégico

Esta investigaciébn corresponde a una
investigacion exploratoria dado que busca
obtener indicios sobre la naturaleza general
de problema de investigacion y la existencia
de variables relevantes a ser consideradas.
A pesar que el tema de la responsabilidad
social esta siendo ampliamente analizado
en la literatura, es cierto que no existen
reportes especificos sobre las formas en las
cuales esta siendo abordada por las
empresas mexicanas en especial por las
MiPymes.

—— Resultados ——>
Satisfaccion del
- .
cliente
PROCESOS:
Resultados
econdmicos
Excelencia
individual
Resultados
Ambientales
Excelencia
organizacional Resultados f'e la
excelencia
N personal
Excelencia
Social Resultados del
> apoyo parala
excelencia social
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Fuente: Garvare e Isakson (2001)

Por tal motivo el disefio del instrumento de
recoleccion es cualitativo a efecto de
establecer un marco de referencia que
pueda después ser profundizado para
obtener un conocimiento mas preciso sobre
el tema en las empresas de la region. Si
bien es posible establecer algunas
consideraciones previas sobre el estado de
la situacion que guarda la responsabilidad
social de las empresas, la finalidad de este
estudio es evitar tener pre-concepciones
sobre el tema buscando determinar cual es
la perspectiva real que han logrado
implementar las empresas en sus esfuerzos
sobre el tema.



3.1. Ambito espacial y temporal

El estudio se realizo en doce empresas de
la regibn Bajio, las cuales fueron
seleccionadas a conveniencia del equipo de
trabajo, y se encuentran ubicadas en el
corredor industrial Celaya-lrapuato. El
levantamiento de informacion se realiz6 en
el lugar fisico de cada una de las empresas
encuestadas.

En cuanto a tiempo, se trata un estudio
transversal ya que las entrevistas se
aplicaron en una determinada fecha, dentro
del periodo comprendido de enero a
noviembre de 2009. El proyecto en su
concepcion original se inicia en el segundo
semestre de 2008 y tiene como fecha de
conclusion el primer semestre de 2010.
Todas las empresas fueron encuestadas
durante el periodo de referencia.

3.2. Descripcion de la poblacion

El estudio estd dirigido a empresas
ubicadas en la regién Bajio de la Republica
Mexicana. El universo se puede considerar
que es amplio al evaluar el nimero de
empresas ubicadas en la regién, para
efectos del establecimiento de las empresas
objetos de estudio se definieron tres
criterios para ser incluidas en el mismo:

a) Tener establecida una iniciativa de
Responsabilidad Social
independientemente  del nivel de
consolidacién y/o alcance de la misma.

b) Estar ubicada en el corredor industrial
Celaya — Irapuato.

c) Aceptar la invitacién a participar en el
estudio.

Aunque este Ultimo criterio es demasiado
obvio, se ha establecido dado que por las
caracteristicas de la region y la naturaleza

del estudio, una buena parte de las
empresas no esta dispuesta a participar de
manera directa en este tipo de
investigaciones.
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Por tal motivo para la seleccion de las
empresas, se utilizo la técnica de seleccion
denominada como de conveniencia, por lo
cual la estructura de la misma no responde
a criterios probabilisticos, y se establecieron
cuotas previamente definidas a efecto de
que la muestra de empresas participantes
incluyese empresas de las cuatro
categorias de tamarfio establecidas en los
criterios de clasificacion tradicional de
empresas, es decir micros, pequefas,
medianas, grandes. Este criterio permite
seleccionar  organizaciones con las
caracteristicas deseadas para conformar los
diferentes grupos con similar proporcién de
sujetos (Salkind, 1999).

3.3. Sujetos de investigacion

La definicion de los sujetos de investigacion
corresponde a directivos de las empresas
analizadas. La funcion desarrollada en la
organizacion pertenece a un nivel de
decision y conocimiento amplio de las
consideraciones  estratégicas de las
empresas. Por lo cual se solicito
principalmente que los encuestados
correspondieran al rango de Gerente
General o Gerente de Area Funcional. En
total se incluyeron doce empresas (tres para
cada rango de micro, pequefia, mediana y
grande).

3.4. Instrumento

El instrumento fue dirigido a ejecutivos,
administradores o propietarios de la
empresa. Para el levantamiento de la
infformacién y funcion del disefio de la
investigacion se utilizo la técnica de
entrevistas guiadas, por la cual el
investigador en sesion especifica con el
sujeto de investigacion de cada una de las
empresas, realizo una entrevista en formato
abierto, para lo cual se le solicito a cada uno
de los participantes un espacio de tiempo
equivalente a una hora a efecto de poder
contestar los cuestionamientos de la
entrevista.



La guia de la entrevista esta conformada
por 29 preguntas base, las cuales deben ser
abordadas por el entrevistador pero en
cualquier caso pudiese existir la respuesta
de una de ellas en las preguntas anteriores,
por lo cual queda a su criterio indagar mas
precisamente  sobre las  respuestas
aportadas u obviar las mismas.

La estructura de la entrevista y sus
preguntas responde al modelo de referencia
establecido en base al andlisis de Ila
literatura sobre el tema y que se conforma
por siete areas de interés principales.

3.5. Obtencion de la informacion

El procedimiento de obtencion de la
informaciéon se llevo a cabo como sigue:

Primero. Se determinaron  aquellas
empresas que pudiesen participar de los
diferentes sectores empresariales,
constituido por la peticion de citas con
empresarios exponiéndoles los motivos de
la investigacion, y el compromiso de
confidencialidad para identificar a las
organizaciones al realizar el estudio de las
mismas.

Segundo. Obtenida la cita, se sostiene la
entrevista con los ejecutivos de la empresa
en la fecha y hora designada por los
mismos para la aplicaciéon del instrumento,
respecto  del compromiso  de la
responsabilidad social corporativa, mediante
un cuestionario abierto con opcion a la
descripcion libre en sus respuestas, las
cuales son plasmadas por escrito.

Tercero. Una vez que se cuenta con
cuestionarios contestados se procede a
concentrar la informacion obtenida en un
procesador de palabras, obteniendo un
concentrado del instrumento aplicado de
acuerdo al sector de la empresa, para el
procesamiento de la informacion.

Cuarto. A partir del concentrado se realiza
un analisis contextual del conjunto de
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respuestas y se genera las inferencias
respectivas en funcion de las mismas.

4, Andlisis de resultados

De los resultados obtenidos se observé que
las empresas industriales son las que mas
participaron en un 58%, seguido el sector
comercial con el 25% y el 17% de servicios,
esto a pesar de que se concerté en igual
namero de citas por sector y tamafio.

4.1. Atributos de Responsabilidad Social
en la Empresa

En funcion al modelo de referencia
establecido para determinar “El nivel
reconocido y alcanzado de Responsabilidad
Social en las empresas privadas de la
Region Bajio”, los resultados observados
durante el periodo de entrevistas son:

a. Acepcion  de
Social en la Empresa

Responsabilidad

Para ello se les cuestiono a los
respondientes qué entendian por
“Responsabilidad Social,” determinado que
el 42% de los participantes la entiende
como el compromiso moral con la sociedad,
implementando  acciones sociales en
beneficio de la comunidad, el 17% la
concibe como el compromiso con la
sociedad, beneficiando con sus productos o
servicios a sus clientes y en la misma
proporcion Honrar los valores legales, éticos
y respeto por los clientes, los empleados y
el medio ambiente, el 16% manifestd su
compromiso con la comunidad y el medio
ambiente y so6lo el 8% menciono su
compromiso con el medio ambiente y con la
comunidad trabajando conjuntamente con el
gobierno. Otro dato relevante es el caso de
la empresa fabricante de tabaco, que
manifesté “hacer negocios con
responsabilidad”, cuidando la salud publica
a través de la conciencia del consumo de
tabaco en sus clientes, por medios
publicitarios, manteniendo un dialogo
continuo con las autoridades, apoyando los
objetivos de salud publica en México.



Todas las empresas encuestadas
consideraron importante ser socialmente
responsables, aunque sélo una de ellas
(empresa mediana, del sector automotriz)
menciono la inclusién de ésta a su sistema
de gestion empresarial, considerando 3
aspectos: el medio ambiente, la comunidad
y la seguridad del colaborador de Ia
empresa.

Por ultimo se les cuestiono si poseian el
Distintvo de  Empresa  Socialmente
Responsable otorgado en México por la
CEMEFI. Solo 2 empresas (una grande y
una mediana) poseen el Distintivo ESR. Un
caso interesante es la empresa productora
de tabaco, que no puede obtener este
distintivo, por vender un producto nocivo
para la salud, sin embargo la CEMEFI le ha
otorgado el “Premio a la mejor practica de
Responsabilidad Social” en la categoria de
“vinculacion con la comunidad”.

Las empresas que tienen distintivo de ESR
mencionaron que el adquirir esta insignia,
les ha traido ventajas como:

. Buena imagen ante el mercado.

. Les brinda la oportunidad de ser una
empresa mas humana y tienen un
contacto directo con sus asociados,
pues les invitan a participar con ellos
en cada uno de los programas de
RS emprendidos por la organizacion.

. La confianza de sus colaboradores y
de la comunidad hacia la empresa.
. El mercado ve en ellos no solo el

servicio que ofrece la empresa,
ademas las actividades sociales que
realizan.

b. Razones por las cuales la
empresa es socialmente responsable

Cuestionando a las empresas cuales eran
las razones que les habia motivado a
participar en “programas de responsabilidad
social, estas argumentaron en un 42%
apoyar en las necesidades de la sociedad,
por imagen para la empresa ante la
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sociedad 25%. Sin embargo a pesar de que
se consideran empresas socialmente
responsables el 17% manifestd no participar
en ningun programa, el 8% declaro que el
cliente se identifica con las empresas que
demuestran compartir sus utilidades con
diversos programas en el pais y en la
mismo porcentaje no contesto.

4.2. Problemas a las que se ha
enfrentado la empresa para ser ESR

Cuando una empresa establece cualquier
estrategia, es comun que se enfrente a
ciertas dificultades en su implantacion, por
ello se les cuestiono a los empresarios
cuales eran los problemas a los que se
habia enfrentado en el proceso de
convertirse en una ESR. Observando que
solo cuatro de ellas manifestaron tener
problemas con el Gobierno, la cultura
organizacional y otros excluyeron tener
dificultades con la comunidad (ver Tabla
2). Cuatro organizaciones manifestaron no
haber tenido problemas pues establecieron
un departamento o &rea que se encargara
de este proceso. Por Ultimo cuatro de ellas
no contestaron, esto debido a que ven la
RS desde una perspectiva de ayuda con
donaciones a ciertos grupos necesitados
como por ejemplo a los discapacitados.

Percibiendo que la problematica asociada
es la cultura organizativa, la inexperiencia
de las empresas en el area de la RS y para
aquellos que desean obtener el
reconocimiento de ser ESR, manifestaron el
cumplimiento con los requerimientos
necesarios para constituirse como una
empresa socialmente responsable y la
restriccion de hacer publicidad libremente
de su distintivo ESR.



Tabla 2 Problemas a los que se ha enfrentado para s

er una Empresa Socialmente

Responsable

PROBLEMAS A LOS QUE SE HA ENFENTADO PARA SER UNAE SR

Gobierno Cultura organizacional Otros

La

Cumplir con los requisitos

para constituirse como ESR.
personal,

necesidad
sensibilizacion
concientizacién
a fin de que
participen voluntariamente.

de|La inexperiencia en
y|programas de RS, trae
con el|como consecuencia la falta

de planeacion, organizacion
y realizacion.

La empresa no puede hacer
publicidad de ningan tipo
sobre ESR. Esta se hace a
través de otros organismos.

4.3. Actividades empresariales
socialmente responsables

a. Caracterizacion de las
Actividades

Se determino en base a los resultados que
las empresas realizan 3 tipos de
actividades: internas, externas y
medioambientales, y dentro de cada una
realizan ciertas actividades como se
muestra en la Tabla 3. Bajo esta
perspectiva so6lo las empresas grandes
apoyan estos tipos de actividades, en
cuanto a las empresas medianas,
Gnicamente una de ellas coincide con las
actividades internas y externas, mostrando

Tabla 3. Resumen de actividades que realizan las em

mas interés por las cuestiones ambientales
pues 2 de las 3 encuestadas estan de
acuerdo con este tipo de actividades. Las
Pequeiias y Microempresas no apoyan
actividades internas.

De las externas solo a una de las empresas
pequeias le interesan las actividades con
la comunidad en cuanto al apoyo con
donativos al igual dos de las microempresas
estan de acuerdo con este tipo de apoyo. Y
contrario que las pequefias, se observo que
una de las microempresas, considera
importante el apoyo a las instituciones,
promoviendo visitas a su empresa Yy
apoyando con su experiencia a las mismas.

presas

Resumen de las actividades que realizan las empresas

INTERNAS

EXTERNAS

MEDIOAMBIENTAL

* Actividades deportivas

* Institucionales:

- Visitas a laempresa

- Conferencias

- Residencias profesionales

* Recoleccion y tratamiento de
desperdicios

* Conferencias a los trabajadores
promovidas con profesores de
Intituciones educativas

* Comunidad:
- Donativos
- Actividades comunitarias

* Establece procesos
industriales para el cuidado con
el medioambiente

* Seguridad a sus trabajadores
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En cuanto al medio ambiente, se observo
que dos de ellas se preocupa por la
recoleccién y tratamiento de desperdicios y
Unicamente una establece procesos para su
cuidado.

Observando que el 100% de las empresas
grandes involucran a sus trabajadores. Sin
embargo dos de las empresas pequefas,
micro y medianas, no consideran necesario
involucrar a sus trabajadores e incluso una
microempresa menciono que las actividades
de RS son responsabilidad del duefio de la
empresa y una pequefia no cuenta con
programa al respecto, por lo tanto no
realiza ningun tipo de actividad.

Por dltimo el 41.67% de las empresas
comunican a la sociedad en general sus
actividades y logros como ESR. Es
importante mencionar que una empresa
grande comento en la entrevista que ellos
no comunican a la sociedad sobre sus
actividades, pues dejaria de ser una labor
altruista. De las empresas que divulgan sus
logros, los medios que utilizan son la
television, periddicos, internet y clientes, y
en uno de los casos consideran que los
colaboradores son el mejor medio de
comunicacion de la organizacion (1 micro y
1 pequefia).

b. Modificaciones a sus
procedimientos internos de la empresa
para emprender acciones de RS.

Las empresas medianas y grandes,
obviamente por tener una estructura
corporativa mas solida, incorporan un
departamento o area de responsabilidad
social para que se haga cargo de este tema
y estos son los encargados de establecer o
modificar los procedimientos necesarios
para el logro de este fin, aunque una
empresa grande dedicada a alimentos y
bebidas indico que ellos empezaron en
México con el distintivo de ESR, por lo cual
ya esta estructurada desde el corporativo.

En cuanto a las pequefias y microempresas
dos de cada una de ellas consideran que no
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aplica el hacer modificaciones porque desde
su perspectiva las empresas que modifican
sus procedimientos internos son las que
poseen el distintivo de ESR. Sin embargo
una de las empresas pequefias reveld que
esta realizando instalaciones ecolégicas.
Otro dato relevante es que una
microempresa de servicios esta en un
proceso de reingenieria por lo que todos los
procesos estan modificandose,
demostrando que cuando una empresa se
preocupa por ser socialmente responsable
no importa el tamafio.

4.4. Programas sociales implementados
por la empresa

Los programas en los que participan las
empresas son diversos, de acuerdo a sus
recursos:
. Desastres naturales a nivel nacional
e internacional
» Reforestacion
e Asociaciones civiles (asilo de
ancianos, casa hogar para nifos,
escuela para ciegos, Teletdn,
aldeas infantiles, en nuestras
manos, asociaciones de arte).
e Apoyo a la educacion
e Actividades culturales
e Donativos de los trabajadores
 Programas de reciclaje y ahorro de
recursos.

De todas las empresas entrevistadas
Unicamente dos organizaciones no cuentan
con programas de RS (de tamafio
pequefo). Siguiendo con las empresas que
si, tienen programas de RS, quienes se
encargan de proponer, planear, organizar y
ejecutar dichos programas es: el
departamento de recursos humanos en la
mayoria de los casos de las empresas
grandes y medianas, o el duefio de la
empresa para las pequefias y micros (ver
Tabla 4).

Como se puede apreciar, las empresas
grandes y medianas en su mayoria
prefieren tener un departamento en



particular que se encargue de este tipo de
responsabilidades, en cambio las pequefas
y medianas (dos en cada caso), los duefios

Tabla 4. Responsables de proponer, planear, organiz

Direccion, departamento o area que se encarga de proponer, planear, organizar y ejecutar los
Programas de RS.

de este tipo de empresas son los que toman
todas las decisiones, caracteristica habitual
en su forma de gestién.

ar y ejecutar los programs de RS

Tamaiio de la empresa
Responsable Grande | Mediana | Pequefa| MicroempresalFrecuencia
Departamento de Recursos Humanos 2 2 1 5
Area de Comunicacién Organizacional 1 1
La Alta Direcciéon o Administracion 1 1 2
Los duefios de la empresa 2 2 4
12

En cuanto a los criterios que siguen las
empresas para seleccionar en que
programas de RS va a participar:

» Siete de las empresas no contestaron,
en la mayoria de sus casos porque no
saben cémo se decide participar, lo cual
aplica especialmente a las micro y
pequefas.

e Dos de las empresas grandes indicaron
que el departamento de recursos
humanos (RH) del corporativo es quién
decide en cual o cuales programas
participar, por lo que RH de la planta, los
organiza y ejecuta como se le indica.

e Seleccionan un programa por afio
(empresa grande), sin embargo no
comentaron como se elije el programa
de RS.

e Dos organizaciones mencionaron no
tener parametros establecidos, pero
consideran su disponibilidad financiera
al momento de tomar la decision.

e Por Ultimo, todas las empresas
pequefas y micros eludieron el tema, al
igual que la mayoria de las medianas. A
diferencia de las grandes que
mencionaron la satisfaccion de apoyar
causas sociales y ver la alegria de quién
ayudan.

e Por dltimo una empresa automotriz,
comento que Ssu experiencia esta
relacionada con la integracion con sus
colaboradores, ya que las practicas se
hacen en equipo y generan habitos
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positivos en todos los participantes
(ejecutivos-empleados).

4.5. Participacion en ONG’'S u otros
organismos de interés publico

Las empresas medianas y dos de las
grandes participan en programas de RS de
manera independiente dada su capacidad
para llevar a cabo los programas.
Unicamente la empresa del tabaco, por el
producto que vende, menciono que se
adhieren a una organizacion de interés
publico que apoye causas sociales. Para las
pequeinas la respuesta es diversa, una de
ellas considera mas facil unirse a un
movimiento de la ONG, otra lo hace de
forma independiente y la empresa comercial
no participa en ningdn programa de RS. Es
observable que las microempresas se unen
a movimientos de ONG, y solo una planea
actividades de manera independiente de
acuerdo a su capacidad econémica.

4.6 Impacto de la Responsabilidad Social

Todas las empresas coincidieron que el
principal impacto de la responsabilidad
social es tomar conciencia de las
necesidades de la sociedad y que el
obtener el “Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable” agrega valor a la
empresa (a pesar de que algunas de ellas
no lo poseen).



La Responsabilidad Social impacta en los
egresos que tiene la empresa, por ello se
les cuestiono a las empresas cual es el
porcentaje de su presupuesto que designan
a los programas de RS, observando que
para ellos es una pregunta sensible pues
solo dos respondieron que aportan entre
$8,500 y $10,000 pesos (microempresas),
los demas mencionaron que es variable:
sea de acuerdo al programa en que se
participe y del analisis financiero que realiza
la empresa de manera anual, esto en el
caso de las empresas grandes y una
mediana.

4.7. Beneficios y areas de oportunidad de
una ESR

Los principales beneficios indicados por las
empresas que resultan de ser una ESR son:
proyecta una imagen positiva de la empresa
ante sus colaboradores y la sociedad;
satisfaccion de los grupos de interés; y es
una herramienta de competitividad.

Por otra parte el impacto directo es
visualizado en funcién de la generacion de

valor establecida en los siguientes
indicadores:

. Incrementa las utilidades

. Imagen corporativa

. Fidelidad del cliente con la marca

. Mayor participacion del mercado
Cabe indicar, gue aunque para las
empresas entrevistadas no ven en la RS la
“dimension econdémica’” como aspecto
fundamental, consideran que su

implantacién les ha llevado a mejorar su
rentabilidad.

Las areas de oportunidad que visualiza la

empresa con la Responsabilidad Social son:

* La consistencia de las actividades.

e Concluir con los programas de RS
antes de comenzar uno nuevo.

e Incrementar el presupuesto a fin de
aumentar el apoyo a la sociedad.
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e Involucrar cada afio a mas de sus
colaboradores en las actividades de RS
(de manera voluntaria).

e La satisfaccion del cliente y de los
colaboradores de la empresa.

e La ética, promoviendo los valores
morales con el medio ambiente.

5. Conclusiones

Este trabajo de investigacion ha permitido
determinar la importancia que ha adquirido
el ser una empresa socialmente
responsable y sustentable, variables que
contribuyen a determinar o modificar la
estructura de su modelo de negocios
cambiando sus procesos internos de la
organizacion. Es notorio que las empresas
grandes y medianas por estar mejor
estructuradas son las que mas impactan en
su modelo de negocios, mientras que las
MiPymes obviamente con menos capacidad
economica y técnica hacen esfuerzos por
modificar su modelo de negocios.
Observando que mas alla de la presién que
ejerce la sociedad, organismos civiles y las
leyes que impone el gobierno, para las
empresas entrevistadas apoyar a la
sociedad es un motivo fundamental, asi
mismo ven en la RS proyectar una imagen
positiva tanto con sus colaboradores (que
son su mejor medio de difusion ante la
comunidad), como con la sociedad,
beneficiandose mutuamente.

El nivel de compromiso es total en las
empresas de la region Celaya-lrapuato pues
las empresas grandes y medianas evalGan
sus procedimientos internos para
emprender acciones de RS, mientras que
las Pymes, apuestan por invertir en
reingenierias de sus procesos e incluso
cambian a instalaciones ecologicas.
Demostrando que cuando una empresa se
preocupa por ser socialmente responsable
no importa el tamafio.

Por dlitimo la importancia de la
responsabilidad social y sustentable en la
organizacion es motivo de inclusiéon en el



presupuesto de todo tipo de empresa, a fin
de lograr sus objetivos sobre estos temas.

Este es un trabajo de investigacion primario,
con el objetivo de evaluar el compromiso de

responsabilidad social que tiene del
empresario de cualquier empresa
clasificada por sector, sea industrial,

comercial y de servicio. Por lo que se
sugiere desarrollar estudios cuantitativos,
que manifiesten estadisticamente
resultados sobre el nivel de responsabilidad
Social de las empresas mexicanas.
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