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RESUMEN

En el presente trabajo se propone un modelo de sistema de gestion del conocimiento que se
basa en los tres pilares de la gestién del conocimiento: los recursos humanos o las personas
con sus conocimientos, la informacién y la tecnologia. Se describen cada uno de los
componentes del sistema asi como sus funciones principales y los campos principales de
algunas bases de datos desarrolladas. El sistema se ha disefiado para ser implementado en

diferentes niveles desde un departamento hasta el ministerio.
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gestion de tecnologia, modelo de sistema.

Introduccion

Desde finales del siglo XX y principios del XXI se habla de la sociedad del conocimiento,
término que el académico norteamericano Peter Drucker usé por primera vez en 1969
[UNESCO, 2005]. La idea nacié a finales de la década de 1960 y principios de 1970 al mismo
tiempo que las terminologias “sociedades que aprenden” y “educacion de larga vida para
todos”. Por otra parte, comenzo a difundirse la idea de que la sociedad del conocimiento esta
inseparablemente unida a los estudios sobre la sociedad de informacion cuyas premisas
aparecieron con el desarrollo de la cibernética. Ya en 1990, en particular con los estudios
detallados realizados por investigadores como Robin Mansell y Nico Stehr, se reconoce el
desarrollo acelerado de la sociedad del conocimiento. En ese mismo periodo, “la gestion del
conocimiento aparecié como una novedad en las grandes empresas” [Pérez, 2005]. ;Qué hay

realmente nuevo?



Realmente, la gestion del conocimiento siempre ha existido. Sin embargo, en la actualidad se
ha concientizado por los directivos de las organizaciones el rol que juega el conocimiento
individual de cada uno de sus miembros y su relacion con el logro de los objetivos
institucionales. Los directivos reconocen el estado en que queda la organizacién al moverse
una persona de puesto ya sea hacia otra unidad dentro de la misma organizacion o hacia fuera
pues se pierde informacion importante o vital para un departamento, seccion o la organizacion.
Por tanto, la gestion del conocimiento se hace mas necesaria y lo que ha cambiado es que se
conceptualiza, organiza y aplica de una manera prospectiva asi como que “se debe asegurar
que todo se realice mas rapido” [Santana, 2006].

¢ Qué es gestion del conocimiento? Existen muchas y variadas definiciones de gestion del
conocimiento con diferentes enfoques. Algunos autores sefalan la imposibilidad de gestionar el
conocimiento sin embargo sugieren que si se gestiona la informacién se obtiene un efecto
secundario en la gestiéon del conocimiento. Otros autores focalizan a la GC como un proceso
donde el conocimiento de la organizacién es declarado como un activo intangible o
intelectuales; o se declara la intencién de afiadir valor a los productos y servicios; mientras que
los terceros plantean que es un proceso integrador. Existen autores que ven a la gestion del
conocimiento como un método tactico, estratégico; es un sistema socio — técnico de politicas y
practicas de negocios. Muchos autores relacionan la GC con los procesos de identificacion,
adquisicion, distribucion, uso y mantenimiento del conocimiento esencial de la organizacion
mientras otros reconocen ademas, los procesos de creacion y desarrollo del conocimiento.

En la Comunidad Europea se desarroll6 el proyecto IST No. 2000-26393 del Forum Europeo de
Gestion del Conocimiento, red que tiene como meta el establecimiento de una infraestructura
coordinada y efectiva de la GC a través de Europa. El objetivo del proyecto fue el
establecimiento e intercambio de los trabajos mas actuales en el dominio de la gestion del
conocimiento. Uno de los resultados del proyecto fue el informe presentado sobre las
definiciones existentes que representaban el proceso de la gestion del conocimiento para poder
llegar a un vocabulario comun y luego a una conceptualizacién comun. Concluyeron que la
gestion del conocimiento es [Kemp, 2001]:

1. Planificaciéon y organizacion, liderazgo y control de los trabajadores del conocimiento
dentro de una organizacion y la salida del conjunto de tareas y actividades que ellos
realizan, el trabajo de conocimiento.

2. Un método tactico que puede ser usado para auxiliar a los gerentes a alcanzar los
objetivos de la organizacion.

3. Una manera integral de ver a una organizacion.



4. Gestionar el conocimiento que esta almacenado en la cabeza de las personas o de otra
manera, por ejemplo, en bases de datos.
5. El arte de transformar los activos intelectuales y la informacién en un valor duradero
para los clientes de la organizacién y las personas.
6. Creacion, conservacion y explotacion de infraestructuras del conocimiento y de las
culturas del conocimiento organizacional y haciendo el conocimiento valorado.
En el documento “Bases para la introduccion de la Gestién del Conocimiento en Cuba” emitido
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en el afio 2002, se plantea
que la gestiéon del conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial que
reconoce y Uutiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso humano y el
conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizaciéon [CITMA, 2002]. Se reconoce
que se han dado muchas y variadas definiciones que son casi siempre parciales y brinda una
forma global de concepto: la gestiobn del conocimiento identifica y explota, en el trabajo
cotidiano, el conocimiento creado en la organizacion y el adquirido del exterior, generaliza las
mejores practicas, propicia el incremento del capital intelectual de la organizacion y su valor de
mercado, a la vez que facilita la generacion de nuevos conocimientos y su materializacion en
productos y servicios.
Autores argentinos reconocen otros aspectos de la gestidén del conocimiento al plantear que es
un enfoque epistemolégico, organizacional y gerencial que tiene como fin valorizar y aprovechar
la creacién y transmisiéon de conocimientos en cualquier tipo de organizacion [Pérez, 2005].
Los participantes en la Primera Conferencia Internacional sobre Gestién del Conocimiento
Nuclear organizada por el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) en septiembre
de 2004 acordaron definir la gestién del conocimiento como un proceso integrado y sistematico
para identificar, gestionar y compartir el conocimiento de la organizacién asi como permitir a las
personas crear nuevos conocimientos colectivamente para ayudar a alcanzar los objetivos de la
organizacion [IAEA, 2006].La autora adopta esta definicion.
En Cuba, en Mayo del 2002, se definieron las bases para la introduccion de la gestion del
conocimiento y se declara como objetivo: Propiciar e impulsar la aplicacion de las técnicas de
gestion del conocimiento en las organizaciones cubanas para alcanzar mejores resultados
economicos y de desarrollo, con la gestion adecuada de elementos estratégicos como son el
capital humano, los recursos de informacion y el conocimiento; presentdndose ademas los
principios y acciones para la implementacion de este proceso. Y como elemento clave se
declara que cada OACE debera disefiar su propio esquema de introduccién de la gestion del

conocimiento, de acuerdo con su plan estratégico y niveles de desarrollo y perspectivas,



considerando que su ejecucidon necesita un grupo de medidas técnico-organizativas que
implican inversién de recursos humanos y materiales.

En un grupo significativo de instituciones cubanas, se aborda la tematica de gestion del
conocimiento, desde diversos enfoques: académico, investigativo y de servicios. En el CITMA
se destacan GECYT, IDICT, CUBAENERGIA, InsTEC, OCPI, entre otras instituciones y cada
delegacién territorial del CITMA cuenta con un grupo de especialistas vinculados a la tematica.
Se destacan, ademas, instituciones pertenecientes a otros OACEs, como son: CUPET,
Instituto Finlay, Facultad de Economia de la Universidad de La Habana. Los resultados de estas
implementaciones son presentados en eventos nacionales e internacionales, tales como:
INTEMPRES, IBERGECYT, METANICA, Taller Nacional de Gestion del Conocimiento en
Energia.

CUBAENERGIA, de conjunto con otras instituciones (Instituto Superior de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas (InSTEC), Centro de Tecnologias Informaticas (CITMATEL), Empresas de
Gestién del Conocimiento y las Tecnologias (GECYT), Centro de Isétopos (CENTIS),
Asociacion de Pedagogos de Cuba (APP)) ademas desarrolld “Poligono para la Gestiéon del
Conocimiento, en el marco del cual se logré disponer de un aula con varias PC para el
desarrollo de cursos presenciales, ademas de infraestructura para el desarrollo de cursos
virtuales. Se imparti6 la primera edicién del curso de postgrado GESTION DEL
CONOCIMIENTO NUCLEAR, con la contribucion de profesionales de diferentes instituciones
nucleares como profesores y con una buena participacion de estudiantes. Este curso también
fue recibido a distancia por otro grupo de estudiantes.

CUBAENERGIA establecié una estrategia para implementar la gestion del conocimiento, en el
afio 2001, con el propdsito de preservar el conocimiento corporativo critico y potenciar la
gestion del conocimiento en Energia a nivel nacional. Se han ejecutado proyectos no
asociados, en el marco del Programa Ramal Nuclear (PRN) para la introduccion a nivel
corporativo de, entre otras, las siguientes tecnologias: intranet, e-learning, datawarehouse,
redes de conocimiento; asi como proyectos nacionales para la creacion y desarrollo de la Red
Nacional de Gestion del Conocimiento en Energia, con la coordinacion del Taller Nacional de
Gestion del Conocimiento en Energia y edicion y diseminacion del Libro digital de Gestion del
Conocimiento en Energia. Actualmente se ejecuta un proyecto para el establecimiento de un
modelo para la medicion y gestion del capital intelectual de la institucion y ha sido aprobada una
linea de investigacion para la tematica de gestién del conocimiento [Gonzalez, 2007].

El InsTEC a partir de su objeto social impulsa la formacion de estudiantes en carreras de perfil

nuclear y su especializacion a través de diplomados y maestrias. Ha abordado el desarrollo de



un modelo para la medicidon y gestion del capital intelectual, el cual ha resultado aplicado en
diversas instituciones cubanas. Ha desarrollado ademas plataformas para el aprendizaje a
distancia en la tematica de radioquimica y radiofarmacia como resultado de un servicio
contratado por el OIEA.

El CEADEN ha trabajado en el desarrollo de plataformas para el aprendizaje a distancia en la
tematica de electrénica nuclear, como resultado de un contrato financiado por el OIEA.

El CNSN participa en el desarrollo de la Red Iberoamericana de Seguridad Radiolégica,
proyecto coordinado en el marco de los trabajos del Foro Iberoamericano de Seguridad
Radiologica y Nuclear, y que constituye una de la tareas del programa de gestion del
Conocimiento del OIEA.

La creacion de la Intranet ejecutiva de la AENTA soportado en la tecnologia VPN, con la
participacion de todas las instituciones que pertenecen a la AENTA, resulté de la ejecucion de
un proyecto no asociado aplicado al PRN y que fue coordinado por CUBAENERGIA. Las
tecnologias Web desarrolladas en este marco para la gestion de contenidos, han sido
igualmente asimiladas por cada una de las instituciones y puestas a punto para la gestion de su
informacién corporativa a través de las intranets corporativas.

A pesar de que en el pais existe una red de centros que participan en la formacion, captura y
preservaciéon del conocimiento nuclear donde participan el INSTEC, CNSN vy las instituciones de
la AENTA no existe un sistema de gestion de conocimiento nuclear formal incluso ni en los
centros que conforman dicha red por lo que en el afo 2011 fue aprobado y se encuentra en
ejecucion un proyecto de investigacion cientifica y desarrollo adscrito al programa ramal
nuclear: Disefio de Sistema de Gestion y Preservacion del Conocimiento Nuclear Cubano, cuyo
objetivo es disefiar un sistema de gestion del conocimiento que permita dar respuesta a los

retos actuales y futuro del desarrollo nuclear y sus aplicaciones en Cuba.

Propuesta de un modelo del Sistema de GCN

Un modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar conceptos
confusos e inconsistentes. Al realizar un analisis de sistemas, se crea un modelo del sistema
que muestre las entidades, las interrelaciones y otros aspectos. La adecuada construccion de
un modelo ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de pensamientos.

En la literatura y en la red de redes Internet, los autores publican sus modelos con la palabra

clave “modelo de gestion del conocimiento” para abordar la medicion de activos intangibles de



conocimiento organizacional conocido como capital intelectual y la gestién de conocimiento
como tal.

En [Cevalsi, 2008] se plantea que existen dos formas de abordar la Gestion del Conocimiento,
los modelos que se fundamentan en la medicion del capital intelectual y los modelos de gestion
del conocimiento como tales. Los primeros pretenden conocer con detalle el valor intangible de
una organizacion a través de la cuantificacion del capital intelectual en si mismo para, una vez
conocido éste, actuar consecuentemente con los objetivos de rentabilidad de la empresa u
organizacion; mientras que los segundos son los encargados de discriminar y localizar, entre
aquellos conceptos inherentes a la organizacion, los primordiales para su correcta gestion y
administracion.

El modelo de sistema de gestidn de conocimiento que se propone se basa en los tres pilares de
la gestidon del conocimiento: los recursos humanos o las personas con sus conocimientos, la
informacion y la tecnologia. Sus componentes son: el sistema de gestion del capital humano, el

sistema de gestion de la informacién y el sistema de gestion de la tecnologia (ver figura 1).

Sistema de
Gestion de
Conocimiento Nuclea

Sistema de
Gestién de Informacién

Sistema de
Gestion de Sistema de
Capital Humano Gestion de la Tecnologia

Figura 1. Sistema de Gestion de Conocimiento Nuclear y sus componentes.

(elaboracién propia)

Las publicaciones y presentaciones en eventos se refieren a los recursos humanos, la
informacioén y la tecnologia necesaria para el desarrollo de la GC. La autora parte del precepto
que la GC es una herramienta que responde a la misién y objetivo de una organizacion, por
tanto debe estar integrada a ella. El modelo que se presenta pretende gestionar el capital
humano, la informacion y la tecnologia desde la perspectiva del desarrollo del conocimiento
organizacional y no para el conocimiento organizacional. El conocimiento se crea en el trabajo
diario.

Sistema de Gestion de Capital Humano

El Sistema de Gestiéon del Capital Humano en el modelo que se propone tiene entre sus

funciones: identificar a las personas, conocimientos, habilidades, competencias que las



caracterizan; captar y seleccionar el personal para lograr cumplir los objetivos y la misién de la
organizacion; planificar su formacion; facilitar las condiciones para lograr un clima laboral
favorable al desarrollo de la creatividad, la innovacién, y la solucion de problemas. Como
objetivo se declara lograr que las personas tengan todas las condiciones para el trabajo
individual y colectivo rodeando a los profesionales de mayor edad y experiencia con
profesionales de menor experiencia en equipos de trabajo y formacion. Este sistema esta
formado por tres subsistemas: gestiéon de capital humano de cada centro, gestion de graduados

de carreras nucleares y gestion de expertos (ver figura 2).

Sistema de
Gestién de
Capital Humano

Figura 2. Componentes del Sistema de Gestién del Capital Humano.

(elaboracién propia)

Subsistema de Gestion de Capital Humano (SSGCH) de cada centro

Tiene como objetivo general, organizar el personal de cada institucion, identificando vy
caracterizando cada miembro desde el punto de vista de su formacién, conocimientos,
habilidades, competencias, equipos de trabajo. El personal en los centros donde existen
tecnologia nuclear es de formacion nuclear y no nuclear y en un mismo departamento o grupo
de trabajo coexisten y el resultado del quehacer conjunto de nucleares y no nucleares puede

incidir en el desarrollo del conocimiento nuclear.

Subsistema de Gestion de Graduados Carreras Nucleares (SGGCN)

Los graduados de carreras nucleares egresados del INSTEC son ubicados en centros donde
existe o no tecnologia nuclear y posteriormente pueden moverse hacia centros que si la poseen
o se desarrollan estudios de las ciencias nucleares asi como ocurre el movimiento también en la
direccion inversa. De ahi la necesidad de gestionar la informacién sobre estas personas.

El objetivo general de este subsistema es la identificacion de cada graduado, su ubicacion,
formacion posgraduada y la experiencia profesional adquirida. Esto permite que los graduados

participen en la formacién de nuevos profesionales y profesionales jévenes; en proyectos de |



+D multi-institucionales; formacion de equipos de trabajo para la solucién de problemas y
desarrollo de nuevas lineas de investigacion, incluso creacién de nuevos centros (por ejemplo,
el CPHR, el CENTIS y el CTN se crearon a partir de grupos de trabajo que se desarrollaron en
el CEADEN vy el ISCTN); por otra parte se facilita la planificaciéon de la formacion de los
graduados en tareas especificas dentro y fuera del pais asi como en otros centros.

Se desarrolld6 una base de datos a partir de la definicion de las dimensiones y variables
presentadas en la tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones y variables para la elaboraciéon de la base de datos de graduados

nucleares. (elaboracién propia)

Dimensién Variables

DATOS GENERALES Nombres y Apellidos

Carrera terminada

Afo de graduacion

Ubicacion

FORMACION POSGRADUADA Cursos de posgrado (Afio de graduacion,
Centro donde lo cursg, Pais)
Diplomado (Afo de graduacioén, Centro
donde lo curso, Pais)

Maestria (Ao de graduacion, Centro
donde lo curso, Pais)

Doctorado (Afio de graduacion, Centro
donde lo curso, Pais)

Post-doctorado (Afno de graduacion,
Centro donde lo cursg, Pais)
UBICACION ACTUAL Centro de trabajo actual

Correo electrénico

Teléfono Oficina

Teléfono Casa (opcional)

Subsistema de Gestion de Expertos (SGE)

Este subsistema tiene como objetivo a la identificacion de los expertos por tematicas.

Existe una relacion estrecha entre los subsistemas. El subsistema SGE puede necesitar nuevos
expertos que son solicitados al subsistema SSGCH de cada centro. El subsistema SSGCH
puede solicitar graduados de carreras nucleares.

Los expertos son un subconjunto del capital humano de cada centro que posee tecnologia
nuclear. También parte de los graduados de carreras nucleares en Cuba trabajan en centros

que poseen tecnologia nuclear y algunos de ellos son expertos (ver figura 3).



Figura 3. Relacion entre capital humano de cada centro, expertos y graduados nucleares.

(elaboracién propia)

Los expertos se seleccionan para cumplir su funcion en diferentes organizaciones: en cada
centro; del Programa Ramal Nuclear (PRN) y del Organismo Internacional de Energia Atémica
(expertos internacionales).

La forma de gestionar es diferente para cada tipo de organizacion por lo que el sub-sistema de

gestion de expertos se subdivide segun muestra la figura 4.

Figura 4. Subsistemas del Sistema de Gestion de Expertos.

(elaboracién propia)

Los expertos son seleccionados siguiendo criterios diferentes en cada tipo de organizacion y no
siempre son remunerados por el trabajo que realizan (los del centro y el PRN); la seleccion
también es de forma diferente aunque siempre se tiene en cuenta la experiencia profesional
(curriculum vitae).

Los expertos de cada centro son aquellos que son miembros del consejo cientifico y ademas
aquellos que en cada departamento han alcanzado una gran experiencia en actividades y
tematicas especificas reconocidas por su grupo de trabajo.

Los expertos del PRN son propuestos por los centros y se seleccionan en la AENTA en
dependencia de las tematicas y las cantidades para ellas definidas. En entrevista con el

coordinador y el secretario del PRN se conocié que la funcién principal de los expertos es



participar en la confecciéon y modificacion del PRN; ademas participan en los talleres de
contratacion de proyectos. También se informé que en ocasiones pueden realizar evaluaciones
de proyectos.

Los expertos del OIEA envian sus curriculos a dicho organismo y son seleccionados de
acuerdo a criterios especificamente disefiados. Estos pueden participar en inspecciones a
instalaciones nucleares en otros paises, en la formacion de profesionales impartiendo cursos de
posgrado y capacitacion financiados por el organismo entre otras actividades.

La definiciéon de si una persona es experta o no en una tematica o actividad se realiza a partir
de criterios diversos que dependen de varios factores como son fundamentalmente el tipo de
actividad, los afios de trabajo en la tematica o actividad, los resultados obtenidos entre otros.
Por otra parte, también incide en el establecimiento de los criterios el objetivo para el cual esta
siendo seleccionado el experto. Es por ello que se hizo necesario identificar los criterios mas
comunes utilizados por las personas, que trabajan en el drea de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica, para la seleccion de expertos.

La determinacion de los criterios comunes utilizados en la seleccion de expertos se realizd
empleando el método Delphi.

La seleccion de las personas a participar en la aplicacion de los cuestionarios se realizé a
través de una encuesta compuesta por dos secciones. La primera seccioén de datos generales
que incluyé el nombre completo, las categorias docentes y cientifica, el grado cientifico si lo
poseia, los afos de experiencia distribuido por tipo de actividad (docente, cientifica, de
direccién, productiva, prestaciéon de servicio, consultoria, asesoria y otras). En la segunda
seccién se solicitaron datos sobre su actividad como experto incluyendo el tipo de actividad en
la que ha participado, el ambito (departamental, institucional, ramal, local, regional, municipal,
provincial, nacional e internacional) asi como su participacion en procesos de seleccién de
expertos recogiéndose el tipo de actividad y ambito.

La determinacién de la cantidad de participantes en la encuesta para la seleccion de los
expertos se realizé considerando diez afios como minimo de trayectoria laboral en la actividad
fundamental de la persona. El universo abarcé personas procedentes de centros cuyo objeto
social esta relacionado con el sector nuclear y sus aplicaciones y que realizan diferentes tipos
de actividades, ademas que hubiesen participado como expertos en diferentes ambitos
incluyendo el nacional e internacional.

Se encuestaron un total de 33 personas que trabajan en centros que proceden de diferentes
OACE, siendo el 92, 2 % del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (Citma), de

ellos el 29,8 % de centros pertenecientes a la Agencia de Energia Nuclear y Tecnologias de
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Avanzada (AENTA), 19,14 % del Centro Nacional de Seguridad Nuclear (CNSN) y 51.06 % del
Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC). El 43,14 % de los
participantes en la investigacion ostenta alguna categoria cientifica. De ellos el 45,45 % son
investigadores auxiliares y el 45,45 % son investigadores titulares. El 62, 7 % tienen categoria
docente con un 81,25 % de profesores auxiliares y titulares. El 58,82 % de los participantes en
la encuesta son doctores en ciencias especificas y 29,41 % master en ciencias mientras que el
resto se encuentra estudiando maestria o doctorado. El 75,55 % ha ocupado cargos de
direccién durante su vida profesional. El tiempo promedio en la actividad docente es de 24 anos
(43 personas) al igual que en la actividad cientifica (37 personas), mientras que en la actividad
de direccion es de 15,8 anos (29 personas). En la actividad reguladora han participado 11
personas con un tiempo promedio de 17 afios al igual que la actividad de consultoria (12
personas) y en la asesoria (14 personas) es de 16. Las actividades de produccioén (4 personas)
y los servicios (9 personas) con 11 y 18 anos de tiempo promedio de labor respectivamente son
menos significativas pues no se encuestaron personas procedentes del CENTIS (Centro de
Isotopos), unico centro de la AENTA cuya actividad principal es la produccion (de
radioisétopos). Del total de personas que participaron en la encuesta, todos han fungido como
experto durante su vida profesional. De ellos 45,1 % en la actividad docente; 76,5 % en la
actividad cientifica; 25,5 % en la actividad reguladora; 29,4 % en consultoria; 31,4 % en
asesoria; 17,6 % en la prestacion de servicios. Trabajaron como experto en el ambito
institucional el 45,1 %; 58,8 % en el nivel ramal e internacional; 49,02 % en el nacional y en el
resto de los ambitos las cifras son no significativas. Por otra parte, el 45,1 % ha participado en
procesos de seleccion de expertos, de ellos 82,6 % para la actividad cientifica. 15 de los
encuestados son expertos actuales del Programa Ramal Nuclear representando el 40.54 % del
total de sus expertos.

El cuestionario aplicado en la primera fase del método Delphi estuvo compuesto por tres
preguntas (la primera de desarrollo y las restantes de multi - seleccién). En la primera pregunta
se solicitd una explicacion breve sobre qué es un experto. En la segunda pregunta el
encuestado debe marcar los criterios que considera deben tenerse en cuenta para seleccionar
a una persona como experto (10 aspectos en total). En la segunda fase, al brindar los
resultados obtenidos se le solicité al encuestado que asignara un peso a los diferentes aspectos
considerando una escala del 1 al 5, siendo 5 el peso maximo.

El cuestionario fue respondido por 29 encuestados.
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Como resultado de la aplicacién del método Delphi se obtuvo que para los participantes en la
encuesta un experto es la persona que tiene un amplio conocimiento en la tematica de
experticia y ademas muchos anos de experiencia.

Los aspectos con mayor peso y mas aceptados como criterios para seleccionar a un experto,
elegidos con una frecuencia superior al 75 % por los participantes en la encuesta, son: afos de
experiencia (100%), publicaciones sobre el tema de experticia (93.3%), vinculacion de la
formacion postgraduada con el tema de experticia (86.67%) y participacion en eventos
sobre el tema de experticia (80%) demostrando asi el reconocimiento que los encuestados
hacen sobre el tema de socializacion del conocimiento. Resulto interesante que las categorias
cientificas y docente asi como el grado cientifico fueron seleccionados entre el 50 y el 75% de
los encuestados. La vinculacion de la carrera universitaria con el tema de experticia quedd por
debajo del 50%. Con los criterios definidos para considerar a una persona experto se
confecciond una base de datos con las dimensiones y variables que se muestran en la tabla 1.
Tabla 2. Dimensiones y variables para considerar a una persona experto en el area de

ciencia y tecnologia. (elaboracion propia)

Dimensiones Variables Especificaciones

Nombres y Apellidos

Centro de trabajo Departamento; Organismo

Categoria Cientifica

Datos generales

del experto Categoria docente

Grado Cientifico

Afos de experiencia

Contacto Correo electrénico. Teléfonos Oficina y casa

Tema de Experticia

Formacion Cursos de postgrado; diplomados; maestrias;
postgraduada en el entrenamientos; doctorado, postdoctorado
tema de experticia

Publicaciones sobre el | Tipo de publicacién (articulo, contribucién e evento;

Informacion sobre tema de experticia libro, capitulo de libro; folleto); Ambito (organizacion,

el tema_ (_:ie nacional, internacional); titulo; formato; otros datos
experticia
Participacion en | Tipo de participacion (conferencista, ponente,
eventos sobre el tema | miembro comité organizador); tipo de evento; ambito;
de experticia fecha; lugar
Habilidades mas

significativas
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Actividad que
realiza como
experto

Nombre de la
Organizacion de la que
es experto

Tipo de organizacion (centro, asociacion, programa,
organizacion); Ambito de la organizacion (local;
regional; nacional; internacional); tipo de actividad de
la organizacién (académica; ciencia y técnica,
lucrativa, otra)

Actividad que realiza
como experto

Tipo de actividad (evaluacién de trabajos;
participacion en disefio de estrategias; participacion en
disefio de programas de ciencia y técnica;
conferencias, asesoria; consultoria; otras); lugar

Periodo de trabajo
como experto

Evaluacion de la
actividad como experto

Sistema de Gestion de informacion

Muchas autores en sus definiciones plantean que la GC trabaja con el conocimiento clave,

esencial para la organizacién. Es opiniébn de la autora que para lograr establecer ese

conocimiento clave hace falta organizar toda la informacion que se tiene en el centro y por tanto

se propone un sistema de gestion de informacién que incluya la informacién cientifico — técnica,

la estadistica y la informacién para toma de decisiones (ver figura 5).

Sistema de
Gestién de Informacion

Figura 5. Subsistemas del Sistema de Gestion de Informacion.

(elaboracién propia)

El Sistema de Gestion de Informacion Cientifico-Técnica incluye la producida por el personal del

centro y la obtenida por diferentes vias externas.

Sistema de Gestién de la Tecnologia
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La tecnologia nuclear es adquirida en el pais fundamentalmente a través de contratos de
colaboracién con el OIEA, proyectos de investigacion, donaciones de instituciones
internacionales y de otros paises o por gestiones del gobierno cubano a través de convenios de
colaboracién con otros paises. Pero esta tecnologia a su vez, en ocasiones necesita tecnologia
de apoyo que debe también gestionarse. Por lo que se hace necesario conocer la tecnologia
con que se cuenta, de dénde proviene, las necesidades de formacién y entrenamiento del
personal para su explotacion, sus insumos y accesorios. Por otra parte, para el desarrollo de las
ciencias y la tecnologia nuclear se utilizan y desarrollan diversos modelos matematicos y
simuladores soportados en las nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion. Muchas
bases de datos se encuentran en redes internacionales que son accedidas por profesionales
nucleares para poder realizar sus investigaciones.

La definicion de GC adoptada para el desarrollo del presente trabajo plantea como uno de sus
fines el de “permitir a las personas crear nuevos conocimientos colectivamente” por lo que en

ocasiones son necesarias tecnologias determinadas. Bajo este principio y teniendo en cuenta lo

expuesto en el parrafo anterior se propone que el sistema de gestion tecnoldgica tenga tres

Sistema de
Gestion de la Tecnologla

componentes (ver figura 6).

Figura 6. Subsistemas del Sistema de Gestién de Tecnologia.

(elaboracién propia)

Gestionar la tecnologia teniendo en cuenta los componentes presentados en la figura 6 permite
que se garantice con mayor efectividad los recursos necesarios para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia nuclear.
El Sistema de Gestion de las NTIC y herramientas debe responder a las preguntas siguientes:
u ¢,Cémo son usadas las computadoras existentes en una Institucion?
u ¢ Cuadles son las aplicaciones informaticas mas utilizadas por los usuarios de dicha
entidad?
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u ¢Las aplicaciones informaticas responden a las actividades que desarrolla el usuario
en su puesto de trabajo?

El Sistema de Gestion de la Tecnologia Nuclear y de apoyo tiene como objetivo: construir un
mapa de conocimiento acerca del patrimonio tecnolégico que poseen, conservan y gestionan
las instituciones cientificas para generar nuevos conocimientos.

Para contribuir al desarrollo de la gestion de informacién del patrimonio tecnolégico, como una
primera etapa para la implementacion de un modelo de gestion tecnolégica, como componente
de la gestion del conocimiento, se propuso, un sistema de informacién en una interfaz Web que
posibilite poder acceder a la informacion desde cualquier lugar donde se encuentre el usuario y
de esa manera lograr una socializacidon entre gestores e investigadores.

Para poder realizar dicho inventario, estandarizado se hizo una busqueda de los tipos de
inventarios por los que se regian en los modelos de gestion llegando al Consejo Nacional de
Patrimonio para verificar si existia alguna informacién sobre el tema en sus archivos. De una
entrevista informal realizada a los especialistas de la Vice Presidencia de Museos de dicho
consejo se obtuvo la informaciéon de que el pais estd muy atrasado en este aspecto, por
ejemplo se estdn montando museos de patrimonio tecnolégico pero el inventario que realizan a
dichas piezas es basado en el inventario de bienes culturales. A partir de la documentacion
recibida, se modificd, adapté y credé un modelo de inventario para el patrimonio tecnoldgico.
Tras un andlisis exhaustivo y multidisciplinario quedé conformado el inventario del patrimonio
tecnolégico (Diaz 2009):

» Inmueble: Nombre del centro.

» Denominacién: Nombre del objeto.

» Persona o institucion con que se relaciona: Nombre(s) del departamento al que
pertenece y las personas responsables de las tecnologias (jefe de departamento, jefe de
laboratorio, otros).

» Fechay pais: Se consignaran el nombre del pais de origen y el dia, mes y ano

» Técnica o tecnologia: Se consignara segun la clasificacion de tecnologias duras o
blandas.

» Descripcion: Se senalaran los aspectos mas caracteristicos de la pieza desde el punto
de vista forma. Referira las medidas (Se consignaran las medidas en centimetros L:
largo, A: ancho, Prof: profundidad, P: peso); materiales (Se consignara el nombre del (de
los) material(es) que conforman la pieza)

» Sistema de mediciéon: Incluye el sistema de medicion de de funcionamiento de la

tecnologia.
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>
>

Origen: De donde y de quién se obtuvo la pieza, el modo de adquisicién y la fecha
Estado de conservacién: Se consignaran todas las alteraciones que presente la pieza
en cuanto a su estado de conservaciéon. En caso de estar en perfecto estado de
conservacion aparente, se pondra: No presenta alteraciones visibles.

Ubicaciéon: Se consignara el lugar exacto donde se encuentra ubicada la pieza
(topografica)

Fecha: Dias, mes y afio en que se termina la realizacion de la planilla.

Realizé: Nombres y apellidos de quien realizé la planilla y la firma correspondiente

A partir del inventario de tecnologias se elaboré una base de datos conformada por 17 campos

que responden a cada una de los aspectos a medir en el inventario y entrevistas a expertos,

que tiene la estructura siguiente:

Nombre

Autor

Fecha

Pais

Tipo de Tecnologia
Descripcion
Sistema

Origen

Historia

Estado de Conservacion
Ubicacién
Observaciones
Uso Actual

Valor

Relacionado
Transferencia
Prestado

Actualizado por

Para el desarrollo del sistema se previeron tres grupos de usuarios:

>
>
>

ADMINISTRADOR, modifica todo el sistema y establece los usuarios y sus funciones.
GESTOR DEL SISTEMA, introduce, maodifica la informacién y consulta
USUARIO, consulta
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El sistema consta de una seccidén administrativa, independiente de la seccidon de consulta para
la visualizacion de la informacion sobre el patrimonio tecnologico. Para acceder a ella es
necesario autenticarse como un usuario con una contrasefia predefinida por el gestor principal
del sistema. Al acceder a esta, el gestor tiene privilegios de modificacion y adicion sobre los
distintos médulos informativos que componen el sitio, que no es mas que la planilla de
inventario del patrimonio tecnoldgico creada.

Las actualizaciones se realizan Unicamente por el usuario autorizado por el administrador.
Ademas el sistema cuenta con un servicio de actualizacién automatica que registra la fecha de
la udltima actualizacién y segun los registros digitales se podra saber cuando y qué fue
modificado. Por otra parte en cada planilla de inventario existe un campo donde se introduce el
nombre del usuario que modificé la informacion.

Un ejemplo de la pagina de presentacion de la informacién sobre el patrimonio tecnolégico se

muestra en la figura 7.

Sistema de Gestién

Ciencia y Tecnologia

Inicio PATRIMONIO TECNOLOGICO
Regresar al itado

historia
aa—— Reactor Subcritico de Uranio Natural - Agua Ligera (Conjunto
estructura del instituto ) i

patimonio tecnolégico Fecha: 08-Enero-1963

actividades cientifico técnica

Pais: URSS
servicios cientifico técnicos
Chemn b D:- Detector de; A:- Amplificador; B:- Cdmara de Bajo Fonda; ADC:-
expertos vy Conversor analégico digital; CH:- Contenedor de Nitrégeno; AMC:-
consejo cientifico téenico Analizador FA:- Pre
fore
Imagen
Sistema de
Medicidn:
Tipo de

" Durs
Tecnologia:

El Conjunto Suberitico (CS-INSTEC) esta constituido por un tanqus

cilindrico de aluminio de 120 em de altura por 125 cm de didmetra,

dentra del cual se encusntra &l medio multiplicativa compuesta par
agua ligera como moderador y uranio come combustible, dicho tanque

de aluminia esta situade sobre un bloque de grafita {de 125 cm de

arista por 60 cm de alto) que posee Ia funcién de refisctor de

neutranes. Todo el conjuntto anterior s localiza, coma medida de
Descripcién: | protsccién radioldgica, en el interior de una piscina de 7,10 m de arista
por 2.79 m de anche ¥ 3.4 m de profundidad. El uranio mencianado se

_ Canal Central de

o Iradiacion

Portamuestras |
W (ELCOS

Imagen

L Agua i .| Combustihle
Descripcién: L !

Grafita ", Fuente de Pu-Be
2.6 % 10" em™s”!

El CS entra al Instituto de Fisica Nuclear come donacién de la URSS,
camo un acta de recanocimient que hizo en aguel momento el
gobierno de URSS a Cuba parlos sucesos de Checoslovaquia oeurrides
entre |0s afios 67 y 68 del pasado siglo,

Origen:
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El institute de fisica nuclear, originalmente, fus una institucién de la
Academia de Ciendias que tuvo su sede en un local que fue la antigua
escuela de oficiales de Managua. Esto viene de una etapa anterior a la

revolucien; fue la sede donde se decidid situar una serie de
laboratarios que fueron donados a Cuba por la Unién Sovigtica y donde
este instituto entre otros recibié lo que se llams en aquel momento “El
laboraterio del Conjunto Subcritica”. El equipamiento donada por la
URSS v entre ellas el CS sstaba siendo utilizado de modo interno para
un grupo de compafieros que provenian en parte de la escuela de fisica
de la UH, los cuales habian sido captados con vists & ingresar lo que
seria la plantilla del IFN. El ©5 se encuentra en el INSTEC por dos
razones. Una de ellas &5 porque el comienzo de la formacién de
ingenieras nucleares sin haber dado la oportunidad de que los
compafieras del IFN se hubieran organizada completamente. En dicho
instituto se estaba organizando un personal interno y como la
formacién de ingenieros nucleares andaba un poca clandestinos cuando
vienen a observar que hay gents que esta trabajands en ese campo,
&5 que nosotros vamos alls interesados en utilizar sus laboratorios. O
sea, que ellos no podian preveer de que hubiera nadie que estuviera
en el interés de utilizar es0s laboratorios porque en Cuba no existia
nadie preparado para eso. Ellos aceptaron, se empezaron a impartir los
cursos de laboratorio de Fisica de los Reactores junta con la asignatura
que me p en los dos de Fisica de los
Reactores Nucleares y ya al cabo de unos tres afios ocurrié una
cuestion. ¥ es que Cuba desde temprano desde la época de los afios 50
habla estado aprovechanda la posibilidades que el OIEA daba como
asistencia técnica @ los paises pero dentro de o que es en si el drea
nuclear. Las primeras habian sido de aplicaciones a medicina
fundamentalmente utilizadas por el doctor Jorge Gabilén que fue un
pionero aqui en el Oncoldgico en ese tips de actividades. Ya cuanda
surge la FCTN y el advenimiento de la SEAN, la cosa tambign empezd a
beneficiarnos a nasotros pero cuands el IFN trats de hacer uso de esas
posibilidades se les informd que ellos no podian dar asistencia técnica
porque se conocié que ellos tenian algun vinculo con las fuerzas
armadas y tenfan que ser organismos civiles, Esto trajo como
consecuencia que el cardcter de tipo militar v la figura de Belyés como
dirigente fue eliminado y de ahf se decidid pasar entonces hacia lo que

&5 en s esta facultad que va empezaba oficialments |2 formacion de
ingenieros nucleares entre otras esa instalacion ¥ por eso es que ahora
el reactor Subcritico, s& encusntra con nosotros, También nos favorecic

aue este centro que habia gstado durante muchos afios formanda

Estade de
Conservacion:

Bueno

Ubicas Facultad de Ciencias y Tecnologias Nucleares, (FCT

EI CS sirve para entrenar personal dentra de a Fisica de los reactores,

pero desde el punta de vista del flujo de neutrones, el flujo &5 limitado

Mo es un flujo con una magnitud come puede ser un Reactor nuclear
verdadern,

Observaciones:

Es un istrumente docente, para la formacidn de la asignatura Fisica de

Uso Actual:
los Neutrones.

valor: Histsrico, Cientffico
Relacionado: Neivi Lépez
Transferencia: Si

06- -1986 Entrada Secretaria de Asuntos Nucleares, (Managua)

Actualizado
por:

Lubia Dfaz Bernal

Regresar

Actualizacion: Lubia Diaz Bernal
Disedio: Ing. Sarmuel Reina Calvo

Conectarse con:

InSTEC  Web Mail

Figura 7. Ejemplo de pagina con informacion del patrimonio tecnolégico.

El sistema de gestion del conocimiento nuclear propuesto se puede reproducir en diferentes

niveles como muestra la figura 8.

Figura 8. Niveles del Sistema de Gestidén de Conocimiento Nuclear (elaboracion propia)
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Conclusiones

El modelo de sistema de gestién de conocimiento que se presentd se basa en los tres pilares
de la gestion del conocimiento: los recursos humanos o las personas con sus conocimientos, la
informacion y la tecnologia. Sus componentes son: el sistema de gestion del capital humano, el
sistema de gestion de la informacion y el sistema de gestion de la tecnologia.

El sistema de gestion de capital humano esta formado por tres subsistemas: gestion de capital
humano de cada centro, gestion de graduados de carreras nucleares y gestion de expertos. Se
establecieron los criterios para considerar experto a una persona que trabaje en el area de
ciencia e innovacion tecnoldgica para el sector nuclear (afios de experiencia, publicaciones
sobre el tema de experticia, vinculacion de la formacién postgraduada con el tema de experticia
y participacion en eventos sobre el tema de experticia).

Se propuso un sistema de gestion de informacién que incluye la informacion cientifico — técnica,
la estadistica y la informacién para toma de decisiones.

Se propuso un sistema de gestion de la tecnologia que incluye la gestion de las NTIC y la
informacion, la tecnologia nuclear y la tecnologia de apoyo. Se elabordé una planilla de
inventario de patrimonio tecnoldgico que permitié desarrollar una web para consultar y gestionar

dicho patrimonio.
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