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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo definir los escenarios de apuesta para el
desarrollo estratégico del personal académico de la Universidad de Cienfuegos (UCF)
para el periodo 2013-2021.

Para el cumplimiento del objetivo, la investigacion se apoya en una amplia revision
bibliografica tanto conceptual como metodoldgica ademas, utiliza los métodos tedricos
histérico /légico, andlisis y sintesis asi como, otros métodos empiricos como es el
trabajo de grupos, trabajo con expertos, tormenta de ideas, cuestionarios, métodos de
prospectiva; para de estos ultimos se utilizan diversos software entre los que se
encuentran: Identificacion de las variables claves. MICMAC (Matriz de Impactos
Cruzados, Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion; Relacién de los principales
actores de su entorno estratégico, MACTOR (Matriz de Alianzas y conflictos: Tacticas,
Objetivos y Recomendaciones); Escenarios de entorno, Método SMIC ProbExpert
(Matriz de impactos cruzados probabilizadas, lograndose asi obtener el disefio de los

escenarios para el desarrollo del personal docente de la UCF.

Palabras calves: Prospectiva, Gestion de Recursos Humanos, capacitacién y
desarrollo, Escenarios, Personal Académico.
Introduccion

En las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el contexto nacional e
internacional actual, juega un papel fundamental la actividad de los Recursos
Humanos, la cual enfrenta hoy grandes retos por los cambios constantes del entorno y

la aparicion de nuevas condicionantes internas y externas que constituyen barreras o
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impulsores de su propio desarrollo, todo ello insertado dentro de un panorama de
escasez de recursos, mucho mas aguda que en épocas anteriores que repercuten de
manera inmediata en los procesos econémicos y sociales.

La ensefianza universitaria requiere cada vez mas de un claustro de excelencia, que
domine un conjunto de conocimientos y habilidades que les permita contribuir
significativamente a la formacién de profesionales que garanticen la satisfaccion del
encargo social en las ramas donde se desempefien.

Cada universidad en funcidn de la misién, vision, objetivos y estrategias proyecta su
desarrollo futuro, y en ello constituye un soporte fundamental la formacién y desarrollo
de su capital humano y esencialmente aquel que se encuentra en el nucleo operativo
de su estructura organizacional, que en este caso es el personal docente de quienes
depende en gran medida los resultados que se obtengan en sus procesos claves.
Resulta necesaria la capacitacion de los profesores universitarios, encaminada al logro
de un mayor conocimiento para enfrentar la docencia y la investigacién y estos
objetivos sélo se pueden lograr si se introducen vias, métodos y medios que propicien
una efectiva superacion y calificacion técnica y profesional.

En correspondencia, el desarrollo del personal docente en la universidad constituye un
proceso estratégico con un impacto determinante en sus resultados en el presente y
futuro; de ahi la importancia que para la universidad y sus departamentos docentes
(nucleo operativo) significa contar con una estrategia coherente que asegure su
desarrollo permanente.

Justificacion

La Universidad de Cienfuegos a pesar de que cuenta con una estrategia para la
mejora de la composicién cientifica y académica del claustro, la misma no asegura el
ritmo de desarrollo que se necesita para el futuro de la organizacién pues, han
ocurrido cambios en el ambito interno y externo que demandan una nueva concepcion
que la estrategia disefiada no considera en toda su magnitud.

El profesor es uno de los componentes esenciales del proceso docente educativo y en
quien descansa la maxima responsabilidad de desarrollo integral de los estudiantes y
por ende del cumplimiento de la misién de las universidades; en correspondencia, de
su preparacion, de las competencias que posea depende en gran medida alcanzar ese
obijetivo.

En el marco del proyecto de investigacion sobre la Gestién Integral del Capital
Humano en la Universidad de Cienfuegos, se realiz6 un diagndstico preliminar
respecto a la situacion actual del desarrollo que posee este importante recurso en la
Universidad de Cienfuegos y a pesar de que existe una estrategia para la mejora de la

composicion cientifica y académica del claustro se detecto que:



1. La estrategia no asegura el ritmo de crecimiento que se necesita y no se
encuentra materializada en los planes de trabajo de los docentes con
acciones concretas y un sistema de control sistematico.

2. Es insuficiente desarrollo de habilidades investigativas en los docentes.
Falta de motivacién para insertarse en programas doctorales en cualquiera
de sus modalidades.

4. Es insuficiente la estructura tecnolégica, material y financiera para el
desarrollo eficiente de las actividades vinculadas a este proceso.

5. Incremento de las bajas de los docentes con categoria de doctor (30% del
total de bajas de los docentes en los ultimos tres afios).

Envejecimiento del claustro.
Se han producido cambios en el entorno que le han impuesto a la
universidad nuevos retos que la estrategia disefiada no considera en toda
su magnitud.
Estos factores impactan negativamente en desarrollo de la universidad pues impide
que pueda ser acreditada ya que la pertinencia del claustro constituye una variable
clave dentro de este importante proceso ademas, esta variable tiene un vinculo
esencial con otras como es la cantidad de resultados de alto impacto que se obtengan,
atenciéon a convenios internacionales, acreditacion de programas y carreras, entre
otras.
Todos estos aspectos conducen a una interrogante: ;Cémo contribuir al disefio de una
estrategia de desarrollo coherente y adaptable del personal académico de la
Universidad de Cienfuegos?
Precisamente el disefio de escenarios con enfoque prospectivo constituye el objetivo
del trabajo y permitira disponer de la informaciéon necesaria para proyectar estrategias
coherentes y adaptables para conducir el desarrollo futuro del personal académico de
la Universidad de Cienfuegos.
Marco tedrico
La Gestién de los Recursos Humanos (GRH) ha ido evolucionando y adaptandose a la
realidad social de cada momento. Asi, del elemental reclutamiento y administracion de
personal, basados en la gestion administrativa y burocratica, se ha ido avanzando
hacia la conciliacion estratégica de las necesidades econdmicas con las sociales, para
llegar a la consideracion de la GRH como componente esencial para la calidad y
competitividad de cualquier organizacion actual.
En correspondencia, la GRH, es gestion de las personas que trabajan en la
organizacion laboral con proyeccion estratégica y esas personas son las portadoras

del conocimiento que se necesita para lograr el éxito.



A criterio de Sanchez Nufez, J. A., 2010, el profesor universitario, como agente
esencial en la formacion de los futuros profesionales, tiene en su incesante desarrollo
profesional la incuestionable tarea de renovacion y mejora de su capacidad docente.
Son innumerables las propuestas e investigaciones que se desarrollan en aras de
lograr formar un docente que responda a las demandas de la época; lo que obedece al
importante rol que ejerce el profesional de la educacion en la formacion del nuevo ser
humano que requiere el siglo XXI.

En La Conferencia Mundial sobre La Educacion Superior en el siglo XXI, en relacién
con la mejora de la calidad de la ensefanza en los centros universitarios y la
necesidad de la capacitacion del personal docente se plantea:

“Un elemento esencial para las Instituciones de Ensefianza Superior es una enérgica
politica de formacion del personal. Se deberian establecer directrices claras sobre los
docentes, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a
aprender y a tomar iniciativas y, no a ser, unicamente, pozos de ciencia. Deberian
tomarse medidas adecuadas en materia de investigacién, asi como de actualizacion y
mejora de sus competencias pedagodgicas mediante programas adecuados de
formacion del personal, que estimulen la innovacion permanente en los planes de
estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y que aseguren condiciones
profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia
de la investigacién y la ensefianza”.

Por ello, el apoyo y reconocimiento de la institucion universitaria a la formacion de sus
docentes es un factor esencial para la participacién de estos en los procesos
formativos de mejora de la ensefianza.

Es importante puntualizar que para lograr esto se requiere de un proceso formal de
disefio de la estrategia no lineal, sino iterativo y recurrente teniendo en cuenta los altos
niveles de incertidumbre con que se desarrolla y el vinculo constante con las
cambiantes condiciones del entorno y de la propia realidad interna de la organizacion.
De ahi la importancia del enfoque prospectivo de la estrategia.

De ahi la importancia del enfoque prospectivo en la estrategia de desarrollo del
personal académico de una universidad.

La anticipacion no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion.
Esa es la razén por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente
indisociables. De ahi viene la expresion de prospectiva estratégica. (Godet M.,
PhilippeDurance, 2007)

En correspondencia, la prospectiva puede ser aplicada en todos aquellos casos en los

que quepa la posibilidad de cambios bruscos en los que se presentan fendmenos



nuevos e impredecibles (Menguzzato y Renau, 1997). Los métodos de prospectiva
han de servir para elaborar un cuestionario de hipodtesis razonables, incluso
contradictorias y divergentes, acerca de posibles cambios del entorno, hipétesis que
deberan ser tenidas en cuenta por la empresa al momento de disefiar sus estrategias.
La prospectiva es un panorama de futuros posibles, o sea de escenarios no
improbables, teniendo en cuenta las tendencias del pasado y la confrontacion de
proyectos de actores, es decir el futuro se explica tanto por la accion de las personas
como por los determinismos del pasado. (Godet M. &Durance P. 2007)

Hablar en términos prospectivos es plantear alternativas transformadoras pero
realizables de la sociedad. La esencia de la anticipacion es la elaboracién de hipétesis
de futuros plausibles.

Hablar en términos prospectivos es plantear alternativas transformadoras pero
realizables de la sociedad. La esencia de la anticipacién es la elaboracién de hipotesis
de futuros plausibles. ElI fundamento no es buscar el criterio de verdad en la
correspondencia entre el futuro y la realidad sino, estimular la capacidad de responder
oportuna y efectivamente a circunstancias cambiantes. Se trata de proveer buenas
respuestas con anticipacion para cuando se presenten los problemas. (Mintzberg, H.
&Anhlstrand, B. &Lampel, J. 2007).

Un escenario es un conjunto formado por la descripciéon de una situacién futura y un
camino de acontecimientos que permiten pasar de una situacién original a otra futura.
Las arquitecturas de los escenarios, construidas alrededor de cinco o seis hipotesis
fundamentales, serviran de telén de fondo para la reflexién estratégica del tipo ¢qué
hacer si? o ¢cémo hacer para? Esta abreviatura de los escenarios impone mas que
nunca una reflexion previa, explicita y profunda sobre las variables clave, las
tendencias y el juego de actores. (Godet, M. 1993).

Construccion del escenario con enfoque prospectivo para el desarrollo del
personal académico de la Universidad de Cienfuegos 2013-2021

Para la construccion del escenario el procedimiento que se propone utilizar es una
propuesta de Ledn La fuente, L. El mismo es un referente directo de Godet, M., 2007,
quien despliega desde su perspectiva los elementos prospectivos para la integracion
de la metodologia clasica en los procesos de planeacion estratégica con técnicas
prospectivas.

En la tabla 1 se expone un resumen de las fases del procedimiento con las actividades
y herramientas a desarrollar en cada una de ellas para el logro del propdsito
planteado, es necesario destacar que para cumplir con el objetivo general e hipodtesis

del trabajo solo se llevara la aplicacién de la metodologia en el caso de estudio hasta



la fase 2, conformacion de los escenarios y la eleccion de los de apuesta para la

organizacion.

Es necesario enfatizar que las fases del procedimiento con las actividades vy
herramientas a desarrollar en cada una de ellas para el logro del propdsito planteado,
se adecuan de acuerdo al objeto de estudio, desarrollandose aquellas que es

permisible su aplicacién y hasta donde debe llegar en el objeto de investigacion.

Tabla 1. Fases y herramientas asociadas al procedimiento para la proyeccion

estratégica con enfoque prospectivo.

Fase Objetivo Pasos Técnicas y Herramientas
Formar equipo de Revision documental,
Analisis Determinar expertos observacion directa,
retrospectivo | puntos Taller para elaborar listas meétodos de expertos,
Fase 1 fuertes y con los cambios encuesta, entrevista y
débiles del importante del entorno tormenta de ideas, Taller
sistema Identificar puntos fuertes y
estudiado débiles en relacién con el
entorno
Identificacion de variables
Aplicacion | Definir claves
de los escenarios a | Relacion de los principales | MICMAC, MACTOR,
métodos través de los | actores en su ambiente SMIC, Método de
prospectivos | métodos estratégico expertos
Fase 2 prospectivos | Determinacién de alianzas
y conflictos.
Determinacién de Tacticas
y Objetivos entre actores
Definicion de hipotesis por
parte de los actores.
Construccion de
escenarios
Redisefar la vision
Formulacién | Formular e Formulacion de la
y aplicacién | implementar | estrategia maestra Trabajo en equipo y
estratégica | estrategia Formulacion de estrategias | expertos, revision de la
Fase 3 Implantacion estratégica documentacién
Revision y control

Fuente: De Ledn Lafuente Lourdes A. 2011.

Fase 1 Analisis Retrospectivo

Su objetivo fundamental es determinar puntos fuertes y débiles de la universidad para

enfrentar el desarrollo del personal académico.

Paso 1 Creacion del equipo de expertos




En esta primera fase del procedimiento se desarrollaron tres Talleres uno para la
creacion del equipo de expertos; su objetivo fue realizar un intercambio acerca del
objetivo de la investigacion, con una amplia explicacion acerca de lo que se espera de
los participantes asi como, el beneficio de sus resultados para la gestién de la
organizacion.

De los participantes resultaron seleccionados 9 expertos que conformaron el equipo de
trabajo que se encargara de realizar los analisis y toma de decisiones durante la
investigacion.

Paso 2 Elaborar listas de cambios importante del entorno

El segundo y tercer Taller ya fueron propiamente de prospectiva estratégica que tuvo
como obijetivo la identificacion de los retos del futuro de la universidad y de cual es la
posicion competitiva del personal académico en las condiciones actuales y de futuro.

Se plantea reflexionar sobre:

1. Incidencia del cambio en la mision de la Universidad y que posibles lineas
tomar para enfrentarlo
2. Ruptura de paradigmas

3. Identificacion de las competencias distintivas del capital académico

Una vez finalizado el ejercicio se habran localizado y jerarquizado los principales
problemas actuales y apuestas de futuro. Encontrandose los grupos en condiciones de

comenzar el analisis retrospectivo.

Paso 3 Identificar los puntos fuertes y débiles en relacién con el entorno

Analisis del estado actual del personal académico de la UCF

En el andlisis se parte de la estructura de categorias docentes que posee la
universidad destacandose como una de las variables que mas se ha mejorado
continuamente en los ultimos tres afios en cuanto al por ciento de profesores con

categoria superior sin embargo, es evidente que debe continuar en ascenso pues para



ser acreditada aun no es suficiente el comportamiento del indicador. De igual modo se
refiere la mayor debilidad de la planta de profesores en la actualidad que se registra en
su nivel cientifico y de mantenerse el ritmo de crecimiento actual (7 doctores por afo)
en los préximos lustros la tendencia es a disminuir debido al comportamiento de dos
variables fundamentalmente: envejecimiento (79% sobrepasa los 45 afos) y el indice
de movilidad externa (9% anual, generalmente jévenes). Si se tiene en cuenta que de
ese total aproximadamente el 30% han sido doctores, proporciona una medida de lo
significativo de este indicador.

El analisis realizado arrojé ademas, que importantes variables del entorno le imponen
nuevos retos al personal académico de la UCF ya sea como oportunidad o como
amenaza, estas son las fundamentales: nuevas exigencias del desarrollo del territorio
y del pais; atencion a los convenios internacionales; aprobacion de nuevas leyes en el
pais que impactan directamente en este importante personal; la ampliacion del objeto
social de las universidad; el incremento del atractivo del mercado de trabajo;
lineamientos econdmicos del VI Congreso del PCC.

El analisis de estas variables justifica una vez mas la necesidad del disefio de una

nueva estrategia para la superacion del claustro ahora con enfoque prospectivo.

Fase 2 Aplicacion de los Métodos de Prospectiva

a) Analisis estructural MICMAC
Esta fase se inicia con un Taller con amplias sesiones de trabajo con los expertos,
donde se expusieron las variables que inciden en el comportamiento y desarrollo del
personal académico de la universidad tanto las internas como las externas,
decidiéndose trabajar con 39 variables. Se le aplicé la Matriz MICMAC (Matriz de
Impactos cruzados aplicados a una clasificacion) para la definicion de las variables

claves del sistema objeto de estudio.



A partir de las valoraciones de los expertos y de los calculos a partir de la Matriz de

Influencias Directas (MDI), Matriz de Influencias Indirectas (MIl), Matriz de Influencia

Directa Potencial (MIDP) y Matriz de Influencia Indirecta Potencial (MIIP), se tiene

como resultados:

Variables influyentes y a la vez dependientes: Evaluacion del desempefio
(ED), Control de Normas Educativas (CNE), Plan de Trabajo Docente
(PTD), Cultura de Investigacién Cientifica (CIC), Preparacion Cientifica /
Pedagdgica (PCP) y Labor Educativa (LE).

Variables Influyentes de acuerdo al mayor impacto por filas: Liderazgo (L),
Presupuesto (P), Relevancia de la Ciencia (RC), Proceso de Seleccién de
los Docentes (PSD), Acceso a Plataformas Interactivas (API) vy
Disposiciones Juridicas (DJ).

Variables Dependientes de acuerdo al impacto mayor en la columna:
Motivacién por la organizacién (MO), Preparacion y Superacion Integral de
los Docentes (PSID), Produccion Cientifica (PC) y Recién Graduado en

Adiestramiento (RGA).

En el caso de la variable Plan de trabajo Docente (PTD) se considera, por el papel que

desempena en el desarrollo del docente y por la posicibn en que aparece en los

planos / gréaficos y proporciones, que pudiera definirse como variable objetivo del

sistema de estudio, ya que el desarrollo de los docentes en todas sus areas depende

totalmente del correcto plan de trabajo que se le elabore para su formacion / desarrollo

y que esté en consonancia con las necesidades de la universidad y del docente.

Cuadro 1: Proporciones
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Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido a esta variable hay que darle un tratamiento diferenciado en el proceso
por cuanto a partir de ella y sobre ella deben pasar todas las actividades planificadas

para el docente en su preparacién, capacitacion y desarrollo.

De esta forma y a partir de las valoraciones de los expertos se definen como variables
claves: Evaluacion del Desempefo, Control de Normas educativas, Prepacion
Cientifico / Pedagdgica, Labor Educativa, Motivacién con la Organizacion, Cultura de
Investigacion Cientifica, Produccion cientifica, Plan de Trabajo Docente, Liderazgo,
Preparacion y Superacion Integral del profesor, Relevancia de la Ciencia, Recién

Graduados en Adiestramiento y el Proceso de Seleccién de los Docentes.

Una vez definida la posiciéon de las variables por planos de andlisis, la influencia y
dependencia de estas y las resultantes como variables claves, se decidioé por el grupo
de experto definir los actores y su relacion con las variables claves, su posicion con
respecto al tratamiento que debian darse a partir de la formulacién de objetivos claros
y precisos, utilizandose para estos efectos la MACTOR (Matriz de Alianzas y

Conflictos Tacticas Objetivos y Recomendaciones).



b) Analisis del juego de los actores (MACTOR)

Para la determinacién del juego de actores se procedid a identificar los actores que

directamente tienen influencia sobre las variables analizadas y los objetivos que se

persiguen en el sistema objeto de estudio, listdndose un total de 13 actores y 14

objetivos. Tabla 2.

Con la informacion disponible se dio paso a la elaboracion de la MACTOR,

evaluandose la influencia directa (MDI) entre actores y las posiciones valoradas de los

actores frente a cada uno de los objetivos propuestos (2MAO), en la determinacién del

caracter de oposicidon o convergencia (favorable, opuesto, neutral o indiferente) y la

jerarquia de los objetivos, segun se muestra en el Cuadro 2.

Tabla 2. Actores y objetivos del sistema

Lizta de actores

Lizta de ahjetivas

Titula largo Titulo corta Titula largo Titulo corto
Colectivo metodologico - cientifico ChC Formacion priorizada del adiestrado FPa,
Sector Emprezarial » Plblico SEF Profundizar en el trabajo metodolagico PTH
Cornunidad C Formacian integral el talento hurnano FITH
Organizaciones politicas v de masas 0Pk Fomentar la investigacion Fl
Directivoz v Profesionales delT erntar OPT Farmar en el docente una actitudes pr F&Fhd
Directivos Universitarios (0] Rescatar la élica en el procesoeducati RE
Jefes de Departamenta J0 Trabajar en el fartalecienta v crecienta TCAW
Eztudiantes E = | Constiuir los conocimientos respecto a CCD
Profesores F E Dezamollar una perspectiva docente-in FDIE
Junta de Acreditacian Macional JAN : Preparar a loz trabajadores de apoyo a PTAD
aLBA S MES A 5; Ejercer contral opartuno y sigtematico ECOS
Relaciones internacionales Rl %'5; Exigir calidad en la seleccion ECS
irizterio de Educacion Superior MES __;1' Fomentar loz programas de colaboraci FPCE
- Dezarrollar Trabajo Politico e ldeoldgic TFI

SOLAH LT 0T E

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2 Célculos a partir de la Matriz de Influencia Directa (MDI). Influencias directas

/ Indirectas
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Fuente: Elaboracion propia

Los actores mas influyentes de acuerdo al numero y total de impactos (por filas) son:

Ministerio de Educacion Superior (MES), Jefes de departamentos (JD), Colectivo

Metodoldgico Cientifico (CMC), Alba Mes (AM) y los Directivos Universitarios (DU).

En este sentido hay que destacar el papel de los Jefes de Departamentos en el

sistema quienes tienen a su haber la proyeccion del desarrollo de los docentes a su

cargo, ademas dentro de las relaciones de fuerzas MIDI y MMIDI ocupan un lugar

importante, de conjunto con los Colectivo Metodoldgico Cientifico (CMC) y los

Directivos Universitarios (DU).
También se determinan la Convergencia entre actores.

Con excepcion de los actores Profesores (P), Comunidad (C)

y el Sector Empresarial

y Publico (SEP), el resto de los actores tienen fuertes convergencias.

c) Determinacioén de los escenarios



Con todos los resultados obtenidos el grupo de expertos elabord las hipotesis, asi
como las probabilidades de combinaciones de las mismas teniendo en cuenta las
interacciones entre ellas Posteriormente con esta informacion se procede al
procesamiento de la SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados).

Cuadro 3: Listado de hipétesis definidas por los expertos

Titulo largo Titulo corto
Incremento continuo en la calidad de formacion del profesional ICF
Incremento en la transformacién cualitativa en la formacién integral FIC
del claustro de profesores
Fuentes de Financiamiento FF
Motivacion de los Docentes Universitarios MDU
Fuerza de trabajo calificada FTC
Cumplimiento de los Lineamientos Econdémicos CLE

Fuente: Elaboracion propia

Con el procesamiento de la SMIC se obtiene en el histograma de probabilidad de
realizacion de los escenarios constatandose que de los 64 escenarios todos tienen
probabilidades de ocurrencia y constituyen el campo de los escenarios realizables, de
ellos se toman los 6 de mayores probabilidades de ocurrencia

Figura 1 Histograma

Histograma de probabilidad de los escenarios (Conjunto de expertos)

01-111111 o] }
02 - 111110 =3 }

09 - 110111 ] )

11-110101 poss] }

03- 111101 pos:] }

05 - 111011 oo | |

Fuente: Elaboracién propia

y 2 se consideran para su realizacion:

E01: (111111) probabilidad de ocurrencia de 0.067: Ocurren todas hipotesis



E09: (110111) probabilidad de ocurrencia de 0.056: Ocurren todas las hipétesis con

excepcion de la hipotesis Fuentes de Financiamiento (FF) (H3).

Como se puede apreciar no se toma el escenario 02 ya que en dicho escenario se
cumplen todas las hipotesis con excepcion de la (H6), cuestidn que es ildgica ya que al

cumplirse el resto de las hipétesis se cumple con la H6.

En correspondencia con lo expuesto, la propuesta de escenario de apuesta para el
disefio estratégico del desarrollo prospectivo del personal académico de la Universidad
de Cienfuegos es:

Se manifiesta el perfeccionamiento continuo en la calidad de la formacion del
profesional como resultado del proceso integrado de los factores que intervienen en
los procesos claves (I+D, procesos de formacion y proyeccion social),
incrementandose cualitativamente la formacion integral del claustro de profesores
resultado del desarrollo de la organizacién, la preparacién politica ideolégica y el
funcionamiento integrado interno y externo, potenciando el trabajo en grupos, el
perfeccionamiento continuo de las estructuras organizativas y el desarrollo e
implementacion de un sistema de Gestion Integral de Capital Humano. Se obtienen
fuentes de financiamientos a través de la intensificacion de proyectos lo que
proporciona contar con una mejora del soporte tecnoldgico lo cual facilita mejores
resultados y confiabilidad de los procesos sustantivos, elevandose la motivacion de los
docentes, incidiendo favorablemente en las variables esenciales del sistema como
son: efectividad de los procesos docentes - investigativos, satisfaccion laboral,
permanencia en la institucién y los niveles de satisfacciéon de los usuarios, en
correspondencia con las demandas actuales y el desarrollo del pais, a partir de la
correccion en las deformaciones presentadas en la estructura de formacion de los
docentes y la aplicaciéon y cumplimiento de los lineamientos econdmicos referidos a la
organizacion, que contribuira al mejoramiento de la politica organizacional y al

cumplimiento de su misién lo que presupone elevar la cultura politica econémica de



sus cuadros a todos los niveles cumpliéndose dinamicamente con el Modelo
Econdmico del Pais.
Como resultado del analisis realizado se llegd al consenso por el grupo de expertos
que el GAP estratégico sélo puede vencerse formulandose objetivos y estrategias
encaminados a lograr el Incremento continuo en la Calidad de Formacién del
Profesional, Formacién Integral del Claustro de profesores, Fuentes de
Financiamiento, Motivacion de los Docentes Universitarios, Fuerza de Trabajo
Calificada y Cumplimiento de los Lineamientos Econémicos.
Finalmente se solicita a los expertos definan los indicadores que permitiran medir el
cumplimiento del escenario de apuesta., quedando establecidos:
* Nivel de acreditacion de la universidad
* Porciento de Doctores
* Porciento de Profesores Titulares y Auxiliares.
* Nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado.
* Impactos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
Concluidas las sesiones de trabajo y definido el escenario de apuesta con sus
indicadores fueron presentados y sometidos a su aprobacién en el Consejo de
Direccion de la Universidad Cienfuegos quedando aprobados en esta instancia.
Los resultados expuestos ponen en manos del Consejo de Direcciéon de la
Universidad de Cienfuegos una herramienta imprescindible para proyectar el
desarrollo prospectivo del personal académico para el periodo 2013-2021.
Conclusiones
1. Los analisis tedricos realizados demuestran la necesidad y utilidad de los
estudios prospectivos en la proyeccién estratégica de las organizaciones,
teniendo en cuenta que no solo le conceden un alto rigor cientifico a las
decisiones, sino que al mismo tiempo asegura el desarrollo de procesos de
reflexion de la alta direccion acerca de la realidad presente y futura de la

organizacion.



2. La utilizacion de los métodos prospectivos corroboran la necesidad de conocer
que a partir de la definicion de los actores implicados en las variables, se debe
estudiar cuidadosamente las acciones pasadas, presentes y futuras y asi
formular las hipétesis sobre tendencias, rupturas que caracterizan la evolucion
del entorno de la organizacion, y delimitar los futuros mas probables que seran
objeto del método de los escenarios.
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