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Resumen

Se valora el sustento teorico sobre la organizacién del trabajo y los procesos de
gestion universitaria, los cuales son de suma importancia para lograr eficiencia en
los recursos materiales, financieros y los talentos humanos de que se dispone para
el desarrollo del proceso docente educativo. En la actualidad tener en consideracion
estos elementos para mejorar la organizacion en las aldeas de universitarias de la

Mision Sucre.

Introduccion

A partir de 1999, Venezuela vive un cambio estructural en todos los componentes,
en funcién de transformar y consolidar un nuevo pais mediante la democracia
participativa y protagonica, donde el Gobierno Nacional dedica esfuerzos a
fortalecer todo el sistema educativo venezolano, siendo indispensable rescatar la
iniciativa del Estado como garante de oportunidades educativas de calidad para
todos. En este sentido, la educacion, recibe un tratamiento especial.

Para lograr la universalizacién del conocimiento, se crea en el afio 2003 el Plan
Extraordinario Mariscal Antonio José de Sucre, denominado “Misiéon Sucre”, el cual
representa una fortaleza para el gobierno revolucionario y tiene como objetivo

potenciar la sinergia institucional y la participacién comunitaria.
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Contar con una organizacion adecuada en las aldeas universitarias para garantizar
la eficiencia en todos los procesos universitarios que alli se ejecutan, es de vital
importancia. Es por ello que este trabajo tiene el objetivo de hacer una recopilacion
de los aspectos principales a tener en cuenta para la elaboracion de un
procedimiento que permita mejorar la organizacion en estas instituciones

educativas.

Desarrollo

Al analizar la palabra organizacion se puede identificar tres acepciones: la primera,
etimolégicamente, proviene del griego organon que significa instrumento; la
segunda se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social; y la tercera

se precisa la organizacion como un proceso"53.

Algunos autores definen la estructuracion de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados. Se debe sefialar que una organizacién la conforman un grupo
de individuos con labores claramente asignadas, dirigidas hacia la consecucion de
un objetivo comun enlazado por la estructura organizativa, en la cual se desarrollan
un conjunto de relaciones entre los diferentes puestos y niveles en la empresa. De
ahi que, el proceso de dividir en tareas la totalidad de las actividades de la

compafia y determinar las relaciones entre estas tareas se defina como organizar.

Para Sanchez Cortés, J. (2008) "organizar es ordenar y agrupar las actividades
necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas,
asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y

estableciendo las relaciones que entre dichas unidades deben existir.

Otros autores la perciben como la condicibn necesaria para la existencia de
cualquier sistema organizativo ya que no se concibe este sin posee un determinado

grado de organicidad.

A partir de lo anteriorse puede afirmar que el propésito de la organizacién es lograr
la division del trabajo de forma a partir de una coordinacién eficiente de las

actividades alineado a los objetivos y planes.



La organizacion como sistema

Para lograr que la organizacion constituya un proceso se necesita de varios

elementos, diversos autores plantean que:

e La estructura debe ser reflejo de objetivos y planes, dado que las actividades se
derivan de ellos.

e La estructura debe ser reflejo de la oportunidad con que cuenta la direccion de
una empresa.

¢ Una organizacion debe responder a las condiciones en la que se encuentran en
la cual las premisas de una estructura organizacional puede ser de orden politico,
tecnoldgico, social, econdmico y ético.

e En la agrupacion de actividades y las relaciones de autoridad de una estructura
organizacional se deben considerar las limitaciones y costumbres de los

individuos.

Por otra parte, se plantean seis pasos en el proceso de organizacion.: 1.
Establecimiento de los objetivos de la organizacion. 2. Formulacién de los objetivos,
politicas y planes de apoyo. 3. Identificacion, andlisis Yy clasificacion de las
actividades necesarias para cumplir esos objetivos. 4. Agrupacion de esas
actividades de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles y con la
mejor manera de utilizarlos dadas las circunstancias. 5. Delegacion al responsable
de cada grupo de autoridad necesaria para el desempefio de las actividades. 6.
Enlace horizontal y vertical de los grupos entre si, por medio de relaciones autoridad

y flujo de informacién.

Los procesos que deben cumplirse en un sistema organizativo son los siguientes:

planeamiento, organizacion, direccion y control.

Lo anterior permite afirmar que la relacion holistica de os elementos y partes del

sistema garantiza la eficiencia de la organizacion.

La organizacién como sistema abierto.

Todo sistema que deba interactuar con el ambiente para sobrevivir, es un sistema

abierto. El ser humano es un sistema abierto.

Para comprender a la organizacion como un todo, hay que visualizarla como un

sistema. Un sistema es un conjunto de elementos interactuantes que adquiere



insumes del ambiente, los transforma y descarga su producto en el ambiente
externo. La necesidad de insumos y productos refleja su dependencia del ambiente.
Los elementos interactuantes significan que la gente y los departamentos dependen

uno del otro y deben trabajar conjuntamente.

Los entradas de un sistema de una organizacién incluyen a los empleados, materias

primas y otros recursos fisicos, informacion y recursos financieros.
Estructura en una organizacion

La estructura es la forma de agrupar los recursos materiales y el talento humano,
dependiendo del papel de cada unidad, en el sentido de hacer mas viable
su administracién y alcanzar los objetivos de la organizaciéon y se debe caracterizar

por:

Caracter especifico: la estructura debe ser disefiada a la medida de la

organizacion de que se trate, en funcion de sus caracteristicas especificas.

Caracter dinamico: toda organizacion se desarrolla y cambia permanentemente,

por eso la estructura debe ser flexible para soportar los cambios futuros.

Caracter humano (Personoldgico): al disefiar la estructura de una organizacion,
se debe tener en cuenta las potencialidades y actitudes de las personas que la

integran.

El ascenso en la organizacion: los caracteres dinamico y humano, conducen al

ascenso de un nivel jerarquico a otro, en funcion de su desempefnio.

Orientacion hacia los objetivos organizacionales: para que el accionar de la

organizacion sea efectivo, los objetivos organizacionales deben prevalecer.

Asignacion de responsabilidades: para que haya responsabilidad, debe existir
autoridad. La responsabilidad no se delega, sino que se asigna como inherente al

cargo.

Unidad de mando: los integrantes deben responder a una sola linea de mando, a

través de la cual recibira las instrucciones.
La Eficiencia en las organizaciones.

La eficiencia en las organizaciones segun Dessler (2006), se desarrolla por medio

de la “formacion de los trabajadores, ya que la fuerza del trabajo existente debe
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adquirir habilidades para tomar decisiones, resolver problemas, trabajar en equipo y

mostrar otros comportamientos en apoyo a la calidad del producto” .

Por consiguiente, toda organizacion opera, por medio de una combinacién de
recursos de forma que produzcan servicios o productos comerciales. Los recursos
como la materia prima, datos, tecnologia y el humano se consideran insumos y en
los productos y servicios como resultados; la eficiencia se refiere a la comparacion
entre los insumos y los resultados. Las organizaciones eficientes maximizan los
resultados al tiempo que minimizan los insumos” .

Es decir, que las decisiones relacionadas con los recursos humanos afectan la

eficiencia de una organizacién por el mal empleo de la fuerza de trabajo.
Objetivos de la Eficiencia

o Establecer el indicador principal de eficiencia (indicadores publicos): El cual
permite valorar los costos y beneficios de la a la sociedad.

¢ Medir la eficiencia de la institucion educativa a partir del indice de mejora de
todos sus indicadores.

¢ Implantacion de indicadores complementarios y financieros para evaluar la

Empresa en el mediano y largo plazo.
Eficiencia Gerencial

Eficiencia significa hacer las cosas bien. Se refiere a la relacion que existe entre
insumo y produccién”. La eficiencia gerencial es la capacidad de reducir al minimo
los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organizacion, constituye como
parte vital para la administracion.

Ruiz (2007), argumenta: que en la medida que el gerente se preocupe por hacer
correctamente las cosas, marcha hacia la eficiencia, lo cual se puede constatar
con algunos aspectos antes sefialados, la eficiencia es; énfasis en los medios;
hacer las cosas correctamente; resolver problemas; salvaguardar recursos;
cumplir tareas y obligaciones; capacitar a los subordinados; adaptar la
organizacion al ambiente de trabajo; satisfaccion del usuario; y garantizar la
estabilidad y crecimiento de la organizacion.

Por lo anterior la eficiencia gerencial contempla diferentes aspectos determinantes
gue influyen en la organizacién y constituye un proceso donde interactdan diferentes
elementos, los cuales deben plasmarse en un plan bien definido cientificamente. Al

disefiar el plan hay que tener en cuenta los detalles técnicos del nuevo proceso



como son la tecnologia de informacion que soporta a los nuevos procesos y en los
procedimientos que se emplearan, es importante considerar la dimension humana,

para lograr mayor efectividad organizacional.

Organizacion de los procesos universitarios.
La palabra proceso viene del latin procesus que significa serie de fases de un
fendémeno o evolucion de una serie de fenomenos. (Casafias, 2005).
Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a
escenarios cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un
esquema determinado, también puede tener relacidon con situaciones que tienen
lugar de forma mas o menos natural o espontanea.
Estas definiciones concuerdan en sefialar que el proceso conlleva a una serie de
pasos, fases o actividades que conducen a un fin determinado. Referente a la
palabra sustantivo segun el diccionario Larousse, dicese de lo que expresa el ser, la
existencia y la sustancia3l, es decir a su propia esencia. Por tanto, se infiere de los
conceptos tratados que procesos sustantivos son actividades organizadas y
sistematicas, que tienen que ver con la propia esencia del objeto, de manera que se
logre el fin propuesto.
Sobre los procesos universitarios algunos autores (Gutiérrez, 1999), los clasifican
de la siguiente manera:
e Procesos de pertenencia

1. Proceso de formacion de los profesionales (pregrado);

2. Proceso de formacion de postgrado;

3. Proceso de investigacion y de servicios cientifico-técnicos;

4. Proceso de extension a la comunidad;

e Procesos de existencia
5. Proceso de gestidon de los recursos materiales y financieros;

6. Proceso de direcciéon de los recursos humanos.

Los cuatro primeros estan identificados como los procesos de pertinencia e impacto
social, pues a través de ellos la universidad da respuesta a las exigencias y
demandas de la sociedad y a través de la preservacion, desarrollo y transmision de
la cultura. Sin embargo el quinto y sexto proceso son de la propia existencia como

tal, pues toda institucion requiere de una gestion, administracion y direccién de los



recursos que dispone, lo que implica que la universidad para existir y responder a su
encargo social tiene que utilizar eficientemente sus recursos, administrando mejor
Sus presupuestos, priorizando sus necesidades, autoevaluandose y criticAndose32.
Asimismo Vidal, M. (2001) clasifica a estos procesos en:1l. Proceso docente-
educativo, 2. Proceso de investigacion cientifica, 3. Proceso de interaccion social,

4. Proceso de postgrado y 5. Proceso de la gestidn universitaria,

Los cuatro (4) primeros dan respuesta a las exigencias y demandas de la sociedad,
pero ademas constituye la garantia y el prestigio de la misma y el Ultimo proceso
permite lograr los objetivos de la institucidon con eficiencia y eficacia.

Horruitiner, P. (2008) los clasifica en formacion, investigacion y extension y Lazo, J.
(2004) los clasifican en docencia, investigacién y extensién; ambos refieren que a
través de ellos se preserva, desarrolla y promueve la cultura de una sociedad. Lazo,
J. (2004) al respecto los caracteriza como aquellos procesos inherentes alas
universidades como son: docencia, investigacion, extension y gestion queintegrados
y dirigidos de manera eficiente permiten mejorar el vinculo, universidad-
sociedad, a traves de sus productos finales: la formacién de
profesionales, produccion cientifica-tecnoldgica, reproduccion cultural,
transferencia de informacién y la produccion de bienes y servicios. (Cerezal
Mezquita y Rodriguez, J. 2005).

Los autores anteriores coinciden en algunos rasgos esenciales de los procesos
universitarios tales como: forman un sistema interrelacionado, propio de la
universidad que en su interactuar permiten la produccion, reproduccion y
transferencia de conocimientos, ademas se encuentra presente el vinculo
indisoluble universidad-sociedad.

Estos autores, en general, no destacan suficientemente el caracter indisoluble que
tienen estos procesos, ni explicitan el objetivo al que se dirigen.

En el presente trabajo a partir de los aspectos referidos por dichos
autores,considera pertinente caracterizar los procesos universitarios como: aquellos
procesos inherentes a la universidad que estan indisolublemente
interrelacionados y que, dirigidos de manera eficiente permiten un
cambio trascendental en su vinculo universidad-sociedad con la finalidad de formar
el nuevo ciudadano bolivariano y lograr la produccion y difusién del conocimiento

para la transformacion social.

La Mision Sucre a partirde la concepcién de universalizacion de la



Universidad.

Con el objetivo de cumplir con una obligacion que tiene el estado venezolano de
garantizar la educaciéon como un derecho humano, en el afio 2003 se constituyen
las misiones sociales. Hoy la Republica Bolivariana de Venezuela, esta transitando
por un proceso de inclusion que ha incorporado a la educacion aciudadanos
histéricamente excluidos, porque las Misiones estan generando una nueva realidad,
incluso en el orden cultural, en el orden psicolégico, en el orden ideolbgico y en el
orden filosofico, ademas de la realidad concreta y practica que estan generando: en
lo social, en lo econémico, en lo educativo.

En este contexto nace la Misién Sucre como un Plan Extraordinario denominado
Mision Sucre con el objeto de potenciar la sinergia institucional y la participacion
comunitaria, para garantizar el acceso a la educacion universitaria a todos los
bachilleres y bachilleras sin cupo y transformar la condicion de excluidos del
subsistema de educacion superior'(Garcia, Carmen,2000).

Hoy dia la Misién Sucre es una politica educativa del Estado Venezolano dirigida a
"garantizar el acceso a la educacion superior de calidad para todas y todos,
arraigada en los espacios de todo el territorio nacional, vinculada a las necesidades
de la construccion del poder popular, ademas de ser un factor politico estratégico
para la transformacién social, la consolidacion de la soberania nacional, la
integracion latinoamericana y caribefia. (Chavez,2003).

La UNESCO en el afio 2009, reconocio a la Misidon Sucre como uno de los
programas mas eficientes, y uno de los mejores programas alternativos de inclusion
de la juventud, en el sistema de educacion universitaria, la ubica en un segundo
lugar, a nivel latinoamericano, en materia de inclusion universitaria, y de quinto pais,
a nivel mundial, con mayor tasa de matricula universitaria. Por supuesto, eso,
solamente, se logra en Revolucion creando y desarrollando una politica acertada, la
cual ha permitido a los estudiantes, la prosecucion de sus estudios" (Giménez,

2000).
A pesar de lo anterior, las aldeas universitarias de la Mision Sucre, requieren

perfeccionar la organizacion existente, con el objetivo de mejorar la eficiencia en sus
procesos universitarios. Las experiencias de estos afios de trabajo, permiten valorar

resultados y deficiencias.

Conclusiones:
e En la organizacion, la gestiobn de procesos, es de vital importancia para lograr
una adecuada planeacion, direccion, control y evaluacion de la gestion

universitaria. Establecer los procesos, permite la valoracion de cada uno de los



resultados y por tanto conocer las demandas y nuevos requerimientos que

permitan la adaptacion de los mismos, al contexto actual.

e La Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) es pionera en Venezuela, en la
gestion universitaria, desde el enfoque de municipalizacion de la educacion
universitaria.

Recomendaciones:

e Disefiar un procedimiento que permita perfeccionar la organizacion de las
aldeas universitarias en la Misién Sucre.
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