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Folletos Gerenciales la Publicaciéon Trimestral de la Direccion de Capacitacion de Cuadros y Estudios

de Direccion del Ministerio de Educacién Superior , presenta articulos elaborados por profesores e
investigadores de escuelas ramales y universidades de Cuba y otras regiones del mundo, asi como
directivos y especialistas de empresas y de los 6rganos locales.

Los trabajos que aqui aparecen, tanto cubanos como extranjeros no necesariamente responden a los
criterios tedricos o metodoldgicos de la redaccidn, su lectura debe incitar al analisis y la reflexion por parte
de los lectores comprometidos. En muchos de los articulos de autores extranjeros se hacen referencias a
situaciones y entidades cuyas bases conceptuales y practicas difieren de nuestras ideas, no obstante
brindan una posibilidad de conocimiento sobre técnicas y métodos de trabajo de utilidad en nuestro contexto
histérico — social actual y perspectivo que deben ser adecuados a nuestras propias caracteristicas

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor de difusion a
que estamos convocados.

jGracias!

Juan Carlos Lopez Gutiérrez
Editor de Folletos Gerenciales

ANO XIlI, Namero 2, Abril-Mayo-Junio, 2009. Ciudad de la Habana
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Comentario Editorial

Durante el afo 2008 la Direccion de Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccién ha estado
enfrascada en varias lineas de trabajo, las cuales han tenido como objetivo general “continuar con la tirada
de la publicacién” y elevar su calidad , estimulando a los autores en el andlisis del quehacer cubano en
la aplicacién de métodos de gestidn. Se trabajo en la profundizacién del trabajo con los miembros del
Comité Editorial y en la utilizacién de otros evaluadores externos.

Otra de las lineas en la que se trabajado ha sido en lograr la colaboraciéon entre profesores vy
funcionarios, de manera que se ha promovido la participacion de directivos en los trabajos, incentivando la
busqueda de alternativas para desarrollar esta colaboracion.

En noviembre del 2008 se ha logrado la incorporacién de nuestra publicacidn al Sistema Regional de
Informacidn en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal: Latindex. El
haber alcanzado la indexacion de Folletos Gerenciales en este indice, es el resultado de un proceso de
seleccidon y andlisis por parte de las instituciones documentarias que realizan este trabajo. Tomando como
premisa fundamental los criterios de calidad, pertinencia e impacto de la publicacidn y el gran prestigio y
consideracion, tanto en la comunidad académica como en los funcionarios y directivos a todo lo largo del
pais y en otros lugares del mundo.

La publicacion se ha convertido en un soporte fundamental para el conocimiento y sistematizacién de
los resultados de los trabajos que profesores de las universidades, escuelas ramales, funcionarios vy
directivos de OACEs, CAP y Entidades Nacionales han obtenido.

Para el nuevo afo 2009 el Comité Editorial ha acordado realizar algunas transformaciones en la edicidn
de la publicacién, entre las que mas resaltan se encuentran el cambio en la periodicidad, pasando a una
tirada trimestral, por lo que este constituye el primer nimero con el nuevo formato de Folletos
Gerenciales.

Es propésito del Comité Editorial y la Direccién de Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccidn
contribuir al perfeccionamiento del trabajo realizado, invitando a los autores a sistematizar sus
experiencias investigativas que reflejen el caudal autdctono de la Ciencia de la Direccion en el socialismo.

Los cuadros jévenes deben encontrar en Folletos Gerenciales una importante fuente que le permita
perfeccionar sus métodos y estilos de trabajo, reforzando como via de superacién, las habilidades directivas
para un mejor desempefo de manera que fortalezcan su compromiso con la obra que se desarrolla.

Este primer nimero se encuentra integrado por 9 articulos. El primero de ellos aborda las ideas acerca
de la mejora de la concepcidn de la actividad de preparacidén y superacion de cuadros y reservas y la
medicion de su impacto, lo cual es derivado de la inquietud de diferentes de centros de estudios, grupos de
técnicas de direccién, escuelas ramales por mejorar las competencias de los cuadros y reservas en el
contexto empresarial cubano. Para ello, se piensa en la preparacion y superacion de cuadro y reservas,
como una de las estrategias basicas, si no la principal, al servicio de las personas y de sus organizaciones y
sectores de la economia particulares, para adquirir y mejorar las competencias que les permitan afrontar
las demandas cambiantes de su cargo, presentes y futuras.

En el segundo articulo se presenta una estrategia de capacitacién en direccion para los dirigentes de los
institutos politécnicos de informatica de ciudad de la habana. El trabajo expone los elementos esenciales de
la estrategia de capacitacion en direcciéon disefiada para los dirigentes de institutos politécnicos de
informatica, la cual combina los enfoques formas y métodos modernos que posibilitan con el empleo de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, desarrollar un proceso de capacitacion ciclico,
interactivo y ascendente, que favorezca la educacién continua y tribute a mejorar la gestién de estas
instituciones y en consecuencia impulse los procesos formativos que se gestan en ellas.

Por su parte, el tercer articulo se encarga de abordar el control y el cambio en las organizaciones,
precisandose que los temas de control y cambio en las organizaciones son tratados con relativa frecuencia
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en la literatura especializada actual sobre tematicas de administracién. Sin embargo, muy pocas veces se
han analizado los puntos comunes y la interdependencia de estos procesos en la gestidon empresarial. De
ahi que los autores se hayan propuesto en este trabajo retomar algunos aspectos conceptuales de la
funcién de control, analizar el papel del control en el cambio organizacional, asi como caracterizar la
importancia del control del propio proceso de cambio.

Los aspectos de la direccién estratégica por objetivos en villa clara. Consideraciones para su
perfeccionamiento son abordados en el cuarto articulo. En el mismo se presentan los resultados de
investigaciones realizadas en esta provincia, vinculadas al conocimiento del grado de aplicacién de la
direccion estratégica por objetivos, asi como una propuesta de acciones a tomar para su
perfeccionamiento.

El quinto articulo nos presenta la utilizacidn de herramientas del marketing en la transformacidén de la
imagen de la localidad, como parte de las exigencias actuales en materia de competitividad y calidad de
vida, esferas de la gestidon que vienen a alimentar las responsabilidades y competencias contenidas en el
desarrollo local. Para ello se propone un instrumento que a través de herramientas del marketing, la ciudad
de Baracoa pudiera gestionar su desarrollo, en pos de activar una estructuracién de los atractivos que lo
conviertan en desarrollo y asi construir la imagen atractiva de la ciudad.

Otro de los articulos, sexto, se refiere a la gestiéon del conocimiento y su contribucién al desarrollo local
en cuba, el cual hace un andlisis sobre la base de los presupuestos tedricos relacionado con el desarrollo
local y la influencia del proceso de gestiéon del conocimiento como soporte del mismo. Se hace una
propuesta metodoldgica para la introduccidn del proceso de gestion del conocimiento en el contexto local
cubano con un enfoque gerencial, especialmente en los municipios, a partir del protagonismo de los
gobiernos locales de los territorios, todo ello de acuerdo a las especificidades de cada municipio, las lineas
estratégicas definidas y las necesidades de conocimientos.

El séptimo comenta lo relacionado con los factores clave de éxito y estrategia empresarial, sugiriendo
formas para su empleo en la direcciéon estratégica y evaluar de forma preliminar el uso y dominio de dicho
concepto en cuba. Se incluyen consideraciones sobre el origen y contenido del concepto y un acercamiento
a su definiciéon desde la perspectiva de sistemas abiertos, destacando su dependencia de las condiciones
especificas del sector de negocios en que se desempefia la empresa, asi como una caracterizacion de
algunos de sus componentes.

Otro de los articulos presentes aborda el tema de la direccion por objetivos desde un cuadro de mando
integral, una alternativa de conciliacidn tomando como referencia una alternativa metodoldgica para la
planeacion estratégica seglin los requerimientos de la DPO utilizando la informacién contenida en un
cuadro de mando integral (CMI). La propuesta trata de conciliar dos modelos de gestidn con el objetivo de
sintonizar las orientaciones definidas por los organismos rectores de la actividad con herramientas
modernas de direccién.

Por ultimo se trabaja el tema de la cultura, clima organizacional y comportamiento humano en las
organizaciones, rescatando la significacion de la cultura organizacional, su relevancia y consecuencias para
la vida de las instituciones, asi como comportamiento organizacional, la motivacidn del personal y el clima
laboral, tomando como referente los principales elementos de la realidad organizacional.

El Director



