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Nota del Editor

Folletos Gerenciales la Publicacion Trimestral de la Direccion de Capacitacion de Cuadros
y Estudios de Direccion del Ministerio de Educacién Superior, presenta articulos
elaborados por profesores e investigadores de escuelas ramales y universidades de Cuba y
otras regiones del mundo, asi como directivos y especialistas de empresas y de los érganos
locales.

Los trabajos que aqui aparecen, tanto cubanos como extranjeros no necesariamente
responden a los criterios tedricos o metodoldgicos de la redaccion, su lectura debe incitar al
andlisis y la reflexion por parte de los lectores comprometidos. En muchos de los articulos de
autores extranjeros se hacen referencias a situaciones y entidades cuyas bases conceptuales y
prdcticas difieren de nuestras ideas, no obstante brindan una posibilidad de conocimiento
sobre técnicas y métodos de trabajo de utilidad en nuestro contexto histdrico - social actual y
perspectivo que deben ser adecuados a nuestras propias caracteristicas

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor
de difusion a que estamos convocados.
jGracias!

Juan Carlos Lopez Gutiérrez
Editor de Folletos Gerenciales
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Comentario Editorial

El primer numero del 2011 consta de 7 articulos, donde se aborda: las estructuras organizativas en las
universidades, el sistema de control de gestién en la empresa, asi como la gestidn de la calidad basada en el
liderazgo. Ademas, se incluye el tema del benchmarking para el logro de ventajas competitivas, el
desempeio empresarial sostenible, el tiempo de trabajo del directivo y la responsabilidad social.

El articulo que inicia este nUmero plantea que las organizaciones intercambian constantemente energia,
informacidn, recursos (tanto humanos, materiales como financieros); y toda esta dinamica influye de una u
otra forma sobre su estructura interna. De esta forma resulta imprescindible el papel que juega la
estructura para el ordenamiento e integracion de los componentes del sistema, fundamentalmente lo
puede contribuir al desarrollo de las nuevas exigencias que enfrentd y enfrentan hoy las universidades
tomando en consideracion que dependen de la tecnologia, el tipo de actividad y de los procesos. Por todo
ello el objetivo fundamental del trabajo consiste en el redisefio de la estructura organizativa de direccion
en funcién de los cambios y de sus estrategias para lograr una coherencia entre estrategia y estructura.

Por su parte, el segundo articulo comenta el papel decisivo del control de gestién como perspectiva de
direccion en las empresas cubanas, optimizando el conocimiento de los trabajadores en funcién de los
resultados de la organizacion. Se han introducido distintos enfoques en este sentido, pero todavia no se ha
logrado conectar los objetivos estratégicos con las metas a alcanzar. La presente investigacién tiene como
objetivo desarrollar un sistema de control de gestion, sustentados en el disefio de un modelo y su
procedimiento para el control de gestion en las Empresas de Campismo Popular, que permita la utilizacidon
del conocimiento para el alineamiento de la gestidon de los procesos con la estrategia establecida, bajo un
enfoque sistémico y proactivo. El trabajo muestra como resultados fundamentales el disefio de un modelo
de cardcter integrador con enfoques modernos de gestion y clima organizacional traducido en un
procedimiento caracterizado por la pertinencia que permite su implementacién.

Un estudio del proceso de gestion de la calidad en empresas de proyectos pinarefias se presenta en el
tercer articulo, comentando que el enfoque de gestidn aplicado en estas no contribuye a la adopcién de la
calidad como valor cultural, lo cual afecta los niveles de eficacia y eficiencia de la gestion empresarial. Para
hallarle solucién a este problema se planteé como hipétesis: Si se disefia un modelo de gestién de la
calidad, con un enfoque axiolégico, para estas empresas, que tenga en cuenta la interdependencia e
integracidn de los procesos de la gestién empresarial y privilegie un concepto de liderazgo centrado en el
personal y la satisfaccion del cliente, condicionado por la accién de todos los directivos con respecto al
fomento de la calidad como valor cultural, serd posible elevar la eficacia y eficiencia de la gestién
empresarial.

El trabajo se propuso, como objetivo general, el disefio de un modelo de gestién de la calidad para
empresas de proyectos que se base en el liderazgo como valor instrumental y contribuya a adoptar la
calidad como valor cultural de la organizacién. Se logré estructurar, mediante aproximaciones, un modelo
que parte del liderazgo como valor instrumental y al influir sobre el personal a través de la gestién de los
procesos y el enfoque al cliente contribuye a que la calidad se adopte como valor de la cultura empresarial.

Los autores del cuarto articulo plantean que existe un insuficiente conocimiento y aplicacién del
benchmarking en funcién de la adaptacidon de buenas practicas para mejorar la gestion del desempeno en
el servicio de restaurante del sector turistico cubano. En este sentido el objetivo del articulo consiste en
exponer la propuesta de un modelo benchmarking disefado para el mejoramiento continuo en la gestiéon
del desempeiio de las instalaciones que conforman el servicio de restaurante de la Sucursal Extrahotelera
Palmares S.A. Santiago de Cuba en la identificacién de ventajas competitivas.

El modelo propuesto, constituye en si una novedad cientifica. La combinacién de las categorias de
benchmarking con técnicas de diagnodstico y valoracidn estratégicas, permite la identificacion y aplicacion
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de buenas practicas inspiradoras. Utilizando la estructura de la cadena de suministros como una filosofia de
gestion, propicia comportamiento integrado, informaciones, integracion de procesos y sociedades de largo
plazo. También se incorporan nuevos enfoques de conocimiento de gestion del desempefio organizacional.

Acerca del desempefio empresarial sostenible y su enfoque multidimensional se encarga el quinto
articulo. Los resultados alcanzados arrojaron que considerar el enfoque multidimensional del desempefio
empresarial sostenible permite: lograr un andlisis mas integral de la relacién de la empresa con el entorno
ambiental, econdmico social y legal en que realiza sus actividades y disponer de la informacién necesaria,
para que el individuo y en especial los decisores de politica ganen en conocimientos sobre el entorno de la
empresa, y asi se sientan sensibilizados y comprometidos para actuar en aras de avanzar en esa direccion.

El autor del sexto articulo se apoya en el desarrollo de investigaciones en diferentes organizaciones de la
provincia de Granma, que han tenido como objetivo analizar el proceso de empleo del tiempo de trabajo
por parte de los directivos. En su desarrollo se refieren varios de los problemas existentes con el empleo de
este recurso y se parte de la afirmacion de la existencia de un vinculo esencial entre el ejercicio de la
direccion y la solucion de dilemas. Se expone un enfoque metodoldgico que puede ayudar a optimizar el
empleo de este recurso por los directivos, el cual sustenta la existencia de dos dilemas a resolver
favorablemente por éstos: uno relativo a la eficacia y otro a la eficiencia.

Por ultimo, el séptimo articulo, el cual tiene como objetivo evaluar el nivel de compromiso de las
empresas socialmente responsable y su impacto en el modelo de negocios de su organizacién, constituye
una Ponencia presentada en el VIl Congreso Internacional de Gestion Empresarial y Administracion Publica
(GESEMAP 2010). De acuerdo con el estudio el principal impacto de la responsabilidad social es la
concientizacién de las empresas con la sociedad, sus colaboradores y el medio ambiente, generando un
compromiso que redunda en un beneficio mutuo. A partir de esta consideracion los aspectos observados
son: (1) la estructura del modelo de negocios modificando sus procesos internos; (2) el presupuesto de la
organizacion, asignado a actividades o acciones que emprendan de RS; y (3) la generacién de valor,
obteniendo los siguientes indicadores: Incremento en las utilidades, Imagen corporativa, fidelidad del
cliente y mayor penetracién en el mercado en el que se desarrollan.

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor de difusién a
que estamos convocados.

El Editor



