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Nota del Editor

Folletos Gerenciales la Publicacién Trimestral de la Direccién de Capacitacion de Cuadros
y Estudios de Direccion del Ministerio de Educacién Superior, presenta articulos
elaborados por profesores e investigadores de escuelas ramales y universidades de Cuba y
otras regiones del mundo, asi como directivos y especialistas de empresas y de los érganos
locales.

Los trabajos que aqui aparecen, tanto cubanos como extranjeros no necesariamente
responden a los criterios tedricos o metodoldgicos de la redaccion, su lectura debe incitar al
andlisis y la reflexién por parte de los lectores comprometidos. En muchos de los articulos de
autores extranjeros se hacen referencias a situaciones y entidades cuyas bases conceptuales y
prdcticas difieren de nuestras ideas, no obstante brindan una posibilidad de conocimiento
sobre técnicas y métodos de trabajo de utilidad en nuestro contexto historico - social actual y
perspectivo que deben ser adecuados a nuestras propias caracteristicas

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor
de difusion a que estamos convocados.
jGracias!

Juan Carlos Lopez Gutiérrez
Editor de Folletos Gerenciales
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Comentario Editorial

El tercer nimero del afio 2009, que el Comité Editorial pone a su disposicidn, consta de 7 articulos, los que
incluyen una variedad de temas relacionados con el perfeccionamiento de la gestion de las SUM, la
direccion estratégica y la motivacion y satisfaccidn laboral. También se incluye la educacién a distancia, las
competencias, la gestidon de Recursos Humanos y finalmente la Direccion Estratégica.

Como se puede apreciar en el nimero se tratan varios temas que aungue similares, se abordan desde
diferentes perspectivas y enfoques tedricos, como son el perfeccionamiento de la gestidon en las SUM, asi
como la inteligencia emocional y las diferentes formas de diagnosticarla y gestionarla.

Con respecto al primer articulo, sus autores nos refieren que la Universidad de Ciego de Avila ha trabajado
en la implantacién y perfeccionamiento continuo de procesos estratégicos y de control, disefiando una
metodologia que proporcione el instrumental necesario para elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el
proceso de direccién. Sin embargo, la introduccién de las mejoras generadas por el paulatino
perfeccionamiento de la direccién estratégica en la UNICA ha impactado prioritariamente a la sede central,
sin que los mecanismos implementados favorezcan de manera directa la gestion de las Sedes Universitarias
Municipales, donde existe el mayor porciento de profesores y estudiantes.

Para ellos las SUM constituyen eslabones funcionales de la nueva universidad cubana y considerarlas
como parte indisoluble de su estructura organizativa puede determinar el éxito de los objetivos integrales.
El principal resultado de este trabajo lo constituye una propuesta de integracion de las SUM a la estrategia
de la Universidad, utilizando elementos del Cuadro de Mando Integral como tecnologia de direccion.

En el segundo trabajo, su autor muestra el resultado de una investigacion de la produccidn cientifica sobre
direccion estratégica desde dos perspectivas: (1) el estudio de las palabras claves empleadas por los
autores en 29 definiciones elaboradas entre los afios 1947 hasta el 2007; y (2) el estudio de las variables
empleadas en 27 modelos disefiados entre los afios 1962 y 2007. Se presentan las regularidades y patrones
gue subyacen en las definiciones sobre el concepto direccion estratégica, lo que permite elucidar la esencia
de esta joven ciencia y se brinda una definicion desde el punto de vista epistémico.

El tercer articulo, asume el estudio y medicién de la Motivacién y Satisfaccion Laboral como fenédmenos
complejos. Ha sido una necesidad creciente de las empresas y sus dirigentes conocer mas a sus
trabajadores como individuos, como capital humano en su interaccién con su colectivo y su organizacién.
Proponer una forma de medicién de la Motivacion y la Satisfaccion Laboral General y Especifica en una
institucion del Niquel, que esta propuesta como una de las tres a nivel nacional aprobadas para aplicar el
nuevo modelo de Gestidn de recursos Humanos, ha sido el objetivo de este trabajo.

El cuarto articulo aborda el tema un disefio metodoldgico en una plataforma web interactiva (Moodle) de
cursos para la educacion a distancia de directivos y reservas del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.
La experiencia se presenta por parte del Centro Nacional de Superacion de esa entidad. Se exponen los
fundamentos tedricos y practicos de los programas seleccionados para su montaje en esta plataforma.

Por su parte, en el quinto articulo, se plantea que la inteligencia emocional es un factor clave para tener
éxito en la organizacién. En la literatura consultada no se ha encontrado estudio alguno aplicado a la
Administracion Publica, cdmo tampoco hay evidencias de procedimientos encaminados a determinar las
competencias emocionales de los cuadros de la Administraciéon Publica. El desarrollo actual del pais, las
restructuraciones ocurridas y las transformaciones que se avecinan requieren de un personal que labore en
la Administracidon Publica inteligente emocionalmente, sobre todos sus cuadros y reservas que son los
sujetos de las actividades medulares relacionada con el bienestar del pueblo, quien es en definitiva la razén
de ser de la misma. La investigacion se realiza en el Consejo de la Administracion Provincial de Matanzas.
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En el sexto capitulo se aborda el tema de la universalizacion del conocimiento en Cuba, lo que constituye
un proceso que ha transitado por diversas etapas y que tiene su inicio con el Triunfo de la Revolucidn. En
este momento dicho proceso se encuentra en un nivel superior de su propio desarrollo, o sea, la
universidad se ha extendido a escala local, lo cual ha posibilitado que la gestién del conocimiento sea mas
eficaz y que la solucién de las problematicas de los territorios tenga una salida desde enfoques
cientificamente fundamentados. La presencia de la universidad en los municipios ha abierto un necesario
espacio de debate vinculado con la gestién de los recursos humanos que debe ofrecer respuesta a la
formacidn integral de los profesionales que se demanda en cada una de las localidades.

En el séptimo trabajo su autor lo preparé y presentd en el VIl Simposio del CEPES celebrado en el 2009
como un resultado parcial, mas bien de avance de una investigacién asociada con la introduccién de este
enfoque de direccidn en el MES y en las Instituciones de Educacidn Superior(IES) adscriptas. Se aborda muy
sucintamente los factores que dieron lugar la necesidad de la direccidon estratégica, su evolucidn, los
fundamentos tedricos de la misma. Su necesidad en las IES, y como a partir de los retos y exigencias de la
Educacidon Superior actual, sobre todo de sus procesos sustantivos la direccién estratégica es una
necesidad del sistema y por tanto el subsistema de direccion, asi como la necesidad de su
perfeccionamiento, tanto en su formulacidn, implementacién y control y en las técnicas y herramientas que
son necesaria aplicar para su aplicacion efectiva en el MES y en las IES adscriptas.

También el texto de este tercer nimero recoge, en la sesidon de Noticias, una breve sintesis de la relatoria
de la VIl Conferencia Nacional de Gestion Empresarial y Administracion Publica GEAP 09, la cual sesiond
durante los dias 1 y 2 julio del 2009 en las instalaciones de la Escuela Ramal del SIME; ademas de que se
reproducen las palabras de clausura de dicho evento, pronunciadas por el Lic. Gerardo Montenegro Moran,
Director de la Direccién de Capacitacidon de Cuadros y Estudios de Direccion, del Ministerio de Educacion
Superior.

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor de difusién a
gue estamos convocados.

El Editor



