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Nota del Editor

Folletos Gerenciales la Publicacién Trimestral de la Direccién de Capacitacion de Cuadros
y Estudios de Direccion del Ministerio de Educacién Superior, presenta articulos
elaborados por profesores e investigadores de escuelas ramales y universidades de Cuba y
otras regiones del mundo, asi como directivos y especialistas de empresas y de los érganos
locales.

Los trabajos que aqui aparecen, tanto cubanos como extranjeros no necesariamente
responden a los criterios tedricos o metodoldgicos de la redaccion, su lectura debe incitar al
andlisis y la reflexién por parte de los lectores comprometidos. En muchos de los articulos de
autores extranjeros se hacen referencias a situaciones y entidades cuyas bases conceptuales y
prdcticas difieren de nuestras ideas, no obstante brindan una posibilidad de conocimiento
sobre técnicas y métodos de trabajo de utilidad en nuestro contexto historico - social actual y
perspectivo que deben ser adecuados a nuestras propias caracteristicas

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor
de difusion a que estamos convocados.
jGracias!

Juan Carlos Lopez Gutiérrez
Editor de Folletos Gerenciales
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Comentario Editorial

El tercer nimero del 2010 consta de 7 articulos, estos refieren de forma general la gestidn por procesos,
el cuadro de mando integral para la gestidn, la medicidn del capital intelectual. Ademas, la evaluacién del
desempeiio, la capacitacidn en el puesto de trabajo y el uso de las TICs. Se incluye un articulo de profesores
de la Universidad de Guanajuato relacionado con los problemas de las PyMES en el entorno mexicano y una
ponencia presentada en el VIl Congreso Internacional de Gestion Empresarial y Administracién Publica
GESEMAP 2010, con el tema de género y empoderamiento de la mujer.

Respecto al articulo uno, se plantea que la gestidon por procesos cobra mayor importancia e impacto
mundial cada dia, fundamentado en el hecho de que la efectividad de una organizacién se sustenta en la
eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos.

El trabajo recoge la aplicacidon de un conjunto de herramientas para la gestién y mejora de los procesos
empresariales enfocadas, fundamentalmente, en la disminucién de las actividades que no aportan valor
afiadido y el componente humano. De igual manera, se establecen criterios para la formalizacién de la
documentacion de los procesos de manera de hacer mas viable su mejora continua. Como resultados del
trabajo, se muestran aplicaciones realizadas en diferentes sectores del territorio matancero y en
Venezuela.

Por su parte, en el segundo articulo, se aborda la gestién de los recursos humanos con un enfoque
estratégico lo cual se ha convertido en una demanda del entorno empresarial. De ahi que el problema, para
el gestor de los recursos humanos, sea encontrar el modo de vincular este tipo de gestion con la estrategia
y la vision de las organizaciones. El trabajo propone realizar esta alineacidn utilizando el Cuadro de Mando
Integral como sistema de gestion estratégica. Se define un Mapa Genérico del Cuadro de Mando Integral de
la Gestidn Estratégica de los Recursos Humanos que sirve de base para realizar el Diagnéstico Inicial de la
Gestion de los Recursos Humanos.

A la medicién del capital intelectual y su monitoreo en empresas cubanas se dedica el tercer articulo, el
cual comparte los principales resultados derivados de la investigacién desarrollada en aras de diseiar una
herramienta que permitiera medir el capital intelectual en empresas de proyectos, y tomar las medidas
necesarias para adecuar las politicas de gestién empresarial con un enfoque proactivo y estratégico hacia el
desarrollo de soluciones que le permitan tomar decisiones efectivas, generadoras de ventajas competitivas.

En su contenido, el trabajo presenta un analisis critico de los principales modelos existentes para la
medicion y gestidn del capital intelectual, evidenciando las carencias y fortalezas de los mismos. En un
segundo momento se describe el modelo y procedimiento utilizado para la medicién de los intangibles en
empresas de proyectos de la regidon central, con su respectivo sistema de control que garantice el
aprendizaje continuo de la herramienta. Por ultimo, se muestran y comentan los principales resultados
obtenidos con la aplicacién en nueve empresas de proyectos de la region central.

El cuarto articulo se adentra en el complejo mundo de la evaluacidn del desempefio dentro de la gestion
del conocimiento. Se plantea que cualquier persona que trabaja en una empresa siempre ha sido evaluada
por su superior de forma anarquica e informal. Por lo tanto y dado que la experiencia demuestra que esa
valoracion se realiza inevitablemente y puede repercutir en promociones, incentivos o estimulaciones la
tendencia dentro del mundo empresarial lleva a formalizar la evaluacidn de los trabajadores.

Dentro del marco de la gestidon del conocimiento, se dispuso en la AEI UCM-BYBAT la realizacién de este
tipo de evaluacion a través de la herramienta “Entrevista de Apreciacién Anual” aportada por la parte
extranjera para permitir homogeneizar y objetivizar la actuacién de los trabajadores dentro de la empresa.

Con la aplicacion de esta herramienta se ha logrado establecer un procedimiento para la evaluacion del
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desempeio de sus trabajadores cumpliendo de esta manera con el Decreto 281: Reglamento para la
implantacion y consolidacidn del Sistema de Direccion y Gestidn Empresarial Estatal, ayudar a la Direccion
en la toma de decisiones en el momento de seleccionar a un trabajador para ocupar otro puesto o
desempeiiar una tarea, preparar a la empresa para la aplicacion de la NC 3000 y sobre todo crear una
cultura de la evaluaciéon en toda la empresa.

La relacién entre la capacitacion en el puesto de trabajo, el uso de las TICs y el directivo como entrenador
qguedan expresadas en el quinto articulo. Se muestra una experiencia innovativa en la diseminacién del
conocimiento, en aras de encontrar solucién a una acuciante necesidad de capacitar personas para el
desempeiio de importantes labores en la actividad comercial que realiza CIMEX.

Se aborda el disefio, ejecucion y evaluacién del impacto de un paquete informativo para la capacitacion
continua en el puesto de labor de los trabajadores de los servicentros que gestiona CIMEX. Es un
acercamiento a una manera de diseminar el conocimiento y contribuir a mejores resultados econémicos y
sociales. Constituye una experiencia que combina los presupuestos de la capacitacion de adultos, con la
utilizacion de las bondades de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para encontrar soluciones
creativas a problemas provocados por insuficiente preparacion en la actividad.

En el sexto articulo se plantean aspectos relacionados con la competitividad, problemas de las PyMES y
marketing retail en el entorno de las empresas mexicanas, proponiendo un conjunto de herramientas de
marketing que pudieran hacer competitivas a las pequenas empresas. Como resultado inmediato de la
globalizacion, las empresas medianas, pequefias y micros, se enfrentaron a una crisis, resultado de la
desventaja entre ellas y las nuevas propuestas comerciales.

Anterior a la globalizacidn los clientes acudian a las tiendas y a los talleres tradicionales para subsanar las
necesidades y lo hacian, tal vez con un poco de espera y algunos ajustes, en la actualidad simplemente se
acude a los departamentos especializados y éstos solucionan el problema de inmediato, incluso asesoran,
presentan un conjunto impresionante de alternativas y, ademds, proporcionan garantia. Ante esta
competencia las pequefias empresas se sienten en estado de indefension.

Al tema de género y empoderamiento de la mujer y su relacidon con la estrategia para los proyectos de
desarrollo local se encarga el séptimo articulo. El objetivo que se persigue es proponer una estrategia que
mida el impacto del enfoque de género en los proyectos de desarrollo local, por tanto se podra valorar la
contribucion al empoderamiento de la mujer mediante los proyectos de desarrollo. Se insiste que la crisis
econdmica en el ambito internacional ha provocado el deterioro en las condiciones de vida entre los paises
y al interior de ellos. Dicha situacion se ha manifestado con igual intensidad en los grupos de individuos y
los mas perjudicados han sido los denominados “grupos vulnerables”, dentro de los cuales se encuentra la
mujer.

Invitamos a nuestros lectores y colaboradores a continuar con entusiasmo y ahinco la labor de difusién a
gue estamos convocados.

El Editor



